LA u

Linképings Missivskrivelse 1(4)
kommun
2019-01-30 Dnr KS9 2018-12

Kommunstyrelsen

Kopia for k&dnnedom till alla namnder

Granskning av arbetet mot korruption och andra
oegentligheter

Inledning

Revisionsforetaget PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat
kommunens arbete avseende att forebygga och upptécka korruption och andra
oegentligheter.

Granskningen dr kommungovergripande och omfattar kommunstyrelsen och alla
ndmnder. Kommunens sammanlagt sju foérvaltningar har varit behjélpliga med bade
skriftlig och muntlig information om hur arbetet mot korruption och andra
oegentligheter fungerar i praktiken. Begreppet korruption saknar en enhetlig
definition och vi har darfor valt att anvidnda begreppen korruption och andra
oegentligheter vid denna granskning. I denna skrivelse anvénder vi fortsittningsvis
begreppet oegentligheter.

Bedémning

Den rapport som PwC har uppréttat 6ver granskningen bildggs denna skrivelse.
Rapporten ger en omfattande beskrivning av hur kommunens olika delar hanterar
det forebyggande arbetet mot oegentligheter. Slutsatsen &r att alla delar i arbetet
behover forstarkas. Vi uppmuntrar fértroendevalda och forvaltningsledningar att ta
del av rapporten.

Vi stiiller oss bakom bedémningarna i rapporten att kommunen delvis har tillrdcklig
kontroll och att det férebyggande arbetet delvis uppnér den grundldggande nivén
for att skydda verksamheten mot oegentligheter. Nedan f6ljer en sammanfattning
av var syn pa det forebyggande arbetet och rekommendationer till forbéttringar.

Véra rekommendationer har sin utgédngspunkt i SKL:s véigledande arbete for att
motverka korruption, samt den generella modellen for intern styrning och kontroll,
COSO. Bada modellerna beskrivs i revisionsrapporten inledande kapitel.
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Virdegrund

Kommunens virdegrund samt policyn mot mutor ér centrala i arbetet mot
oegentligheter. I dokumentet Styr- och ledningssystem fér Linkopings kommun &r
kommunens kirnvirden modiga, ménskliga och mangfasetterade omnédmnda. Hur
kidrnvirdena kan eller ska tolkas framgar av ett annat styrdokument,
Kommunikationspolicy fér Link&pings kommun. I riktlinjen for att bygga ett starkt
arbetsgivarvarumérke finns en lite annan tolkning av kérnvérdena.

Vi rekommenderar att dokumentet Styr- och ledningssystem kompletteras med en
tolkning av kommunens kirnvirden, da virdegrunden &r ett av de grundldggande
elementen for en tillitsbaserad styrning. De nuvarande kérnvirdena ger inte en
omedelbar signal om vikten av opartiskhet, saklighet, etc. hos fortroendevalda och
medarbetare. Vi anser att kommunstyrelsen bor se dver de nuvarande tolkningarna
och forséka inarbeta dven dessa aspekter.

Virdegrunden behdver pa ett tydligare siitt én hittills kopplas till det forebyggande
arbetet mot oegentligheter. Kommunstyrelsen har en viktig roll i att féregd med gott
exempel och in tydligare #n hittills ta stillning for en korruptionsfri kommun.

Vi rekommenderar att samtal om virderingar och vikten av ett etiskt beteende i det
dagliga arbetet blir ett regelbundet inslag hos kommunstyrelsen och alla nimnder
samt ledningsgrupper och personalgrupper i samtliga forvaltningar. Samtalen bor ta
upp fragor om kulturen pé arbetsplatsen. Viktiga fragor att diskutera &r exempelvis
integritet, huruvida man orkar st emot pétryckningar och huruvida man vagar ta
upp misstankar och problematiska férhallanden. Kommunstyrelsen bor ta en
viigledande roll och exempelvis ta fram material som kan fungera som
diskussionsunderlag.

Vi rekommenderar vidare att viardegrundsfragor diskuteras pa medarbetarsamtalen
genom att den kommungemensamma checklistan kompletteras med
virdegrundsfragor.

Riskanalys

Oegentligheter finns till dvervdgande del inte med 1 kommunstyrelsens och
nimndernas riskanalyser. Som en f6ljd av detta finns det {4 exempel 1
internkontrollplanerna pa uppféljning av kontroller som motverkar och avslgjar
oegentligheter.

En viktig iakttagelse i granskningen dr att kommunstyrelsens och nimndernas
involvering i det forebyggande arbetet mot oegentligheter &r begrinsat.

Vi rekommenderar att de fortroendevalda tar en mera aktiv del i1 arbetet med
riskanalyserna och sikerstiller att oegentligheter och risken for fortroendeskador
tas med. Riskanalyserna bér dokumenteras.
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Grundlaggande kontroller

En kultur som préglas av integritet, medvetenhet, 6ppenhet och transparens ger
organisationen goda forutsittningar att motverka oegentligheter. Dirutéver behovs
ordning och reda, d.v.s. att organisationen har kontroll 6ver transaktioner och
relationer. Grundléggande kontroller dr bland annat hur arbetsuppgifterna fordelas
och dvervakas, hur befogenheter férdelas och f6ljs upp, samt hur underlag till
utbetalningar, skolbetyg, bygglov, etc. bereds och godkédnns. Vil fungerande
kontroller minskar sannolikheten for oegentligheter. Det &r inte tydligt hur
utformningen av de nuvarande delegationsordningarna bidrar till att forhindra
oegentligheter.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen och nimnderna utvérderar nuvarande
delegationsordningar och kontrollsystem utifran den egna analysen av risker for
oegentligheter och fortroendeskada. Vidare bor internkontrollplanerna innehélla
uppfoljning av kontroller av de delar av verksamheten dér det bedoms finnas risk
for oegentligheter.

Information och utbildning

Fortroendevalda och tjdnstepersoner far utbildning som inkluderar information om
omradet oegentligheter. En introduktionsutbildning ges till fértroendevalda vid
mandatperiodens borjan och till anstillda nér anstéllningen boérjar. Det ges ingen
uppdaterande utbildning under mandatperioden eller till fortroendevalda som
tillkommer under mandatperioden. Informationen ges inte i samma omfattning till
timanstillda och tillfillig personal som fér 6vriga medarbetare.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen utvirderar de utbildningsinsatser som
forekommer utifran behovet av att skapa medvetenhet om risker, védrderingar och
regler hos samtliga fortroendevalda och medarbetare. Uppdaterande utbildning eller
information bor regelbundet férmedlas till hela organisationen. Utbildning kring
etik och oegentligheter bor bli en naturlig del i verksamheten.

Uppfoljning och avvikelsehantering

Det sker ingen generell uppfoljning och aterrapportering till kommunstyrelsen eller
ndmnderna av hur policys och riktlinjer tillimpas inom férvaltningarna.
Uppfoljningar av enskilda kontrollmoment sker inom ramen for processen for
uppféljning av den interna kontrollen.

Det finns ingen samlad bild éver avvikelser fran géllande policy och rutiner inom
omradet oegentligheter. Kommunen har flera kanaler for att rapportera avvikelser
inom omradet; extern visselblasarfunktion, linjechef, sikerhetschef, kommunjurist
och férhandlingschef inom HR-funktionen. Det gar dérfor inte att dra nigon siker
slutsats om hur drabbad kommunen ér av oegentligheter och vilka eventuella
skador dessa har orsakat.
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Vi rekommenderar att kommunstyrelsen och ndmnderna infor regelbunden
uppf6ljning av foljsamheten till kommunens policy mot mutor. Rapporterade
avvikelser bor sammanstillas, analyseras och aterrapporteras till kommunstyrelse
och ndmnder tillsammans med information om vidtagna atgérder. Avvikelser kan
med fordel anonymiseras och goras kédnda i bredare lager 1 kommunens
organisation som en del i ldrandet.

Vi noterar att rapporteringsvégarna for avvikelser till verviigande del saknas i
forvaltningarnas skriftliga svar till granskarna. Vi ér ddrfor osdkra pa i vilken
utstrickning medarbetarna kinner till de kanaler som kommunen har. Viss
information finns i policyn mot mutor.

Vi rekommenderar att information om hur man ska gé tillviiga nir man misstéinker
eller uppticker oegentligheter inkluderas i utbildnings- och informationsmaterialet.

Vi noterar att visselbldsarfunktionen ir relativt okénd i organisationen och anvénds
séllan. Det kan bero p4 att den har ett smalt tillimpningsomrade; misstanke om
oegentlighet avseende person i nyckelposition eller ledande stéllning.

Vi rekommenderar att visselblasarfunktionen utvirderas.
Sammanfattningsvis vill vi fa& kommunstyrelsens svar pa foljande fraga:

e Vilka atgéirder avser kommunstyrelsen att vidta i syfte att skapa och
synliggora en sammanhéllen och effektiv process, som syftar till att
forstirka arbetet med att forebygga och upptécka korruption och andra
oegentligheter i Link6pings kommun?

Vi emotser kommunstyrelsens skriftliga yttrande 6ver den sammanfattande fragan
och rekommendationerna i denna skrivelse. Vi emotser yttrandet senast 2019-04-30
via mejl till kommunrevisionen@linkoping.se.
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