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Gemensamma forbattringsomraden fran bildningsnamndens
verksamhetsberittelse

Fragor under ndmndbesoken inriktas pa de gemensamma forbattringsomraden
som identifieras i bildningsndmndens verksamhetsberéttelse och hur den
enskilda verksamheten arbetar med dessa.

Arbetsmarknad och integration

Pa vilket sétt méter verksamheten individernas behov i syfte att dessa ska
kunna na sjélvférsérjning?
Hur verksamheten organiseras i syfte att kunna bemdota och forstd individen och
dess behov, forvintningar och motivation. Pd vilket sdtt kvalitetssdkrar
verksamheten att individens behov synliggérs och bemdts.

Arbetsmarknadssatsningen (AMS) ar organiserad i tre delar; Jobbslussen,
Etableringsteamet och Projektsamverkan.

Uppdraget bestar i ett tydligt arbetsmarknadsatagande i att minska
forsorjningsstddet och 6ka egenférsorjningen, halvera tiden i etableringen,
verka for en sammanhallen kommun och minska utanférskapet.
Verksamheten bidrar till att skapa ett intresse for Linkdpings kommun som
arbetsgivare i syfte att sakra framtida kompetensforsoérjning.

Jobbslussen har 400 platser/ ar inom kommunens verksamheter och
kommunala bolag. Gemensamt ansvar for alla forvaltningar. Ta del av
ansvaret i relation till storlek och inriktning. Arbetsmarknadsatagande och
egen kompetensforsorjning.

Det finns bade deltagare som kan borja arbeta direkt, och de som behdver
arbetstrana forst. Verksamheten forsoker fa& med vuxenutbildningen ocksa.

Jobbslussen, malgrupp: funktionsnedsattning, utomeuropeisk bakgrund,
vuxna +55 ar, ej fullstandig gymnasieutbildning, langtidsarbetslos.
Huvuddelen kommer fran Arbetsférmedlingen (AF).

Jobbslussen, verktyg: Studievagledare, flexibel vuxenutbildning,
arbetsmarknadsutbildningar, enhetlig process fér HR dar all administration
hanteras. Handlaggarna har uppfdljning pa plats som stod till individen och
arbetsplatsen.

Projektsamverkan: Arbetsmarknadsprojekten ska verka for att kommunen
ska na de 6vergripande malen. Verksamheten samverkar med AF, Jobb-
och kunskapstorget (JKT), vuxenutbildning mfl. Uppdraget bestar i att
sakerstalla att projekt dar kommunen ar med pa nagot satt har ratt innehall,
deltagare, utfléde etc. Har finns idag en projektsamordnare och tva
projektledare.

Projekten arbetar for att kunna méta individens behov. Dar maste tankas
bade pa kommunens kompetensfoérsorjning och bristyrken. Verksamheten




jobbar t ex med Jobbspar och forsdker trycka pa att det ska skapas
jobbspar inom varden. Projekt Ryds herrgard: En motesplats ska skapas i
syfte att Oppna upp for fler i Ryd an bara for studenter. Dagtid. Laxlasning,
sprakcafé. Allt samlas pa ett stélle. Studenterna har ocksa behov av
trygghet, att bo i ett tryggt bostadsomrade.

Etableringsteamet: AF har uppdraget och pengarna. Om kommunen kan
gora saker inom etableringstiden finns en stor vinst. 7 av 10 lamnar
etableringsprogrammet och gar direkt in i forsérjningsstdd. Samtidigt
hamnar manga i férsorjningsstéd i onédan. Linképings kommun vill jobba
tilsammans m AF.

Deltagaren ska vara inskrivna inom etableringen (eller precis ha lamnat). Ha
nara till arbete och studier och vara motiverade. SFI C-niva,
Samhallsorientering; dvs grundldggande insatser. Nar deltagare traffar
nagon AMK (arbetsmarknadskonsulent) fran Etableringsteamet hander
mycket pa kort tid. Handlaggarna jobbar med dem som de kan gora skillnad
for; de deltagare som har stort behov av stéd far man hitta andra insatser
for.

Handlaggarna férsoker hitta platser nar deltagare har specifika dnskemal.
Enheterna kan bygga platsprofilerna utifran specifik person.

Etableringsteamet moéter exempelvis personer som har en bakgrund fran sitt
hemland som larare i matematik och naturvetenskapliga amnen. Det finns
ett behov i Linkdping. Har en deltagare som nu vet vad han ska komplettera
for att kunna fa anstallning som larare. Linkdpings kommun har ett behov
och han har en kompetens. Motivator att komma ut och se hur vagen till att
bli larare faktiskt ser ut. Finns ocksa utbildning, men d& maste man ha en
komplett lararutbildning med sig fran sitt hemland.

Hur ser arbetet med handlingsplaner ut?
Det dir viktigt att en samordning pa ett individuellt plan sammanfattas och
struktureras upp i en handlingsplan, ddr individen dger processen och kinner
delaktighet. Det krdvs en tydlighet i ansvarsfordelning och forvintningar samt
vilka parter som ingdr i mojliggorandet av individens vdg till sjdlvforsorjning.
Hur trappan och stegforflyttning pd trappan ser ut och vad den innebdr i
praktiken, for individen och for verksamheten.

Handledare/ AMK ar alltid tillganglig for deltagaren om det skulle vara
nagonting. Handledarutbildning skulle vara bra att ha for att kunna ge ett
fullgott stdd till bade deltagare och handledare ute pa arbetsplatsen. Manga
vill ta ansvar, men ser ocksa hinder.

Jobbslussen: Handlingsplaner for varje deltagare ar grundlaggande; har
fangas aven upp motivationer. | samtal med individen landar handlaggaren i
en idé om vad insatsen ska kunna generera, vilken pusselbit som saknas.




Man har gjort praktik, men har t ex ingen utbildning; kanske inte har
forutsattningar att ta CSN, men hur kan utbildning kopplas pa da? | arbetet
med handlingsplanen klargérs ocksa vad som saknas for att kunna goéra
personen anstallningsbar.

Etableringsteamet: Jobbar mycket med spraket, att deltagare ska fa
praktisera spraket. Att kunna svenska spraket 6kar mojligheter att klara
arbetsmarknadsutbildningar. Det finns inte alltid tillrackligt med stdd;
fortsatta studier pa halvtid och goéra praktik eller yrkesstudier pa halvtid.
Jobba mer med sprakcoacher och sprakombud; bade pa enheterna men
ocksa inom vuxenutbildningen.

Det ar individuellt utifran deltagarens behov: vad ska géras utifran var
deltagaren finns idag. Ska vara tydligt vad som ar deltagarens mal.
Etableringsteamet jobbar bade med deltagare som har tydlig malbild och de
som har mindre tydlig. Deltagaren klas pa med mer information.
Handlingsplanen ar uppbyggd i ett huvudmal och i delmal. Huvudmal kan t
ex vara att personen vill jobba som barnskétare. Vad behdver da deltagaren
for att na det malet? Det kan vara att lasa klart SFI, pabérja en
barnskoétarutbildning. Det handlar ocksa om vad handledningen pa
arbetsplatsen ska besta av. | arbetet med handlingsplanen pratar man
ocksa om hur yrkena ser ut, vad som ar rimligt och inte i en handlingsplan.
Etableringsteamet jobbar nara AF:s handlaggare fér att undvika att man
jobbar parallelit.

Det ar en utmaning att jobba med kvantitativa mal (extratjanster) gentemot
kvalitativa.

Handlingsplaner tittas 6ver manadsvis, i samband med uppfdljning. Nar
man hr kontakt med deltagare, minst en gang i manaden. | bdrjan inom tva
veckor, for att stamma av och for att visa att vi finns. 4-6 veckor annars.

Handlingsplan markeras i systemet om det finns eller inte.

Hur ser samarbetet med andra verksamheter inom Linképings kommun ut, i

syfte att stérka individens forutséttningar att na sjalvférsérjning?
Kommuninvdnare som séker eller dr anvisade denna form av insats har ofta
kontakt och stod av flera myndigheter och verksamheter.



AMS later klienterna vandra uppfér trappan mot sjalvférsorjning.
Utmaningen ar att samordna samtliga insatser inom Linkdpings kommun i
syfte att fa ett fléde. Insats definieras efter krav pa deltagarens
aktivitetsformaga och behov av stéd. Handlaggarna arbetar med deltagare
som ar motiverade och redo att ga ut pa arbetstraning eller praktik.

Jobbslussen: Deltagaren kommer fan Team Utreda Arbete, JKT, (AF), mfl.
Denne bor vara provad for att vara redo for nasta stegforflyttning.

Etableringsteamet samverkar med AF med deltagare som inte star alltfér
langt fran arbetsmarknaden. Arbetar med de som ar mdjligt hitta en 16sning
for.

Andra infloden till etableringsteamet. Delegationen fér unga och nyanlanda
till arbete (DUA) jobbsparen lokalvard, industri och vard. PROJEKTEN
JOBBSLUSSEN, Integrationsgruppen (socialférvaltningen).

Det saknas idag samverkan mellan AMS — Soc om bland annat information
om forsorjningsstdéd. Gemensamt system skulle kunna vara en 16sning.

Hur mots deltagare ute i verksamheterna? Jobbslussen. Malsattning att vi
ska fokusera pa kompetensforsorjning, upptackt langs vagen det ar langre
vag for deltagarna att ga an vad vi forst trodde. De behéver klas pa med
mer utbildning, t ex. Pa sikt kommer det att gynna kompetensférsorjningen.
Vem satter upp hinder for att anstalla snabbt? Ibland ar det krav pa
utbildning som stoppar och internt inom verksamheter.

Jobbar ocksa med varumarket Jobbslussen: hur val faller det ut, hur fangas
framgang upp, pa vilket satt involveras arbetsplatsen som en viktig part i
handlingsplanerna?

Jobbslussen har fatt platser fran alla férvaltningar. Vissa ar battre an andra
pa att ta emot deltagare. Man har borjat se en stoérre bredd pa senare tid.
Det tar tid att na alla och sprida informationen: ta emot, vad férvantas. Man
far hjalpa verksamheterna att ta emot.

Jobbsluss-platser och kommunala bolag: halften tar emot halften inte. Visit
Linkdping svart, Lejonfastigheter och Dukaten svart. Stangastaden och
Tekniska Verken AB battre. Det ar en utmaning. Det kan bero pa olika avtal,
inom Link6pings kommun har vi kollektivavtal AB och BEA. Det finns inte pa
samma satt i de kommunala bolagen, de &r lite raddare for anstallningar.
Det sker ocksa ett tatt samarbete med fackliga organisationer angaende
potentiella arbetsgivare inom ramarna for jobbslussens verksamhet/
uppdrag. Det fackliga blir en trad att vava in: deltagarna far inte utféra for
komplicerade eller ordinarie arbetsuppgifter. Vad far de géra och inte?
Dialog pagar kontinuerligt.




Etableringsteamet: Det pagar ocksad samverkan med integrationsgruppen
pa Soc. Det har ar en ganska ny grupp. Deltagare har far forsérjningsstdd
och ar i etableringen och malet ar att man ska vidare. Det skulle underlatta
om det fanns ett gemensamt system mellan verksamheterna. Det ar ett stort
glapp mellan AF och Soc géllande etableringen. Vi ar kommunen: har
maste vi hitta battre och snabbare vagar sa det inte tar for lang tid.
Etableringsprogrammet ar bara 2 ar langt.

Samarbetar verksamheten med andra myndigheter?
Det dr viktigt att ta héinsyn till individens sammantagna livssituation. Ett
samarbete for att fd en helhetsbild och for att kunna fordela insatser krdvs.

Storsta samverkan ar med AF, utifran deltagare och anstallningsstéd. De
som anstalls ska ha med sig anstallningsstod fran AF. Annars kan det bli
praktik. Etableringsteamet far deltagare fran AF och de ar beroende av att
deltagarna har med sig anstallningsstéd. Méten genomférs med AF en
gang i manaden, i fortsattningen ska moten ske med hégre frekvens, dvs
varannan vecka.

JKT har samverkan med Férsakringskassan, mer pa projektniva t ex
Drivbank. Samordningsférbundet ar en viktig part i projekten.

Den basta samverkan finns pa handlaggarniva. Behov upptacks och moéten
bokas snabbt in. Pa chefsniva férséker man ocksa traffas regelbundet.
Linkdpings kommun férsoker fa till bra 6verenskommelse med AF, idag
finns LOK for att inte bryta mot kommunallagen. Men parterna behéver
jobba mer tillsammans. AF har pengar enligt regleringsbrev etc. och det
finns en bra vilja fran bagge hall att fa till en verenskommelse.

Verksamheten vill garna samverka mer med Linkdpings universitet (LiU).
Projektet Motesplats Ryd har regelbundet kontakt med LiU, Karservice samt
med polisen pa plats.

Finns ett samarbete med néringslivet och arbetsgivare utanfér Linképings
kommun?
Vilka kontaktytor som anvdnds for att nd potentiella arbetsgivare i syfte att
tillskapa tillfdllen for arbetstrdning.

Arbetsmarknadskonsulenterna har ett stort natverk inom det privata
naringslivet.

Angaende statliga beredningsjobb: AF borde jobba med det. Man har en
dialog om sadana l6sningar med AF. Det ar en del av kartlaggningen som
gors med deltagarna; de som inte passar i kommunen kan passa nagon
annanstans.

Projekt Branschintroduktion har visat sig framgangsrikt. Det har varit en bra
samverkan med Sveriges byggindustrier. Det har visat pa att om kommunen




kan jobba tillsammans med branschorganisationer ar det bra och ger bra
effekt. Man har startat samarbete i andra kommuner med 'Galaxen’. De som
kan yrket kan ga tillbaka och bli handledare: det finns manga bra exempel
fran andra organisationer som skulle tas in i Linkdpings kommun.

En del privata bemanningsfoéretag vill garna samverka med Jobbslussen,
men kommunen vill ju ha kvar deltagarna har.

Framst etableringsteamet och projekten har kontakt med naringslivet samt
med Region Ostergotland och Samordningsforbundet Centrala
Ostergotland.

Projektsamordning: branschintroduktion ar en form av samverkan med
naringslivet. Ett langsiktigt mal ar att bygga upp ett bredare samarbete med
fler branscher, i framtiden ligger nu restaurang.

Enligt DUA ska kommunen ha jobbspar och ha féretag med i den
overenskommelsen. De ska ta emot personer i praktik.
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