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Forslag till beslut

1. Redovisningen noteras.

Arende

I bildningsndmndens planer for huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
framgar att synpunkter och klagomal som inkommer till
utbildningsforvaltningen f6ljs upp och nddvindiga dtgirder vidtas. Atgirderna
redovisas vid nimndens sammantridde arligen i september.

Under ldsédret 2017/18 har arton synpunkter/klagomal inkommit till
utbildningsforvaltningen gillande nimndens ansvarsomrade. Arenden inkom
bade via utbildningsforvaltningens funktionsbrevladda samt via mejl till
tjdnstemin och enskilda politiker. Fragorna rorde till storsta delen enskilda
elevdrenden eller personaldrenden i form av undervisning, beddmning och
sarskilt stod, dessa synpunkter har besvarats och atgirdas pa respektive enhet.
Skolinspektionen respektive barn- och elevombudsmannen har begért in sex
yttrande 1 enskilda eleviarenden som anmélts till Skolinspektionen eller barn-
och elevombudsmannen
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Bakgrund

Bildningsndmnden antog i december 2017, §175 planer for nimndens
systematiska kvalitetsarbete. Syftet dr att ge nimnden utgdngspunkter,
vigledning och struktur att utforma den del av det systematiska kvalitetsarbetet
som ska ske pd huvudmannaniva. I planerna framgar att de synpunkter och
klagomal som inkommer till utbildningsforvaltningen f6ljs upp och nédvindiga
itgirder vidtas. Atgirderna redovisas vid nimndens sammantride arligen i
september.

Enligt 4 kap 8§ 1 skollagen (2010:800) ska huvudmannen ha en rutin for
hantering av synpunkter och klagomal. Utbildningsforvaltningen tog i januari
2018 fram en reviderad rutin for hur inkomna drenden ska diarieféras och
aterrapporteras. Om det i klagomalet/synpunkten framkommer vilken enhet
som berdrs av synpunkten/klagomalet, skickas drendet vidare till ansvarig chef,
arendet hanteras och diariefors pa respektive enhet.

Under lasaret 2017/18 har arton synpunkter/klagomal inkommit till
utbildningsforvaltningen gillande nimndens ansvarsomrade. Arenden inkom
bade via utbildningsforvaltningens funktionsbrevldda samt via mejl till
tjanstemin och enskilda politiker. Fragorna rorde till storsta delen enskilda
elevdrenden eller personaldrenden i form av undervisning, bedémning och
sarskilt stod dessa synpunkter har besvarats och atgérdas pa respektive enhet.
Skolinspektionen respektive barn- och elevombudsmannen har begért yttrande
i enskilda elevdrenden som anmadlts till Skolinspektionen eller barn- och
elevombudsmannen.

Inkomna synpunkter och klagomél till avdelningen fér gymnasie- och
vuxenutbildning

Avsiindare Antal | Arendebeskrivning Atgird
Skolinspektionen 5 Begéran om yttrande i Yttrande ldmnat till
enskilda drenden skolinspektionen fran
respektive skolenhet
Barn- och 1 Begéran om yttrande Yttrande l1dmnat till BEO
elevombudsmannen géllande kriankning av fran respektive skolenhet
(BEO) elev
Enskild person 5 Undervisning, Hanterad och étgérdad pa
bedomning, disciplindra | respektive enhet
atgirder
Enskild person 3 Ovriga synpunkter Noterats, ingen atgéard
nodvindig
Enskild person 1 Antagning Besvarad
sprakintroduktionselever
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Inkomna synpunkter och klagomal till avdelningen for arbetsmarknad
och integration

Avsiindare Antal | Arendebeskrivning Atgird

Enskild person 2 Synpunkter pé feriejobb | Hanterade och besvarade

Enskild person 1 Klagomal 6ver regler for | Hanterade och besvarade
utskrivning

Kommunala mal

I koalition for Linkdpings dvergripande mél for mandatperioden 2015-2018
anges:

En kommun med hdga kunskapsambitioner och trygga uppvéxtvillkor
En sammanhallen kommun med framtidstro och delaktighet

Jamstalldhet

Utbildningsforvaltningen ser att rutiner for inkomna synpunkter och klagomal
ar till for att utveckla verksamheten vilket dr gynnsamt for bade kvinnor och
man.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information har getts i samband med MBL §19 180829

Utbildningskontoret

Anne Hallberg Asa Ridne

Helena Paulsson

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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