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Sammanfattning

Syftet med rapporten ar att pa gruppniva redovisa fakta och kunskaper om den malgruppen
som kodas som “arbetslosa” pa socialforvaltningens avdelning for forsorjningsinsatser (AFI).
Rapporten &r ett forsta underlag for att ge nyanserad information och analys pa en aggregerad
gruppniva om malgruppens bakgrund, utbildnings- och arbetslivserfarenhet och andra faktorer
som paverkar mojligheter att fa och behalla ett arbete. Syftet ar dven att bereda ett besluts-
och planeringsunderlag for bade politiker och kommunala chefer, framst pa AFI och pa
avdelningen for arbetsmarknad och integration (AMI) pa utbildningsforvaltningen.

Rapporten ger en dverblicksbild av den undersokta méalgruppen “arbetslosa” som var aktuella
for ekonomiskt bistand i februari 2018.

De resultaten som har kommit fram i kartldggningen har till storsta delen bekraftad den
erfarenhetsbaserade kunskapen om malgruppen som har funnits pa ledningsniva pa AFI.
Resultaten har bidragit med att ge nyanser gallande olika faktorers betydelse for
malgruppen och tydlighet i volymer samt att olika subgrupper i den totala malgruppen
har kunnat identifieras. | sin tur ger detta mojligheter att undersdka och planera for olika
gruppers behov av specifika insatser pa ett tydligare satt.

Vad géller basfakta sdsom konsfordelning, aldersfordelning, arendets aktualitet for individer
och hushallssammanséttning finns det nu exakta uppgifter om just den undersokta
malgruppen “arbetsldsa”. Verksamhetssystemet Treserva har enbart kunnat ge tillgang till
basfakta angaende alla som &r aktuella for ekonomiskt bistand oavsett orsakskod.

Att andelen individer som ar fodda i ett annat land an Sverige ar hog bland
bistandsbehdvande ar ett valkant faktum sedan tidigare. Personer som ar fodda i Sverige utgor
cirka en tredjedel av den totala malgruppen

Angaende sprakkunskaper for de som ar fodda i ett annat land ger kartlaggningen
fingervisningar om hur stor andel som bedéms ha méttliga eller stora hinder for att kunna fa
arbete pa grund av bristande sprakkunskaper. Kartlaggningen visar att for de flesta bedoms
inte sprakkunskaperna vara ett hinder att fa ett arbete. Detta ar speciellt tydligt for individerna
inom aldersgruppen 18-29 ar. For att kunna arbeta med att utveckla den sprakliga formagan
hos de som har mattliga eller stora hinder kravs det att socialforvaltningen far tillgang till mer
individanpassade insatser an vad som finns att tillga i dagslaget.

Tiden i arbetsléshet i den undersokta malgruppen ar lang. For 47 % av den totala
malgruppen &r tiden langre an 3 ar.

Arbetsformedlingens roll i den undersokta malgruppen framgar av resultatet — 85 % av
malgruppen &r inskrivna pa Arbetsformedlingen men bara 50 % har insats via dem. 35 % é&r
séledes inskrivna men utan insats. De “arbetslosa” som &r aktuella pa socialférvaltningen har
svart att kvalificera sig for att fa insatser via Arbetsformedlingen. De ar Iagt prioriterade i
forhallande till andra arbetslosa. Arbetsformedlingens andrade uppdrag och kraven pa vilka
som bedoms kunna vara aktuella for deras insatser har 6kat. Under senare tid har fragan varit
mer pataglig, da Arbetsférmedlingen har borjat skriva ut personer som tidigare har varit
inskrivna och aktuella for jobb-och utvecklingsgarantin. Andelen inskrivna pa
Arbetsformedlingen lar minska och fler blir helt beroende av kommunens
arbetsmarknadsinsatser och 6vriga arbetsbefrdmjande insatser.

Social livssituation omfattar boende, familjesituation, levnadsvanor och beteenden, skulder
och réattslig situation. Den sociala livssituationen har borjat fa en storre paverkan an tidigare
pa mojligheter att delta i processen mot sjalvforsérjning och att erhalla arbete. Dessa faktorer



illustrerar ocksa den komplexiteten som finns i individers livssituation, utdver andra faktorer
som mer naturligt kan forknippas med arbetsloshetsproblematiken.

Inom omradet fysisk hélsa framgar det att hinder relaterade till den fysiska halsan har
koppling till alder. Malgruppen 18-29 aringar bedoms till storsta andel friskast och i den
aldsta malgruppen, 55- 64-aringar, bedéms en storre andel ha mattligt eller stora hinder for att
kunna erhalla arbete pa grund av den fysiska hélsan.

Vad géller psykisk halsa finns storst hinder hos den yngsta malgruppen, 18-29 aringar. Den
erfarenhetsbaserade kunskapen om malgruppen har varit att psykisk ohalsa har okat.
Kartlaggningens resultat, som ger information om hur stor andel i dessa aldersgrupper som
har antingen mattligt eller stort hinder, ar hogre an forvantad.

Resultatet om diagnosticerade funktionsvariationer/funktionsnedsattningar bekréftar den
erfarenhetshaserade kunskapen att inom den gruppen som har nagon diagnosticerat
funktionsvariation/nedséttning ar andelen neuropsykiatriska funktionsvariationer hg.

Vad géller utbildnings-och arbetslivsbakgrund bekréaftar resultatet bilden av att malgruppen
generellt har Iag utbildningsniva, och att arbetslivserfarenheten ar kort oavsett om individen
har den fran ett annat land eller fran Sverige. De branscher som dominerar for
arbetslivserfarenheten i Sverige handlar framst om lagavlonade yrken med generellt laga krav
pa yrkeserfarenhet och/eller utbildning.

Motivationen har en stor betydelse fér hur mycket kraft och energi som individen &r beredd
att investera i deltagandet i sin egen process mot sjalvforsorjning. Resultatet indikerar att for
de flesta &r motivationen inte ett problem utan att individen vill och énskar kunna arbeta.

Vagen ut till arbetsmarknaden ar lang for manga som tillnér malgruppen. Detta marks
bland annat genom att se hur manga tydliga utmaningar, i form av hinder som behover rojas
for att kunna erhalla ett arbete, som individen moter pa sin vag mot arbetsmarknaden. |
kartlaggningen finns det fragor om 9 olika utmaningar. Aterigen avviker &ldersgruppen 18-29
ar fran de andra — en storre andel i denna grupp har 3 eller fler hinder.

Inom kartlaggningen har erbjudna insatser under de senaste tva aren och forslag pa
insatser som behovs for att individen ska narma sig arbetsmarknaden och kunna erhalla ett
arbete undersokts. Till stora delar har insatser erbjudits inom kategorin arbete med
samhillsstéd”, dar arbetsformaga i nagon man har identifierats och behov av individuellt stod
finns. Det framkommer ocksa att utbudet av insatser inte har motsvarat helt de behov av
insatser som har funnits. FOrstegsinsatser har saknats. Med forstegsinsatser menas stod for
grundléaggande behov, stdd for planering/struktur och sysselsattning for att
uppratthalla/bibehalla rutiner samt delta i social samvaro. Paletten med insatser for
malgruppen har inte varit balanserad — flertalet av individerna i malgruppen har ett
varierande behov av insatser pa olika steg. Generellt kan det konstateras att det ar de
insatserna som har funnits att tillga, och inte individens behov, som har i alltfor stor
utstrackning styrt anvisningarna.

Den allra storsta kategorin av forslag pa insatser som behdvs for att individen ska komma
nérmare arbetsmarknaden handlar om att ge méjlighet till individuellt stéd i olika former,
bade i arbetsforberedande insatser och under en tid efter att individen har fatt arbete
med framst samhallsstod. | manga fall handlar insatserna om att forst kunna gora en
utredning om arbetsformagan och att undersoka vilka resurser och behov av stéd som finns,
och i vilken omfattning stodet behovs.



Med stdd av resultatet bedomer socialférvaltningen att forutsattningarna har tydliggjorts for
att kunna planera kommunala insatser som ska paskynda den enskildes mal att erhalla ett
arbete. Beslut om sadana insatser forutsatts tas i respektive ansvarig namnd sasom
bildningsnamnden och socialndmnden.

Innehallet i denna rapport kommer att delges arbetsmarknadsutskottet och bildningsnamnden
pa deras respektive sammantraden under maj 2018.

Tack till Jimmy Lindahl och Lars-Ake Gustafson pa Statistik och utredningar for ert bidrag
med statistiska uppgifter och analys! Ett stort tack till Alva Miah, verksamhetsutvecklare pa
AFI, som har assisterat mig i arbetet med analys och framskrivandet av denna rapport!

Laila Hdmaldinen

Avdelningschef

Avdelning for forsorjningsinsatser (AFI)
Socialfdrvaltningen

Linkdpings kommun
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Inledning

Bakgrund

| det har avsnittet redovisas bakgrunden till social- och bildningsndmndens beslut i december
2017 att ge avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI) pa socialforvaltningen i uppdrag att
kartligga malgruppen “arbetslosa”.

For oktober 2017 redovisade AFI att i den totala malgruppen som erhaller ekonomiskt bistand
per manad i LinkGpings kommun fanns cirka 850 personer som kodades som arbetslosa”
enligt Socialstyrelsens nationella foreskrifter och instruktioner for registrering av
forsorjningshinder.

Malgruppen “arbetslosa” ir 1dngt ifrin homogen. En del av malgruppen beddms sta relativt
nara arbetsmarknaden, och &r i behov av mindre omfattande insatser under en kortare tid.
Insatser som dessa individer &r i behov av kan tillhandahallas genom Arbetsformedlingen, och
Arbetsformedlingen har huvudansvar for att individen ska bli sjalvforsorjande.

Andra inom malgruppen “arbetsldsa” stir langt ifrdn arbetsmarknaden och behdver mycket
stdd och insatser under en langre tid for att kunna ndrma sig arbetsmarknaden. FOr dessa
individer har kommunen det yttersta ansvaret att rusta dem sa att de kan narma sig
arbetsmarknaden, tills de bedéms av Arbetsférmedlingen tillhdra gruppen som kan sta till
arbetsmarknadens forfogande.

Pa individniva finns kunskaper och fakta om var och ens situation och det pagar ett aktivt
arbete tillsammans med individen for att se till att dessa personer ska kunna komma ut pa
arbetsmarknaden sa snabbt som mojligt och bli sjalvforsérjande. For att kommunen ska kunna
erbjuda fler arbetslosa bistandsbehovande relevanta insatser behovs en kartlaggning och en
fordjupad analys av gruppen pa gruppniva.

Kommunstyrelsens arbetsmarknadsutskott lamnade 6nskemal att ge AFI i uppdrag att
genomfora en sadan kartlaggning och analys av malgruppen. Socialnamnden och
bildningsnamnden beslutade i december 2017 att ge AFI uppdraget. For att kunna genomfora
kartlaggningen beslutades det av bildningsndmnden att finansiera satsningen med 400 tkr,
med hjalp av medel som &r avsatt for arbetsmarknadssatsningar. Kartlaggningen och analysen
har planerats i sadan takt att den kan redovisas for socialnamnden i april 2018.

Syfte med rapporten

P& individniva finns det kunskap och fakta om var och en som bedéms som arbetslds men det
saknas uppgifter pa gruppniva. Ett skal till att dessa uppgifter inte har insamlats pa gruppniva
ar att det saknas ett uppbyggt IT-system som ér tillgangligt pa nationell niva, och som klarar
av att hantera sddana uppgifter angaende individer utifran sekretess- och dvriga lagkrav. Den
kunskapen som finns pa individniva har saledes inte efterfragats pa gruppniva av varken
Socialstyrelsen eller Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Syftet med rapporten ar att pa gruppniva redovisa fakta och kunskaper om den malgruppen
som kodas som “arbetslosa” pd AFI. Rapporten ar ett forsta underlag for att pa en aggregerad
gruppniva ge nyanserad information och analys om den aktuella undersokta malgruppens
bakgrund, utbildnings-och arbetslivserfarenhet och andra faktorer som paverkar mojligheter
att fa och behalla ett arbete. Syftet med rapporten har dven varit att bereda ett besluts - och
planeringsunderlag for bade politiker och kommunala chefer, framst pad AFI och avdelningen
for arbetsmarknad och integration (AMI).



Det &r viktigt att ha i atanke att rapporten kommer att ge en 6gonblicksbild av den vid
tidpunkt aktuella gruppens situation och behov.

Med tanke pa fragans hoga aktualitet och den tid som gavs for uppdragets genomforande har
det varit viktigt att fokusera pa att ge sa bra besluts-och planeringsunderlag som majligt,
utifran de resurser och kompetens som har varit mojligt att tillga. | ett forsok att engagera
externa resurser med erfarenhet fran forskningsvarlden och verksamhetsomradet togs kontakt
med kommunens enhet for Forskning och Utveckling, Linkdpings Universitet och SKL.
Intresse fanns hos dessa aktorer, men pa grund av bristande mojligheter att pa kort varsel ata
sig uppdrag kunde inte nagon extern resurs engageras i kartlaggningsarbetet.

Kartlaggningen ar en viktig pusselbit i arbetet med att bidra till uppfyllandet av kommunens
mal om att fler i Linkoping ska na egen férsorjning. Ambitionen for Linkopings kommun &r
att skapa forutséttningar for 6kad sysselsattning for individer dar férutsattningarna for att
komma in pa arbetsmarknaden ar sarskilt utmanande.

Metod

I genomférandet av kartlaggningen har en kombination av en kvantitativ metod (i form av
enk&tundersokning) och en kvalitativ metod (i form av fokusgruppsdiskussioner) anvéants.

En digital enkat togs fram. Den digitala enkéten hade fasta svarsalternativ med mojlighet att
kunna svara med fritext i vissa fragor. | konstruktionen av enkéten lades mycket vikt pa hur
fragorna formulerades for att kunna fa sa bra och tydliga svar som mojligt. For vissa fragor
gavs det instruktioner for att avgransa tolkningsutrymmet. | fragor som handlade om att géra
bedémningar gavs det instruktioner om beddmningsgrunder. Vissa fragor hade foljdfragor och
da gavs det majlighet att ge fritextsvar for att kunna fanga upp ytterligare detaljer.
Enkatsvaren ar inte sparbara till nagon specifik individ.

Malgruppen som kartlaggningen avser var aktuella for ekonomiskt bistand under november
2017 och kartlaggningen agde rum i februari 2018. Enkéten besvarades av socialsekreterare
och handléggare angaende deras klienter som ingick i mélgruppen “arbetsldsa” i november
2017. En enkat besvarades per klient som ingick i malgruppen.

Kartlaggningen bygger inte pa vad klienterna sjélva skulle ha svarat pa en fraga, utan pa data
och bedémningar som handlaggarna har gjort eller behévde goéra i samband med besvarande
av enkatfragorna. Majligheter att kunna svara pa de olika enkatfragorna har berott pa bland
annat hur lange individen har varit aktuell och hur djupt socialsekreteraren/handlaggaren har
behévt ga med utredningen av forsérjningsmaéjligheter och hinder. I nytillkomna arenden har
det generellt inte funnits lika mycket information och kunskap samt underlag for att gora vissa
bedémningar, till skillnad fran drenden som har pagatt under en langre tid. I arenden som har
pagatt en langre tid finns mer generell information att tillga utifran journalanteckningar,
gjorda utredningar och handlingsplaner. Genom att processa olika fragor och anvanda sig av
olika insatser har handl&ggare/socialsekreterare oftast valdigt god kunskap om faktorer som
paverkar mojligheterna att narma sig arbetsmarknaden och fa ett arbete.

| arbetet med att ta fram en digital enkéat har Statistik och utredningar pa
kommunledningsforvaltningen konsulterats. De har &ven anlitats for att sammanstélla och
bearbeta data fran kartlaggningen.

Efter avslutad kartlaggning har en fokusgrupp av ett tiotal erfarna socialsekreterare deltagit i
en fokusgruppsdiskussion tillsammans med avdelningschefen och gruppchefer pa AFI. Syftet



med fokusgruppen var att diskutera och nyansera svaren som har ldmnats kring en sarskild
fragestallning i enkaten. Den sarskilda fragestéallningen handlade om vilka insatser som
medarbetarna bedomer att individer i malgruppen “arbetslésa” ir i behov av for att komma
narmare arbetsmarknaden (se vidare pa s. 32 om fokusgruppen).

Kunskap om malgruppen ”arbetslosa” innan kartliggningen

Socialforvaltningen gér en manadsvis rapportering till Socialstyrelsen om vilka
forsorjningshinder (orsak till att vuxna personer ar forhindrade att forsorja sig och sin familj)
som klienter har.

De faktauppgifterna pa gruppniva som samlas in manatligen fran verksamhetssystemet
Treserva ar den kodning som socialsekreterare och handlaggare gor varje manad angaende
sina drenden. Kodningen gors enligt Socialstyrelsens nationella foreskrifter och instruktioner
for registrering av forsorjningshinder. Enligt den kodningen hade klienter som tillhor
mélgruppen “arbetslsa” i november 2017 nagon av arbetsloshetskoderna nedan:

Tabell 1. Arbetsloshetskoder enligt Treserva
Arbetsloshetskoder Antal |Procent
Arbetslds, ingen erséttning 464 62,2
Arbetslos, otillracklig ersattning/stod 201 26,9
Arbetar deltid ofrivilligt, otillracklig inkomst 64 8,6
Arbetslos, vantar pa ersattning/stod 15 2,0
Arbetar deltid ofrivilligt, vantar pa inkomst 2 0,3
Totalt 746 100,0

Malgruppen bestod av sammanlagt 992 individer i november 2017, varav 746 fortfarande var
aktuella och hade orsakskoden “arbetslos™ i februari 2018 da kartlaggningen agde rum.
Svaren i denna rapport omfattar de 746 aktuella personerna.

Generell malgruppsbeskrivning fore kartlaggningen
Som ovanstaende underkategorier visar ar gruppen “arbetslosa” langt ifrin homogen.

| grova drag kan det konstateras att gruppen som &r kodad som “arbetslos, ingen erséttning” &r
den gruppen dér kartlaggnings- och analysbehovet ar storst. Individerna i den har gruppen har
av olika orsaker inte kvalificerat sig for att kunna fa ersattning fran arbetsloshetsforsakringen.
Det som ocksa ar gemensamt for den har gruppen ar att de darmed inte heller ar
hogprioriterad pa Arbetsférmedlingen. | kartlaggningen bestod den har gruppen av 464
personer dvs. 62 % av den totala malgruppen.

Den gruppen som &r kodad som “arbetslos, otillrdcklig ersittning/stod” har en erséttning som
inte racker till att forsorja personen ifraga/familjen ihop med andra eventuella inkomster. |
den gruppen ar individerna dock prioriterade pa Arbetsférmedlingen och har méjligheter att fa
olika slags ekonomiska erséttningar for aktiviteter/utbildningar. Gruppen i kartlaggningen
bestod av 201 personer dvs. 27 % av totala malgruppen.

Gruppen som &r kodad som “arbetar deltid ofrivilligt, otillrédcklig inkomst” och “arbetar deltid
ofrivilligt, vintar pd inkomst” har en anstéllning redan men inte i tillrdcklig omfattning for att
kunna klara av att forsorja sig sjalv eller sin familj fullt ut. Den hér gruppen bedéms inga i



gruppen som beddms sta nara arbetsmarknaden, och bestod av 66 personer dvs. 9 % av den
totala malgruppen.

Gruppen som kodades som “arbetslos, vintar pa ersittning/stod” omfattar individer som
antagligen nyligen har blivit arbetsldsa och vant sig till socialforvaltningen for att fa
kompletterande ekonomiskt bistand. Detta i avvaktan pa utbetalning av erséttning fran annan
aktor sasom Arbetsformedlingen och A-kassa. Den har gruppen bestod av 15 personer dvs. 2
% av den totala malgruppen.

Planering infor starten av kartlaggningsprocessen

Efter fattat beslut i bade socialnamnden och i bildningsnamnden pabdrjades arbetet med
planering for genomforandet av kartlaggningen.

Processen planerades att innehalla fem faser:

e Att arbeta fram en digital enkat med relevanta fragestallningar

e Att ge information och instruktioner samt stod till alla involverade for att kunna
besvara den digitala enkéaten pa basta mojliga satt

e Attsamla in alla enkétsvaren och bearbeta det statistiska materialet

e At fa en statistisk leverans av svaren i form av siffror, fritextsvar och
diagram/tabeller, samt muntlig presentation till ledningsgruppen

e Att gora en forsta bearbetning av materialet i form av éversiktlig analys och att skriva
en rapport till socialndmnden

Tre av faserna beskrivs nedan:

Digital enkat med relevanta fragestallningar

Avdelningen for Statistik och utredningar fick i uppdrag att konstruera en digital enkat, i
samarbete med framst avdelningschefen och verksamhetsutvecklaren pa AFI.
Ledningsgruppen pa AFI deltog i arbetet med att ta fram relevanta fragestallningar till
enkéten.

Grunden for fragorna fanns i det utredningsmetod som anvénds i det dagliga arbetet for att fa
fram besluts- och planeringsunderlag i handlaggning av arenden. For vissa utredningsdelar
omformulerades fragorna for att kunna fa sa tydliga svar som mojligt. For dessa
utredningsdelar anvandes fragor som finns i den standardiserade bedomningsmetoden FIA
(Forutsattningar infor arbete), en av Socialstyrelsen rekommenderad metod. De frdgorna
handlar om olika faktorer som kan paverka forutsattningar for att kunna fa arbete och dar det
ar av vikt att ta reda pa vilka resurser som finns men aven vilka hinder som behover rojas.
Faktorerna handlar om boendesituationen, familjesituationen, levnadsvanor och beteenden,
skulder, réattslig situation, fysisk och psykisk hélsa och om férekomst av
funktionsvariationer/funktionsnedsattningar.

Enkéaten omfattade dven fragor dar socialsekreterarna och handlaggarna skulle bedéma
individens sprakkunskaper och motivation. Har ar det viktigt att papeka att socialsekreterarna
och handlaggarna inte har nagon specifik kompetens att bedéma nivan pa sprakkunskaper
men har fatt géra bedomningen med hjalp av den egna kunskapen och upplevelsen av
individens kommunikativa formaga. Viss véagledning har funnits i enkaten for att fa sa tydliga
bedémningar som mojligt.

Gallande bedomning av motivationsnivaer ar det viktigt att papeka att den gjorda
beddmningen dr ingen “sanning” utan en beddomning utifran den kunskap, erfarenhet och
upplevelse som socialsekreteraren/handlaggaren har om individen. | de flesta fall har fragan



inte stallts till individen, och for manga finns det inte heller nagot konkret att relatera
motivationen till, exempelvis en viss erbjuden insats. Beddmningen grundar sig i hur
individen generellt beter sig och uttrycker sig i processen mot sjalvforsorjning, i moten dar
den ansvariga handlaggaren/socialsekreteraren ar med. Att stélla fragan till socialsekreterare
och handlaggare ar viktig da motivation ar en betydelsefull faktor i alla férandringsprocesser
— inte minst i processen som socialsekreteraren/handlaggaren driver for att involvera
individen sjalv i vagen mot sjalvforsorjning.

Den har motivationsskattningen ska dock inte sammanblandas med fragan om ifall det finns
behov av motivationshdjande insatser. Infor olika steg i processen mot sjalvforsorjning finns
det olika stora och svara trosklar for individen att ta sig éver, och i de situationerna behover
socialsekreteraren/handlaggaren arbeta med motivationshdjande/-starkande insatser for att
individen ska vaga sig pa olika forandringar.

Efter att en forsta prototyp av den digitala enkaten var klar fick en pilotgrupp bestaende av 4
socialsekreterare/handldaggare i uppdrag att pa prov svara pa enkéaten. Syftet var att testa
enkatfragorna och identifiera eventuella otydligheter i fragor. Genom feedback fran
pilotgruppen kunde otydligheter korrigeras och svarskvaliteten sakerstallas.

Enkaten var uppdelad i féljande omraden:

e Bakgrundsfragor — hur lange klienten har haft ekonomiskt bistand, kon, alder,
hushallssammansattning, fodelseland och sprakkunskaper

e Social livssituation — boende, familj, levnadsvanor och beteenden, skulder och
rattslig situation

e Fysisk och psykisk hélsa, funktionsvariationer/funktionsnedsattningar

e Utbildnings- och arbetslivsbakgrund — i Sverige och eventuellt utomlands

e Arbetsloshet och insatser — arbetsloshetskod, period av arbetsldshet, inskrivning
pa Arbetsformedlingen, motivationsniva och erbjudna insatser

Information, instruktioner och stdd till socialsekreterare/handlaggare infér kartldggningen
Alla socialsekreterare och handldggare som skulle bidra i kartldggningsarbetet informerades
av ledningsgruppen pa AFI om syftet med kartlaggningen och att kartlaggningsarbetet skulle
prioriteras. Information om den konkreta planeringen lamnades.

Socialsekreterarna/handlaggarna fick skriftliga instruktioner till enkaten och enkéatfragorna i
forvég, tillsammans med en lista éver vilka av deras klienter som hade kodats som
“arbetslosa” november 2017 och som darmed omfattades av kartlaggningen.

Genomférande av kartldggningen och insamling av enkéatsvar

Kartlaggningen genomfdrdes under februari 2018. 2018-02-05 skickades enkéten ut i digital
form, och socialsekreterarna/handlaggarna hade majlighet att svara pa enkéaterna fram till
2018-02-21. En enkat fylldes in for varje individ som ingick i malgruppen “arbetslosa”.

Socialsekreterarna/handlaggarna svarade utifran den kunskap, fakta och upplevelse som de
hade angaende klienten. Svar uppgavs utifran det som stamde mest dverens med klientens
situation. Under tiden som kartlaggningsarbetet pagick var arbetsmarknadskonsulenter fran
Team Utreda Arbetsmarknadsinriktning tillgangliga for fragor angaende exempelvis
beddmningar av hinder.

Efter avslutad rapportering av enkéter fick enheten for Statistik och utredningar i uppdrag att
sammanstalla svaren som hade skickats in via de digitala enkaterna. Den forsta statistiska
leveransen i form av siffermaterial och olika diagram lamnades till AFI:s ledningsgrupp 2018-
03-15 av chef Jimmy Lindahl och utredningssekreterare Lars-Ake Gustafson. Dérefter har



avdelningschefen och verksamhetsutvecklaren pd AFI, i samarbete med Jimmy och Lars-Ake,
arbetat med enkatsvaren och fordelat arbetet sinsemellan for att skriva en forsta rapport.

Resultatredovisning
| detta kapitel redovisas resultatet av kartlaggningen utifran de fragor som stalldes till
handlaggarna/socialsekreterarna om deras klienter.

| resultatredovisningen kommer det att fortydligas i I6pande text vilka delar som Statistik och
utredningar har ansvarat for och vilka analyser och kommentarer som socialforvaltningen har
gjort utifran resultatet. Fran Statistik och utredningar har chef Jimmy Lindahl och
utredningssekreterare Lars-Ake Gustafson bidragit med det statistiska materialet och
kommentarer angaende det.

Observandum vid lasning och tolkning av diagram, tabeller och faktauppgifter:

| rapporten kommer resultatet delvis att beskrivas ihop med variabler som ex. kon, alder och
fodelseland. For att forsta resultatet ar det viktigt att ha i atanke att olika grupper som
presenteras kan ha olika storlekar, nagot som kommer att illustreras inledningsvis under
det kommande avsnittet. Exempelvis ar mannen nagra fler (cirka 40 stycken fler) &n
kvinnorna i den totala malgruppen for kartlaggningen. Andel utlandsfodda ar en mycket storre
an gruppen fodda i Sverige. Unga vuxna (18-29 ar) utgor endast 22 % av malgruppen for
kartlaggningen och den storsta aldersgruppen i kartlaggningen (ca 40 %) ar mellan 30-44 ar.

Om vet-ej svaren:

Det finns fragor dar det ar naturligt och rimligt att socialsekreterare och handléggare inte har
kunnat ge svar. | vissa fall ar individen en relativt ny klient pa socialforvaltningen och
socialsekreteraren/handlaggaren har inte hunnit utreda alla faktorer och forutsattningar som
paverkar planeringen av insatser och stod for individen. | andra fall har faktorn som
efterfragas antingen forlorat betydelse for individens process eller ligger sa langt tillbaka i
tiden att den inte latt kan tas fram pa grund av utredningstekniska skal.

Att det forekommer ett antal svar dar det framgar att socialsekreteraren/handlaggaren inte har
kannedom om tidigare utbildnings- eller arbetslivsbakgrund kan bero pa brist pa mojligheter
att samla utredningsmaterial och hélla det uppdaterat under langa arendetider.

Har drendet varit aktuell lange kan bedémningen vara att kunskapen om exempelvis
arbetslivshakgrund i annat land finns sa langt bakat i tiden att den inte langre bedéms som
betydelsefullt i den aktuella planeringen. Socialsekreteraren/handlaggaren har inte heller
nagra dokument dar all sadan information samlas utan informationen i grundkartlaggningen
méste hdllas uppdaterad for att den ska uppfylla sitt syfte. Dessa “’vet ej” svaren kan ocksa
handla om att personer inte har nagon uthildnings- eller arbetslivshakgrund — annars hade den
kunskapen kommit fram i planeringen tillsammans med klienten.

Det &r viktigt att ha i atanke att rapporten kommer att ge en égonblicksbild av den vid
tidpunkt aktuella gruppens situation och behov.



Malgruppens sammanséattning (bakgrundsvariabler) i kartlaggningen

Diagram 1.  Tillhérighet i malgruppen “arbetslosa” i februari 2018

\
Tillhor klienten fortfarande malgruppen
”arbetslos” - enligt de angivna
orsakskoderna?
Ja
75 %
- J

Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Totalt ingick 992 klienter i malgruppen arbetslosa” i november 2017. Av dessa tillhorde 746
(75 %) fortfarande malgruppen “arbetslds” enligt de angivna orsakskodernal nar
kartlaggningen genomfordes februari 2018.

Diagram 2. Orsak till att klienten inte lingre tillhér malgruppen ” arbetslisa”
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Av de 246 personer som inte langre tillhorde gruppen “arbetslos’ angavs det i 25 % av fallen
att drendet var avslutat”. | 75 % av fallen angavs det att ”drendet har fatt en annan
orsakskod”.

Kommentar fran socialférvaltningen:
De individer som kartlades i malgruppen var aktuella i november 2017. Kartlaggningen dgde
rum i februari 2018. Kodningen gors manatligen och ska spegla den aktuella manadens orsak

1 Med de angivna orsakskoderna avses: Arbetslds, ingen ersattning, Arbetslos, otillracklig erséttning/stod,
Arbetar deltid ofrivilligt, otillracklig inkomst, Arbetslos, vantar pa erséttning/stod, Arbetar deltid ofrivilligt,
vantar pd inkomst.



till behov av ekonomiskt bistand. De som inte langre tillhér malgruppen har antingen
avslutats for att de har blivit sjalvforsorjande eller fatt &ndrade orsaker till att de fortfarande
har behov av ekonomiskt bistand. Individen kan exempelvis ha blivit sjukskriven. Det kan
ocksa vara att socialsekreteraren/handlaggaren har med hjélp av andra aktorer fatt nyanserad
information som har gjort att klienten har kodats om till exempelvis malgruppen som har
arbetshinder av sociala skél (t.ex. har en aktuell missbruksproblematik eller att personen inte
star till arbetsmarknadens férfogande for narvarande och &r i behov av dvriga forberedande
insatser).

Kdn
Tabellen nedan visar fordelningen mellan mén och kvinnor bland de 746 individerna i
gruppen “arbetslosa”.

Diagram 3. Kdnsfordelning

4 )
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:
Av diagrammet framgar det att bland de arbetsldsa ar nagot fler (40 personer) man an
kvinnor.

Alder

Diagram 4.  Aldersférdelning
4 )

Vilken aldersgrupp tillhor klienten?

A

= Mellan 18-24 ar = Mellan 25-29 ar = Mellan 30-44 ar

= Mellan 45-54 &r = Mellan 55-64 ar
g J




Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Nastan 40 % av klienterna ar mellan 30-44 ar. 24 % ar mellan 45-54 ar. Darefter ar de 6vriga
spridda pa de hogre respektive aldre aldersgrupperna. Minst antal personer finns i aldern 18-
24 ar. | den fortsatta redovisningen har aldersgruppen 18-24 ar och 25-29 ar slagits samman i
aldersgruppen 18-29 ar.

Alder efter kon

Diagram 5. Aldersférdelning efter kén
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:
Bland de yngre (18-29 ar) och dven bland de aldre personerna (55-64 ar) finns det fler man an
kvinnor. I mellandldrarna finns det fler kvinnor, féretradesvis i gruppen 30-44 ar.

Hushallssammansattning

Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Den storsta kategorin av hushallstyper ar ensamstaende utan barn, 42,1%. Nést storsta
kategorin &r gift/sambo med barn, 26,9 %, och ensamstaende med barn, 19,3 %.

Kommentar fran socialférvaltningen:
| den Gvergripande statistiken om hushall som &r aktuella for ekonomiskt bistand ar
ensamstaende man utan barn den storsta gruppen av alla hushallstyper.

Det ar sammanlagt 383 individer i kartldggningen som har barn. 144 av dessa 383 individer ar
ensamstaende foraldrar till barn. Pa grund av statistiska begransningar ar det inte mojligt att
redovisa totala antalet barn. Exempelvis kan ett par ha 3 barn, och om bada i paret ingar i
maélgruppen “arbetslosa” skulle 6 barn redovisas felaktigt, 3 per fordlder.

I arbetet med den “arbetsldsa” malgruppen har avdelningen under hela den pagaende
mandatperioden fokuserat och prioriterat sitt arbete pa langvarigt bistandsbehévande
barnfamiljer. Att forandra foraldrarnas situationer och fa dem narmare arbetsmarknaden har
stor paverkan pa barnens liv.
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Fodelseland

Diagram 6. Fddelseland
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Néstan 70 % av klienterna uppges vara fodda i ett annat land. 27 % uppges vara fodda i
Sverige. Det finns dven en mindre grupp dér socialsekreterarna/handlaggarna inte k&nner till
fodelseland.

Kommentar fran socialférvaltningen:
Den erfarenhetshaserade kunskapen som avdelningens ledningsgrupp har blev bekraftad —
majoriteten av individer dven i malgruppen “arbetslosa” bestar av utlandsfodda.

Arendets aktualitet

Kommentar fran socialférvaltningen:

Inom malgruppen arbetsl6sa har nastan hélften (52 %) erhallit bistand langre tid &n 2 ar vid
tidpunkten for kartlaggningen och tillhr darmed &ven gruppen langvarigt bistandsbehévande.
Detta framgar av det framtagna statistiska materialet. Uppgifterna far tolkas med viss
forsiktighet da inrapportering av uppgifterna har utgatt ifran datum for senaste aktualitet, dven
om individen har varit aktuell vid ett flertal tillfallen tidigare. Aven dndrade
familjeforhallanden kan paverka uppgifterna da aktualiteten andras vid dndrade
familjeforhallanden.

Sprakkunskaper i svenska

For de individer som inte har svenska som sitt modersmal ar det viktigt att ha tillrackliga
kunskaper i svenska for att kunna ta sig in pa arbetsmarknaden. Vilken niva pa
sprakkunskaper som ar tillracklig for att fa och utfora ett arbete beror pa de krav som stélls av
arbetsgivare for de arbetsuppgifter anstallningen avser.

Bedomningar angaende sprakkunskaper gors i vanliga fall inte av socialsekreterarna och
handlaggarna i &renden. Att bedémningen har gjorts i kartlaggningsarbetet handlar om att
forsoka indikera var socialsekreteraren/handlaggaren tror att klienten befinner sig
sprakmassigt, utifran de kontakter och erfarenheter av kommunikation som de har med
individen.
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Beddmningen har gjorts om sprakkunskaperna i svenska utgor ett mattligt eller stort hinder
alternativt inget hinder alls for att fa ett arbete. Socialsekreterarna och handlaggarna har fatt
bedémningsgrunder att utga ifran. Om bedémning har gjorts att klientens sprakkunskaper i
svenska utgor inget hinder kan individen kommunicera utan nagra begransningar, enligt
socialsekreterarens/handlaggarens beddmning. Om beddémning har gjorts att klientens
sprakkunskaper ar ett mattligt hinder kan individen kommunicera pa latt svenska och kan ha
behov av tolk i kontakten med sin handlaggare/socialsekreterare. Om beddmning har gjorts att
klientens sprakkunskaper utgor ett stort hinder har individen stora begransningar i att
kommunicera och har behov av tolk.

Nedan redovisas klienternas sprakkunskaper enligt socialsekreterarnas/handlaggarnas
bedémning. Observera att fragan har stallts gallande de individer som har ett annat
fodelseland &n Sverige.

Diagram 7. Klientens sprakkunskaper i svenska - procent
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Av diagrammet framgar det att socialsekreterarna och handlaggarna bedémer att
sprakkunskaper i svenska ar ett hinder som till viss del ar relaterat till lder. Generellt sett
bedoms inte sprakkunskaper i svenska utgdra “ett stort hinder”. Det &r bara i den dldsta
aldersgruppen som det bedéms som ett stort hinder” for en s stor grupp som 20 %.

Bland dem i den yngsta gruppen 18-29 ar anses det inte utgora nagot hinder alls for mer an
tva tredjedelar av klienterna. Vidare ett “mattligt hinder” for 28 % och “ett stort hinder” for
bara 3 %. | gruppen 30-44 ar anses det inte utgdra nagot hinder alls hos 56 % av klienterna
och ett méttligt hinder” hos 29 %. Det bedoms som ”ett stort hinder” for 8 %. | gruppen 45-54
ar minskar andelen som sprakkunskaper inte anses utgora nagot hinder till 40 % och omvant
Okar gruppen dar socialsekreteraren/handlaggaren anser att det utgor ett "mattligt hinder” till
38 %. Det bedoms som “ett stort hinder” for 15 %.

Den aldsta gruppen 55-64 ar foljer i stort samma monster. | den bedoms spraket inte utgora
nagot hinder alls fér 41 % och “ett méattligt hinder” for 34 %. Det beddms som ett stort
hinder” for 20 %.
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Kommentar fran socialférvaltningen:

Bedomningen for den stora majoriteten &r att sprakkunskaperna i svenska inte &r ett hinder
utan individen har tillrackliga kunskaper for att kommunicera i syfte att fa ett arbete. | den har
kategorin dominerar aldersgruppen 18-29 aringar. | malgruppen dar bedémningen ar att
individens sprakkunskaper ar ett mattligt hinder for att fa ett arbete dominerar de aldre dvs.
45-64 aringarna. For cirka 50 individer bedoms sprakkunskaperna utgora ett stort hinder for
att fa arbete; i den malgruppen finns fa ungdomar men cirka 35 individer i aldersgruppen 45-
64 ar.

Kartlaggningen har kunnat tydligg6ra grovt i vilka volymer och var det finns behov av
insatser att utveckla den sprakliga formagan utifran bade alder och grad av hinder.

Social livssituation

Den sociala livssituationen omfattar boende, familjesituation, levnadsvanor och beteenden,
eventuell skuldproblematik och rattslig situation. Dessa ar faktorer som ar viktiga att fa
klarhet i, for att pa sin tur kunna veta vilka forutsattningar som finns att narma sig
arbetsmarknaden. Om individen inte har sin boendesituation i ordning &r det svart att paborija
en process med att forsoka bli sjalvforsorjande. Familjesituationen kan vara tillfalligt
problematiskt pa grund av exempelvis sjuka barn/partner eller att individen kan under valdigt
begransade forhallanden félja en planering mot arbete. Det kan ocksa vara fragan om en
situation dar individen &r utsatt for vald eller hot om vald.

Boende

Beddmning om boendesituationens paverkan till méjligheter att fa ett arbete:
Boendesituationen bedéms inte vara ett hinder for att fa ett arbete for 95,6 % av malgruppen.
For 3,5 % av malgruppen bedéms boendesituationen vara ett hinder for att fa ett arbete och
for 0,9 % gick det inte att bedoma. Detta framgar av det framtagna statistiska materialet.

Familjesituation

Beddmning om familjesituationens paverkan till méjligheter att fa ett arbete:

| instruktioner till socialsekreterare och handléggare har det fortydligats att vid besvarande av
fragan géller aven om familjesituationen paverkas av personer som inte ar med i individens
hushall.

Vad géller individens familjesituation gjordes det bedémningar om att 82,7 % hade en ordnad
familjesituation. For 13,3 % bedomdes det att familjesituationen var ett mattligt hinder for att
fa ett arbete. Det kan i de fallen vara ett visst eller tillfalligt hinder som gor att planeringen for
att fa arbete kan forsvaras. 1 2 % av fallen bedomdes familjesituationen utgéra ett stort hinder,
vilket betyder att individen inte alls eller under valdigt begransade forhallanden kan folja en
planering mot arbete. Detta framgar av det framtagna statistiska materialet.

Levnadsvanor och beteenden

Beddmning om levnadsvanors och beteendens betydelse for att fa ett arbete:

Ibland kan en vana eller ett beteende vara nagot som individen har svart att kontrollera och
det kan paverka vardagslivet negativt. Individer kan ha problem i varierande grad, bland annat
med droger, alkohol, internetsurfande, dygnsrytmen, datorspel, tabletter eller medicin. 1 den
har fragan utgar man inte ifran att ta fram diagnoser som individen kan ha.
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For 74,3 % (554 individer) bedomdes det inte finnas hinder att fa ett arbete pa grund av
levnadsvanor och beteenden. 1 10, 2 % (76 individer) av fallen finns ett problem med
levnadsvanor eller beteenden. | 15,5% av fallen (116 individer) har
socialsekreteraren/handlaggaren inte kunnat bedéma om det finns problem eller inte vad
galler levnadsvanor och beteenden. Detta framgar av det framtagna statistiska materialet.

De individer som har bedomts ha vanor/beteenden som kan paverka mojligheten att
erhalla/behalla ett arbete &r 76 individer. Av dessa har det bedomts att for 30 individer finns
det missbruksproblem med droger. Spelmissbruk bedéms finnas i tre av fallen. Att individen
beddms ha problem med struktur och rutiner i vardagen i 17 fall. Psykisk ohélsa i form av
depressioner, angestattacker, sociala fobier, misstankt ADHD uppgavs i 11 fall. I kategorin
“annat” finns bland annat bedomningar som handlar om personer med rattshaveristiska
beteenden och problem med att skota sin hygien och sociala kontakter. Detta framgar av
fritextsvaren.

Skulder

Kénnedom om individens skulder:

Fragan avser att ta reda bade om det fanns stora eller sma skulder. Det kan handla om skulder
hos Kronofogdemyndigheten eller till privatpersoner. | vissa situationer kan skulderna vara ett
mattligt eller stort hinder for att ta ut steget ut till arbetsmarknaden. | processen mot
sjalvforsorjning ar det viktigt att individen kan fa information om hur hen kan fa rad och stod.
Exempelvis kan individen vara i behov av rad fran kommunens skuldradgivare infor att hen
kommer att fa en loneinkomst, om hen riskerar att fa ett beslut om inforsel fran
Kronofogdemyndigheten.

Enligt svaren finns det kdnnedom om att 44,6 % av individerna har inga skulder (333
personer). Att det finns skulder géller for 128 individer (17,2 %). For 38,2 % (285 individer)
finns det inte tillrdcklig kdnnedom om situationen och dé har man svarat” vet ej”. Detta
framgar av det framtagna statistiska materialet.

Orsaker till vet ej” svaren handlar bland annat om att fragan om skulder stélls i borjan pa
utredningsprocessen. Socialsekreterarna och handlaggarna har inte gatt igenom hela
personakten for att fa svar pa alla fragor utan har utgatt ifran den kunskapen som de har haft
lattillgangligt. Det ar inte heller latt att fa svar fran individer i denna fraga. En del klienter kan
tycka fragan ar irrelevant da huvudprincipen &r att ekonomiskt bistand inte utgar till skulder.
En del har ingen kontroll 6ver sin skuldsituation.

Rattslig situation
Kénnedom om individen &r/har varit inblandad i ngon rattslig situation eller ett polisirende:
Fragan galler oavsett om individen ar malsagande eller atalad.

Utifran socialsekreterarens/handlaggarens kannedom om individen framgick det att 549
individer (73,6%) inte var involverade i ndgon rattslig situation eller polisarende. 84 individer
(11,3%) var involverad i nagon rattslig situation eller ett polisirende. Svaret “vet €j” angavs
for 113 personer (15,1 %).

For de 84 individer som var involverade i nagon réttslig situation/polis drende gjordes
bedémningen att det inte utgjorde nagot hinder for att borja arbeta for 46 individer. For 28
personer var det ett mattligt hinder, och for 10 individer utgjorde det ett stort hinder. Detta
framgar av det framtagna statistiska materialet.
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Andra hinder

Forutom de specifika omraden som inryms i den sociala livssituationen har fragan stéllts om
det finns andra hinder i klientens sociala livssituation som socialsekreteraren/handlaggaren
kanner till och bedomer vara ett hinder for att borja arbeta. Svaren pa fragan handlar om vald
eller kriminalitet dar individen antingen har varit eller ar utsatt for vald i nara relationer eller
hedersrelaterat vald. | nagra fall misstanks individen sjalv leva som kriminell. I nagra fall
finns det problem som hanger ihop med att individen ar ensamstaende med barn och saknar
natverk som kan hjalpa till med hamtning och lamning av barn pa dagis. Hindret paverkar
majligheten att arbeta kvéllar och helger.

Fysisk och psykisk héalsa, funktionsvariationer/funktionsnedsattningar

Klientens hélsa

En forutsattning bland manga andra for att ta sig in pa arbetsmarknaden &r att individen har
tillrackligt bra fysiskt och psykiskt halsotillstand for att klara av att arbeta pa hel- eller deltid.
Nedan redovisas denna enligt socialsekreterarnas och handlaggarnas bedémningar.

Diagram 8. Klientens fysiska hélsa - procent

@ Ar klientens fysiska héalsa ett hinder for att fa ett arbete? A
I, 27
Klientens fysiska halsa 78
utgér inget hinder 67
I — 57
I
Klientens fysiska hdlsa 17
ar ett mattligt hinder 26
I 32
2
Klientens fysiska hélsa i 3
ar ett stort hinder 5 W 18-29 ar
B e
30-44 ar
i 12 45-54 ar
Vetej = 5 W 55-64 &r
M
Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
- J/

Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Socialsekreterarna/handlaggarna bedomer att klientens fysiska hélsa generellt sett “inte &r ett
stort hinder” for gruppen som helhet for att fa ett arbete. For den yngsta gruppen gors
beddmningen att det ”inte utgdr ett hinder” for 87 % av klienterna, “ett mattligt hinder” for 9
% och “ett stort hinder” for 2 %.

Fysisk halsa som hinder okar emellertid for varje alderskategori. For de aldsta bedoms att den
fysiska hélsan “inte utgor ett hinder” for 57 %, “ett mattligt hinder” f6r 32 % och “ett stort
hinder” for 8 %. Har ser saledes bilden lite annorlunda ut.

Korrelationen mellan &lder och ”fysisk hélsa som ett hinder for att fa ett arbete” kan beskrivas
i foljande graf (’vet ej” svaren tillkommer men dr undantagen i grafen nedan).

15



Kommentar fran socialférvaltningen:

Utgangspunkten for bedomningen av fysisk halsa ar socialsekreterarens/handlaggarens
kannedom om halsosituationen. Utifran den kunskapen bedéms mojligheter att fa ett arbete
antingen pa hel- eller deltid. Upplevelsen av den egna hélsan och vilka krav som stalls for att
fa ett arbete behdver ofta diskuteras under processens gang med individen, och det egna
ansvaret att ta hand om sin hélsa tydliggoras.

Diagram 9.  Korrelationen mellan alder och fysisk halsa som hinder att f4 ett arbete - procent

4 N

Fysiska héalsa och hinder for ett arbete
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Klientens fysiska halsa
100,0 utgor inget hinder
90,0 87 " . R
e Klientens fysiska halsa ar
80,0 ett mattligt eller stort
70.0 78 hinder
60,0 67 57
50,0
40,0 40
30,0 31
20,0
10,0 11 20
0,0
\_ 18-29 ar 30-44 ar 45-54 ar 55-64 ar J

Kommentar fran Statistik & Utredningar:
| grafen tydliggors sambandet mellan “’6kad alder” och "fysisk hélsa som ett hinder for att fa
ett arbete”. Hindret &r storst i den hogsta dldersklassen.

Diagram 10. Klientens psykiska halsa och hinder for att f4 ett arbete - procent
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Handl&ggarna beddémer att aven klientens psykiska hélsa generellt sett inte ar ett stort hinder”
for gruppen som helhet for att fa ett arbete. Det har emellertid konstaterats att fysisk hélsa
som hinder okar for varje hogre alderskategori. For psykisk hélsa galler inte detta. Har ar
hindret storre hos de lagre aldersgrupperna framforallt hos den yngsta.

For den yngsta gruppen gors bedémningen att psykisk hélsa”inte utgor nagot hinder” for 54 %
av klienterna och att det utgor “ett mattligt hinder” for 30 % och “ett stort hinder” for 13 %.
Psykisk halsa som hinder varderas som minst for gruppen 45-54 ar. Fér dem bedoms att
hélsan “inte utgdr nagot hinder” for 81 % av klienterna och att det utgor “ett mattligt hinder”
for 13 % och “ett stort hinder” for 2 %.

Korrelationen mellan alder och ”psykisk hilsa som ett hinder for att fa ett arbete” kan
beskrivas i foljande graf (’vet ej” svaren tillkommer men &r undantagen i grafen nedan).

Diagram 11. Korrelationen mellan alder och psykisk halsa som hinder att fa ett arbete -

procent
4 . . ) . )
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:

| grafen askadliggors sambandet mellan alder” och “psykisk hélsa som ett hinder for att {3 ett
arbete”. Hindret &r storst i den ldgsta aldersklassen. FOr majoriteten i den kartlagda
malgruppen utgor varken den psykiska eller psykiska halsan ett hinder for att fa ett arbete.

Nar den fysiska halsan bedoms utgora ett mattligt hinder ar den relaterad till alder. Gruppen
55-64 aringar ar storst (ca 31 %) och ungdomar har mindre &n 10 % av individer som tillh6r

gruppen.

Vad galler bedomningen om psykisk hélsa utgor ett hinder for att fa ett arbete tillnr 30 % av
individer i aldern 18-29 ar malgruppen. Det ar dven utmarkande i gruppen dar individens
psykiska halsa bedoms vara ett stort hinder for att fa ett arbete, att det ar individer i
alderskategorin 18-29 ar som dominerar aven dar (ca 12 %).

Kommentar fran socialférvaltningen:

Den erfarenhetsbaserade kunskapen om att det finns en stor grad av psykisk problematik inom
ungdomsgruppen bekréftas genom det resultat som redovisas. Att omfattningen var den som
framkommer av resultatet &r dock hogre an forvantat. Att sa manga i aldersgruppen 18-29 ar
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bedoms ha psykiska problem som utgor mattligt och stort hinder for att fa ett arbete innebar
att problematiken maste undersokas mer ingaende. Det behover sakerstéllas att det finns
relevanta insatser, stod och hjalp att tillga for att kunna arbeta vidare i processer mot
sjalvforsorjning aven for denna malgrupp. | annat fall riskerar manga i den har malgruppen att
hamna i langtidsheroende av ekonomiskt bistand och bli utan ratt stod.

Diagnosticerade funktionsvariationer/funktionsnedsattningar

| 105 fall dvs. for 14,1% av den totala malgruppen finns det diagnosticerat funktionsvariation/
funktionsnedséttning. | 72 fall har inte den ansvarige socialsekreteraren/handléaggaren
kannedom om det finns diagnosticerat funktionsvariation/funktionsnedsattning eller inte. For
569 individer dvs. 76,3% av malgruppen finns det ingen diagnos vad géller
funktionsvariation. Detta framgar av det framtagna statistiska materialet.

| den malgruppen som har diagnosticerat funktionsvariation/funktionsnedsattning och som
innefattar 105 personer ar ADHD/ADD den storsta enskilda subgruppen. Detta framgar av
fritextsvaren.

Tabell 2. Antal som har ADHD/ADD fordelat pa aldersgrupp

Aldersgrupp Antal
Mellan 18-24 ar 13
Mellan 25-29 ar 13
Mellan 30-44 ar 18
Mellan 45-54 ar 3
Totalt 47

| 6vrigt dominerar fysiska diagnoser sdsom exempelvis synskador, hjartproblem,
horselproblem, ryggproblem och tinnitus. | ett antal fall finns det olika grader av
utvecklingsstorningar, personlighetsstorningar, kognitiva svarigheter sasom dyslexi och
psykiska diagnoser sasom bipolar sjukdom och olika angesttillstand.

Pa fragan om individens diagnosticerade funktionsvariation utgor ett hinder att borja arbeta
gjordes bedémningen att det inte utgor ett hinder i 30 fall, mattligt hinder i 56 fall och stort
hinder i 19 fall. Detta framgar av det framtagna statistiska materialet.

| de 75 fallen dar funktionsvariationen utgor ett mattligt/stort hinder uppgavs att for att roja
hindret for anstéllning handlar det om att hitta individuella anpassningar och I6sningar med
stod for individen. I vissa fall behovs det goras en noggrann utredning av arbetsférmagan for
att veta vilket stod som behdvs och vilka resurser som finns och kan utvecklas hos individen
for att kunna fa ett arbete. | manga fall behdvs det arbetas med hinder som bestar av
exempelvis koncentrationssvarigheter, problem med att ha och halla struktur, brist pa talamod
och uthallighet och svarigheter att hantera sociala kontakter.
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Utbildnings-och arbetslivsbakgrund
Utbildningsbakgrund

En av de viktiga faktorerna som paverkar majligheter att ta sig in pa arbetsmarknaden ar
utbildningsnivan. Nedan redovisas denna.

Diagram 12. Utbildningsbakgrund fran Sverige respektive annat land - antal

4 o )
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Slutférd grundskola _ 100
78
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Slutford yrkesutbildning Fzg 63

SFI/SAs I mm———— 2

Vet ej “ 172
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Bland dem med ”ingen eller kort skolbakgrund” ar det fler som har med sig detta frin ett
annat land &n fran Sverige (100 mot 62 personer). Detsamma géller slutford hogskola”. Har
ar det 67 personer som har detta fran ett annat land och 23 fran Sverige.

Bland dem med ’slutférd grundskola eller “’slutfort gymnasium” och “’slutford hdgskole-
utbildning” dr det tvédrtom fler, som har denna bakgrund fran Sverige, &n fran ett annat land.

Noterbart ar att det ar forhallandevis ménga med “utbildning fran ett annat land” dér
handldggarna har fyllt i ’vet ej”.

Kommentar fran socialférvaltningen:

Vad géller utbildningsbakgrunden fran annat land an Sverige framgar med stor tydlighet att
individer har ingen eller kort skolbakgrund med sig fran hemlandet. Da valdigt manga har
kategoriserats som “vet ej” tyder dven det pa att individen antagligen inte har nagon
skolbakgrund som &r att rdkna med i sammanhanget.

En orsak till att det inte finns tydliga uppgifter om skolbakgrunden &r att det &r svart att
kategorisera utbildningsnivaer fran olika lander samt att uppgifter som man har fatt via
flyktingmottagandet (som oftast har varit ingangen till ekonomiskt bistand) har varit
knapphandiga. Oftast tyder det pa lag eller ingen skolbakgrund dverhuvudtaget; att fa fram
exakta uppgifter har inte bedémts vara nédvandigt for utredningen och planeringen av insatser
mot sjalvforsorjning.

Det finns en grupp hogutbildade som har slutférd hogskola i annat land. Gruppen bestar av
drygt 60 individer.

Den erfarenhetsbaserade kunskapen som finns hos AFI:s ledningsgrupp &r att i de flesta fall
nar individen har slutfért hogskoleutbildningen i annat land har individen inte alls eller under
en kortare period arbetat med det individen har utbildat sig for. Den erfarenheten kan ligga
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langt tillbaka i tiden i dagslaget. | manga fall har individen inte kunnat validera sina
kunskaper i Sverige eller gjort det delvis men inte fullt ut.

Fragan om validering stalldes i enkéten angaende dem som hade slutfort gymnasium,
hdgskola eller yrkesutbildning i annat land an Sverige. Gruppen bestod av 154 individer och
av dessa hade utbildningen validerats i 27 fall. Den hade inte validerats i 55 fall och i 72 fall
fanns inte kunskap om ifall valideringen har skett.

Vad géller utbildningsbakgrunden i Sverige dominerar SFI/SAS som utbildningsbakgrund.

Av det framtagna statistiska materialet framgar det att det ar nagot fler man an kvinnor som
har slutfort grundskole-, gymnasie- och hdgskolestudier samt slutfort yrkesutbildningar i
Sverige. Daremot ar det fler kvinnor & man som har genomfort SFI/SAS-studier. Det var
ungefar lika manga kvinnor som méan som saknade skolbakgrund i Sverige.

Nar det galler utbildningsbakgrund fran annat land an Sverige framgar det daremot att nagot
fler kvinnor &n méan hade slutfort grundskole- och gymnasiestudier, medan ménnen i hogre
utstrackning hade slutfort yrkesutbildningar. Det var halften s manga man som kvinnor som
inte hade nagon skolbakgrund fran annat land &n Sverige.

Personer fodda i Sverige hade i hogre utstrackning slutfért grundskola och gymnasiet, medan

det var fler utlandsfédda som omfattades av kartlaggningen som hade slutfort yrkesutbildning.
Det &r aterigen viktigt i tolkningen av det statistiska resultatet att ha i atanke att cirka 70 % av
dem som omfattades av kartlaggningen var fodda i ett annat land.

Arbetslivsbakgrund

En annan viktig faktor att rakna med for att ta sig in pa arbetsmarknaden ar
arbetslivsbakgrunden. Nedan redovisas svar pa fyra fragor vad galler yrkes- och
arbetslivserfarenheter.

Arbetslivsbakgrund frdn Sverige

Diagram 13. Arbetslivsbakgrund fran Sverige — antal fordelat pa kvinnor och mén
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Det &r nagot fler personer som har nagon form av yrkeserfarenhet fran Sverige &n som inte
har det &ven om skillnaden inte &r idgonfallande stor (364 mot 326 personer). Det innebér att
gruppen som inte har nagon arbetslivserfarenhet fran Sverige alls ar pafallande stor.




Det framgar ocksa att det till antalet ar fler man &n kvinnor som har yrkes- och arbetslivs-
erfarenhet fran Sverige. Gruppen man ar visserligen storre &n gruppen kvinnor, men skillna-
den finns daven relativt sett, det vill sdga 61 % av mannen och 43 % av kvinnorna har yrkes-
eller arbetslivserfarenhet fran Sverige.

Diagram 14. Arbetslivsbakgrundens langd fran Sverige — antal fordelat p& kvinnor och mén
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Nar det géller langden pa yrkes- och arbetslivserfarenhet redovisas bara de som har nagon
form av sadan, dvs. 364 individer. Det innebér att det bara &r halften av gruppen som det har
lamnats nagon uppgift for. Men dven denna statistik visar pa att det ar fler man an kvinnor
som har bade kort och lang arbetslivserfarenhet fran Sverige.

Kommentar fran socialférvaltningen:

Gruppen som har yrkes-och arbetslivserfarenhet ifran Sverige bestar av 364 individer.

De flesta har erfarenhet fran vard- och omsorgsbranschen dar individer exempelvis har arbetat
som underskoterska, personlig assistent och hemtjanstpersonal. Andra stora branscher ar
restaurangbranschen, lokalvard, byggbranschen, tillverkningsindustri och forsaljning. De
yrken som namns i sammanhanget kraver oftast inte utbildning alls eller en kortare
yrkesutbildning.

Arbetslivsbakgrund fran annat land
Individer som har varit aktuella for fragan bestar av 518 individer.

De som har yrkes-och arbetslivserfarenhet fran annat land an Sverige bestar av 209 personer,
det vill saga 40,3 %. Det finns en grupp pa 173 (33,4 %) personer dir man har svarat” vet ej”.
De som saknar yrkes-och arbetslivserfarenhet fran annat land an Sverige ar 122 individer
(23,6%). For 14 individer (2,7 %) var fragan inte aktuell da de ar uppvuxna i Sverige.

Av de 209 som har yrkes-och arbetslivserfarenhet fran annat land an Sverige hade fler
individer jobb inom yrkesomraden som kraver hogskoleutbildning eller langre
utbildningsbakgrund @n de som hade yrkes-och arbetslivserfarenhet i Sverige. Bland yrken
som nédmns finns bland annat larare, ingenjor, lakare, banktjansteman och egen foretagare.
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Diagram 15. Arbetslivsbakgrund frdn annat land &n Sverige — antal fordelat pa kvinnor och
man
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:

Nér det géller arbetslivsbakgrund i annat land &n Sverige redovisas bara de som &r fodda i
annat land. Det innebdr att det bara ar 519 personer av 746 som det har lamnats nagon uppgift
for. Av dessa dar det en stor del av klienterna (173 personer) som handl&dggarna har svarat att
de inte vet vad klienterna har for arbetslivsbakgrund fran annat land &n Sverige. Det innebar
att handlaggarna har kannedom om 331 klienters arbetslivsbakgrund fran annat land &n
Sverige (63 %).

Av de som handl&ggarna har kdnnedom om, &r det till antalet betydligt fler man &n kvinnor
som inte har ndgon har yrkes- och arbetslivserfarenhet fran ett annat land (96 mot 26
personer). Men det ar ocksa manga kvinnor som har nagon slags yrkes- eller arbetserfarenhet
fran ett annat land (26 % mot 30 % av mannen).

Diagram 16. Arbetslivsbakgrundens langd fran annat land &n Sverige — antal fordelat pa
kvinnor och mén
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:
Bland dem som har yrkes- eller arbetserfarenhet fran ett annat land (209 individer) ar det
nastan samtliga som har mer &n ett ars erfarenhet.
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Kommentar fran socialférvaltningen:
Kvinnor har i hogre utstrackning &n mén ingen yrkes-eller arbetslivserfarenhet i Sverige.

Nar det géller yrkes-och arbetslivserfarenhet har fler man an kvinnor det i kategorierna 0-1 ars
erfarenhet och langre an 1 ars erfarenhet.

Orsaker kan finnas i aldersstrukturen. Antagandet ar att det &r fler unga kvinnor som tillhor
kategorin och att de har t.ex. pa grund av barnafodande inte haft mojligheter att komma ut pa
arbetsmarknaden pa samma satt som méannen.

Av enkatsvaren framgar att det finns en stor grupp som tillhor kategorin “vet ej av bade man
och kvinnor. Det framkommer ocksa att kvinnorna dominerar i kategorin som har ingen
yrkes-eller arbetslivserfarenhet fran annat land &n Sverige. Drygt 200 individer har yrkes —
eller arbetslivserfarenhet fran annat land an Sverige. For cirka 150 individer i den kategorin
har de langre an 1 ars erfarenhet. Det ar fler man an kvinnor som har den erfarenheten.

Arbetsloshet

Arbetsloshetens langd
Diagrammet nedan visar hur lange individen har varit arbetslos.

Diagram 17. Arbetsloshetens langd
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Av det framtagna statistiska materialet framgar det att 47 % av malgruppen for kartlaggningen
har varit arbetslosa langre &n 3 ar.

Kommentar fran socialférvaltningen: )
Varen 2017 skrev Arbetsformedlingen fljande i sin arbetsmarknadsutsikt for Osterg6tlands
lan féljande:

En sammanfattning av prognosen for arbetsmarknaden 2017-2018
De storsta utmaningarna pa lanets arbetsmarknad ar inte unika for lanet utan ar till stor del
generella for riket. Det handlar om nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden,

23



matchningsproblematiken och insatser mot langtidsarbetslosheten. Den absolut storsta
utmaningen pa lanets arbetsmarknad ar fa till en lyckade etablering av nyanlanda. Det &ar av
stor vikt att vi lyckas ta tillvara nyanlandas kompetens och det ar &ven en forutsattning for att
arbetsmarknaden éver huvud taget ska kunna vaxa i Sverige. De nyanlanda ar ingen
homogen grupp nar det galler utbildningsbakgrund och etablerings- och utbild-
ningsinsatserna maste anpassas darefter.

Den snabba utvecklingen pa arbetsmarknaden stéller storre och forandrade krav pa
utbildningsvasendet. For narvarande finns det en eskalerande arbetskraftsbrist dar
arbetssokande i manga fall inte kan matcha den kompetens som arbetsgivarna efterfragar.
Den radande arbetskraftsbristen har numera kommit till en niva, som atminstone inom vissa
branscher &r tillvaxthammande. Inom offentliga verksamheter &r bristen an storre och
riskerar leda till kvalitets- och kapacitetsbrister inom exempelvis sjukvard, skola, socialtjanst
och omsorgsverksamheter.

Samtidigt som efterfragan pa arbetsmarknaden ar mycket stark sa okar andelen inskrivna
arbetslosa som star langt fran arbetsmarknaden. Detta innefattar personer som &r
utomeuropeiskt fodda, hogst forgymnasialt utbildade, har nagon funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsformaga eller ar aldre (55-64 ar). Personer som tillhdr nagon av dessa
grupper tenderar ocksa att i storre utstrackning fastna i langre tider av arbetsloshet. Mer &n
tre arbetslosa av fyra i lanet tillhér numera nagon av dessa utsatta grupper.

| Linkdping har etablering av nyanlanda flyktingar inte varit sarskilt framgangsrikt de senaste
10 aren. Stora grupper har behovt soka sig till socialférvaltningen efter att tiden i
etableringsprogrammet har tagit slut. Den lokala arbetsmarknaden har efterfragat och
fortfarande efterfragar kvalificerad arbetskraft. For socialférvaltningens malgrupp innehaller
vagen ut till arbetsmarknaden langa processer och manga insatser som stéller stora krav pa de
aktérer som dr involverade. Kommunen behéver fa till bra samarbete med framst
Arbetsformedlingen och prioritera gruppen langtidsarbetsldsa. Kommunens egna
arbetsmarknadsinsatser maste riktas mot den har gruppen.

Inskriven pa Arbetsformedlingen

Diagram 18. Inskriven pa Arbetsféormedlingen
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Kommentar fran Statistik & Utredningar:
85 % av klienterna ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen. 50 % av alla klienter ar inskrivna med
en insats och 35 % utan en insats. 15 % ar inte alls inskrivna dér.
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Kommentar fran socialférvaltningen:

Det &r vanligt forekommande att manga av de arbetsldsa enbart r inskrivna pa
Arbetsformedlingen utan nagra pagaende insatser. En stor del av avdelningens arbete bestar i
att foretrada och stétta individer i sina processer mot sjalvforsorjning pa ett sadant sétt att man
ser till att gemensamma planeringar pabdrjas ihop med Arbetsformedlingen och att relevanta
insatser erbjuds darifran till individer i fraga.

Av det statistiska materialet framgar det att 113 individer inte ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen, trots att individen &r kodad som arbetslés av socialforvaltningen.

Det kan finnas flera orsaker till detta. Det kan vara sa att Arbetsformedlingen bedomer att
klienten &r omotiverad, har misshruksproblem eller har en sadan social situation som
omojliggor arbetssokande. Andra orsaker kan vara att klienten bedéms ha for 1ag spraklig
niva for att kunna ta del av Arbetsformedlingens insatser alternativt bedoms ha stora
halsoproblem eller av nagon annan anledning inte kan vara inskriven.

En aterkommande orsak till att dessa klienter som &r kodade som arbetslésa inte &r inskrivna
pa Arbetsformedlingen ar att klienten bedoms av Arbetsformedlingen att sta for langt ifran
arbetsmarknaden om hen deltar i aktiviteter via Jobb- och Kunskapstorget. Om personen har
narmat sig arbetsmarknaden efter avslut av aktiviteter ar arbetsmarknadskonsulent pa Jobb-
och Kunskapstorget behjalplig med aterinskrivning till Arbetsformedlingen.

For en viss del av malgruppen som inte ar inskriven pa Arbetsformedlingen kan det vara sa att
personen sjalv bedomer att hen har en arbetsférmaga men socialforvaltningen bedomer att den
enskilde inte star till arbetsmarknadens forfogande.

Motivation till arbete

Motivation ar en betydelsefull faktor i alla férandringsprocesserna och en faktor som kraver
standigt arbete pa olika satt med olika individer.

Definition av motivation enligt Wikipedia:

”Motivation ar det psykologiska kannetecken som ger en organism drivkraft, det vill sdga
vacker den till handling mot ett énskat mal och lockar fram, kontrollerar, och uppratthaller
vissa malriktade handlingar. Det ar den inre drivkraften bakom beteenden som vilka val man
valjer, hur lang tid man tar pa sig innan man kommer igang, hur stort engagemang och
uthallighet man har, samt hur man kénner och tanker under aktivitetens utférande.”

Motivation &r viljan och intresset att utféra en viss handling.

| enkaten har fragan stallts om klientens motivation till arbete ar ett hinder till att fa arbete.
Socialsekreterarna och handlaggarna har fatt bedéma graden av motivation i termer av hog
motivation, ldg motivation och ingen motivation. De har ocksa kunnat svara med “vet ej” om
de exempelvis inte har traffat individen i fraga annu.

De instruktioner som har getts infor enkétsvaren ar att socialsekreterarna och handlaggarna
ska uppge sin egen upplevelse av individens motivation till att fa ett arbete. Individen kan
vara motiverad att hitta sitt ”dromjobb” men inte att soka vilket jobb som helst — da ska
socialsekreteraren/handlaggaren bedéma att individen i fraga ar inte motiverad att bli
sjalvforsorjande.
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Beddmning av motivationen anger saledes en viss indikation pa individens forhallning till den
arbetslinjen som socialsekreteraren och handlaggaren arbetar efter i individens process mot
sjalvforsorjning.

Har ar det viktigt att poangtera att hog och 1ag motivation indikerar att individen ar med pa
sjalva tanken att fa ett arbete i olika hog grad. Den anger inte hur individen forhaller sig i
processen nar hen kommer att erbjudas olika sorters insatser for att narma sig
arbetsmarknaden. Darfor ar det viktigt att papeka att det inte gar att dra slutsatsen av att hog
motivation i det har sammanhanget &r lika med att man inte behéver arbeta med
motivationshdjande insatser. Motivationen kan variera mycket under processens gang.

Tabell 3. Ar klientens motivation till arbete ett hinder till att fa arbete?
Grad av motivation Antal |Procent
Klienten har hog motivation till att fa ett arbete 390 52,3
Klienten har Iag motivation till att fa ett arbete 161 21,6
Klienten har ingen motivation till att fa ett arbete | 27 3,6
Vet gj 168 22,5
Totalt 746 100,0

Diagram 19. Motivation till arbete i kombination med utbildningsbakgrund

4 Utbildningsbakgrund i Sverige? )

Ingen eller kort skolbakgrund
B Hog motivation

——
Slutférd grundskola Lig motivation
|
Slutfért gymnasium g B Ingen motivation
— ;
Slutférd hogskola Vetej
—

Slutférd yrkesutbildning |

SFI/SAS s

Vet ej

o
N
o
N
o
o))
o
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Kommentar fran socialférvaltningen:
For en hog andel av de individer som har kartlagts har socialsekreteraren/handlédggaren
bedomt att individen har htg motivation till att fa arbete, 52,3 % av den totala malgruppen.

Aven de med lag motivation &r en stor grupp, 21,6% . Vet ej” svaren tyder pa att fragan inte
har varit helt l4tt att bedoma for socialsekreterarna och handldggarna. Den grupp som inte har
nagon motivation alls &r dock valdigt liten, 3, 6 % av den totala malgruppen.
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Av kombinationen motivation och utbildningsbakgrund framgar det att det finns en stor grupp
med SFI/SAS utbildningsbakgrund dar motivationen ar hog att fa ett arbete.

| dvrigt kan det utldsas av svaren att oavsett hur lange individen har varit arbetslos eller
aktuell inom AFI bedéms majoriteten ha hog motivation till att fa arbete.

Om individen har varit arbetslos langre an 1 ar visar svaren fran enkéten att motivationen
minskar och hen beddms allt oftare ha lag motivation for att fa arbete.

Att individen inte beddms ha ndgon motivation alls finns i valdigt liten omfattning i bade
kategorin dar individen har varit arbetslos upp till 3 ar och dar individen har varit aktuell for
ekonomiskt bistand upp till 4 ar. De fa individerna som inte beddms ha nagon motivation alls
finns i kategorin dar de har varit arbetslosa langre an 3 ar och aktuella for ekonomiskt bistand
i mer an 4 ar.

Sammanstéllning — antal hinder fordelat pa alder och kon

| nedanstaende diagram har antal hinder grupperats enligt kon, alder och hur manga hinder
socialsekreteraren/handlaggaren har uppgett att individen har.

Diagram 20. Summerade utmaningar for att fa ett arbete — antal férdelat pa kén

4 N
Antal Antal hinder for att f4 ett arbete efter kon och alder
60
52 54
50
a3 45
40 36
3332 30
30 2877 28 25
20 . 22 22 20
2 16 16
0 14 14 13 13
10 6 5
1100 G (M :
0 I- || - .l
Kvinnor Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Maén
18-29 ar 30-44 ar 45-54 3r 55-64 ar
\_ 0 hinder 1 hinder 2 hinder ®3hinder m4ellerfler )

Kommentar frén Statistik & Utredningar:
Studien omfattar 746 personer varav 353 kvinnor och 393 man.

| samtliga aldersgrupper fordelade pa kon ar det mellan 27-33 % som inte uppges ha nagra
hinder alls. Darefter fordelar sig antal hinder forhallandevis proportionellt i de olika
hinderklasserna.

Kvinnor och méan 18-29 &r ser ut att avvika lite” med manga noteringar pa 3 hinder” och 4
eller fler hinder” i forhallande till gruppens storlek. Och kvinnor och man i bade 45-54 ar och
55-64 ar ser ut att istallet “avvika lite” med fa noteringar pa 3 hinder och 4 eller fler hinder.

Men talen i grupperna med manga hinder ar sa sma i bada fallen (2-19 personer) att det ar
svart att dra nagra storre slutsatser for varje klass. Slar man daremot ihop klasserna 3 hinder”
och “fyra eller fler hinder” blir den gruppen néstan lika stor (man) eller t o m stérre (kvinnor)
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som inga hinder inom respektive aldersgrupper. Detsamma géller om man jamfor de tva
hogsta klasserna mellan alla 18-29 ar med alla 45-54 ar respektive alla 55-64 ar. Da blir de tva
hogsta klasserna 18-29 ar (50 personer) mer an dubbelt sa stor som klasserna for 45-54 ar (20
personer) respektive alla 55-64 ar (19 personer).

Noterbart. Saledes kan man méjligen séga att 3 hinder” och fyra eller fler hinder” dr nigot
overrepresenterade i aldersgruppen 18-29 ar. Vidare att de &r ndgot underrepresenterade i de
tva hogsta aldersgrupperna, det vill saga 45-54 ar respektive 55-64 dr.

Kommentar fran socialférvaltningen:
Diagrammet illustrerar den generella bilden av utmaningar som finns i det uppdrag som AFI
och andra aktorer delar for att fora malgruppen narmare arbetsmarknaden och anstallning.

Generellt kan slutsatsen dras att gruppen som inte har nagra hinder alls kan bedémas sta allra
narmast arbetsmarknaden i forhallande till de andra "arbetslosa” pa socialforvaltningen. |
forhallande till andra arbetslésa pa arbetsmarknaden bedoms gruppen i stora delar att tillhéra
dem som beddms befinna sig langt ifran arbetsmarknaden. Utlandsk bakgrund och
langtidsarbetsloshet kan vara tillrackliga faktorer for att individen inte ska raknas i skaran av
“anstillningsbara” dven nar efterfragan pa arbetskraft ar hogt.

Det som ar ett viktigt observandum &r att ungdomar mellan 18-29 ar framstar som en grupp
med en mangfacetterad problembild.

Insatser

Kategoriseringen av insatser har gjorts med hjélp av funktionstrappan. Funktionstrappan ar
utformad av Team Utreda och anvands numera dven av Samordningsforbundet Centrala
Ostergétland for att beskriva de olika processtegen som &r relevanta i arbetet med att hjalpa
och stotta individer for att kunna bli sjalvforsérjande genom Ionearbete.

Foljande kategoriseringar har anvénts for att beskriva insatser som till individer inom
malgruppen “arbetslosa”:

e Stdd med grundlaggande behov

e Stdd med planering/strukturering

e Sysselsattning, verksamhet for att uppratthalla/bibehalla rutiner samt att delta i social

samvaro

e Arbetsinriktad rehabilitering, prova/trana arbete i anpassade uppgifter utifran formaga

e Arbete med samhéllsstdd, identifierad arbetsformaga och behov av stod

e Lonearbete eller studier utan handledning eller stdd

Erbjudna insatser

| instruktioner till socialsekreterare och handléggare har det fortydligats att endast de insatser
som har erbjudits eller har varit pdgaende under de senaste tva &ren ska anges. Aven om
insatsen inte har blivit av men har erbjudits ska den anges. Att ange fler svarsalternativ har
varit mojligt.
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Diagram 21. Insatser som klienten har erbjudits — antal fordelat pa kvinnor och mén
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Kommentar fran socialférvaltningen:

Det &r viktigt att ha i atanke angaende de insatser som har erbjudits att insatser inte har fullt ut
kunnat erbjudas utifran de behov som klienten har. | hog grad har tillgangen till insatser styrt
vad som kan erbjudas. Av den anledningen har insatser som handlar om ”stdd med
grundladggande behov”, ”’stéd med planering och strukturering” samt ”sysselséttning” inte
kunnat ges i hogre utstrackning an det som framgar av diagrammet. AFI har forsokt att patala
att behov av dessa insatser finns i mycket hdgre omfattning an det som finns att tillga i dag.
Det ar ocksa viktigt att ha i atanke att de som skulle kunna vara foremal for de forsta 3
insatserna i diagrammet hamnar oftast i andra orsakskoder an “arbetslds” och finns darfor inte
inom kartlaggningen av malgruppen i lika stor utstrackning.

Gillande kategorin “arbete med samhillsstdd, identifierad arbetsformaga och behov av stod”
bor siffrorna tolkas med en viss forsiktighet. Till viss del kan det handla om att klienten har
fatt arbete med samhallsstod; i andra fall kan det handla om att ett behov av stod utifran
arbetsformagan har identifierats, men att stodet inte har kunnat erbjudas. Detta har bekraftats i
fokusgruppsdiskussioner, som ar den kvalitativa delen av kartlaggningen.

Processen ut i egen forsorjning handlar ofta om att individen behdver flera olika sorters
insatser dar vissa saker kan och ska gdras parallellt och andra i for individen relevant ordning.
For att AFI ska lyckas med att fora individen narmare arbetsmarknaden eller till och med till
anstéllning behdvs samarbete med flera aktorer. | samarbetet beh6ver insatser och
malsattningar koordineras aktorer emellan sa att alla &r med i processen pa ratt satt i ratt tid
och med ratt malsattning.

Aven om individen har erbjudits arbete med samhallsstod och till och med péabdrjat ett
I6nearbete/studier kan det fortfarande finnas behov av att ansoka om ekonomiskt bistand —
detta framgar av diagrammet. Orsaken kan vara att individen har fatt arbete pa deltid och inte
kan forsorja sig/sin familj med inkomsten utan behover fa heltidsarbete. En annan orsak kan
vara att individen inte har kunnat behalla anstallningen och att den har avslutats eller att
individen har avbrutit sina studier och &r ater aktuell pa AFI.
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Diagram 22. Erbjudna insatser fér individer fédda i Sverige och i annat land
4 N
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Kommentar fran socialférvaltningen:

Samma kommentar har som har tidigare getts angaende de forsta tre insatsomraden i
diagrammet. Mojligheten att ge insatser har berott mycket pa vilken tillgang till insatser som
har funnits och inte enbart utifran vilka behov som har funnits.

Diagram 23. Erbjudnainsatser och aldersférdelning

( Vilka insatser har klienten erbjudits? h

Stod med grundlaggande behov
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anpassade uppgifter utifran formaga
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Kommentar fran socialférvaltningen:
Observera att da 30-44 aringar tillhor den storsta aldersgruppen inom kartlaggningen ar det
ocksa den gruppen som har erbjudits insatser i hog grad.
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Forslag pa insatser
Att ange fler svarsalternativ har varit mojligt.

Diagram 24. Forslag péinsatser fordelat pa kvinnor och mén

4 Har du forslag pa vad individen behover for att komma narmare h
arbetsmarknaden
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anpassade uppgifter utifran férmaga
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behov av stod
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Kommentar fran socialférvaltningen:

Som det framgar av diagrammet har socialsekreterarna/handlaggarna uppgett i hog
utstrackning att deras forslag pa insatser stammer dverens med de insatser som redan har
erbjudits till klienten. Har handlar det om att socialsekreterarna/handlédggarna ser ett behov av
andra typer av stod inom angivna kategorier &n det som redan finns alternativt kortare
vantetider/lagre trosklar till redan befintliga insatser. Vissa insatser som redan finns behdver
bli mer individualiserade.

Diagram 25. Forslag painsatser for individer fodda i Sverige och i annat land
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Kommentar fran socialférvaltningen:

Vad géller det har diagrammet ar det viktigt att komma ihag att andel fodda i Sverige utgor
cirka en tredjedel av den totala malgruppen. Den tendensen som kan utldsas av diagrammet ar
dock att for individer fodda i Sverige handlar forslag pa insatser om att fa stod med
grundlaggande behov, stod med planering/strukturering och sysselséttning i hogre
utstrackning &n for de som ar foédda i ett annat land. 1 6vrigt skiljer sig inte behovet av insatser
namnvart.

Resultat fran fokusgruppsdiskussioner

| enkaten fick socialsekreterarna och handlaggarna mojlighet att for varje individ ange forslag
pa insats som individen behover for att komma narmare arbetsmarknaden. For att fa mojlighet
att diskutera och analysera svarsresultatet genomfoérdes fokusgruppsdiskussioner av
avdelningschefen, tillsammans med gruppchef och tiotal erfarna
socialsekreterare/handlaggare. Syfte med fokusgruppen var att nyansera svaren som gavs pa
individniva och lyfta upp dem pa gruppniva. Att genomfora fokusgruppen var sarskilt viktigt
da kategoriseringen av insatser annars hade kunnat ge onyanserade svar.

Det blev tydligt i fokusgruppsdiskussionen att det generella svaret var att individen behdver
insatser i kategorin “arbete med samhaéllsstd, identifierad arbetsforméaga och behov av stod”.
Det saknas tillrackligt med arbetsprévningsplatser som gar att kombinera med
utredningsinsats for att fa fram individens resurser och stodbehov.

Det framgick ocksa med tydlighet att utdver ovanstaende maste individen fa annat individuellt
stdd under tiden i insats. | vissa fall behdvs stodet initialt under anstéliningstiden for att
anstallningen ska kunna bli hallbar &dven pa lang sikt.

Det som support-och arbetsteamet i Linkdping erbjuder som metod, dvs. supported
employment”, efterfragas for fler individer an det finns mojlighet att erbjuda i dagslaget. De
insatser som tillhor den har kategorin gar framst att tillga via Arbetsférmedlingen for
narvarande. De ar svara att fa till for socialférvaltningens malgrupp och platserna upplevs
vara for fd. Onskemalet som kom fram fran fokusgruppen var att Jobb-och Kunskapstorget
skulle kunna utveckla den har typen av insatser.

Team Utreda Arbetsmarknadsinriktning arbetar med individuellt stéd som inte ar lika
omfattande som support-och arbetsteamets ” supported employment” metod men &r en
framgangsrik metod for vissa individer som anvisas dit internt av AFI:s socialsekreterare och
handlaggare.

Ett annat generellt observandum var att komplexiteten i malgruppens olika behov kraver
mojligheter att anpassa insatser individuellt utifran de behov av stod som individen har.
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Avslutande reflektioner

Resultatet av kartldggningen av malgruppen “arbetslosa” har till stor del bekraftat den
erfarenhetshaserade kunskapen om malgruppen som redan finns hos ledningsgruppen pa AFI.
Resultatet har ocksa bidragit till att fa nyanser och tydlighet i volymer samt kunnat
avgransa/tydliggora olika faktorers betydelse och paverkan for vissa subgrupper. Att den
erfarenhetshaserade kunskapen om malgruppen i hdg grad 6verensstammer med de resultaten
som kartlaggningen visar tyder pa bra kontroll, kunskap och kdnnedom om malgruppen trots
att det saknas mojligheter att kontinuerligt samla noédvandiga uppagifter digitalt.
Forhoppningen ar att utvecklingen av ett sadant system kommer att pabdrjas inom snar
framtid pa nationell niva genom SKL eller Socialstyrelsen.

Att kontinuerligt kunna folja utvecklingen av de olika malgrupperna ar att foredra utifran
manga aspekter. Ogonblicksrapporter av detta slag &r tids- och resurskrivande, d&ven om det
har varit angelaget och viktigt att genomfora en kartlaggning av malgruppen och analysera
den. Det finns en risk att sakuppgifterna inom rapporten forlorar sin aktualitet efter nagra
manader — exempel pa sidan “firskvara” ir uppgifter om volymer inom kartliggningen. FOr
att kunna bedriva ett eget aktivt och kontinuerligt arbete samt sékerstélla bra planerings- och
beslutsunderlag for malgrupper som “arbetsldsa”, ’sjukskrivna” och andra grupper som AFI
arbetar med skulle det vara 6nskvért att fa resurser i form av sakkunniga till

socialforvaltningen.

Rapporten tydliggor komplexiteten som finns i arbetet med att stotta de individer som beddms
som “arbetsldsa” att kunna komma ut i egen forsérjning sa snart som det ar mojligt.
Langtidsarbetslosheten i sig ar en tydlig faktor som utéver de andra uppraknade faktorerna
paverkar arbetsgivarna i valet av kandidat. Kombinationen av faktorer som exempelvis
utlandsk bakgrund och langtidsarbetsloshet kan ibland vara tillrackligt for att individen inte
ska riknas i skaran av “anstéllningsbara” dven om individen i 6vrigt skulle kunna bedémas
vara tillrackligt kvalificerad/anstéllningsbar.

Pa samhallsniva:

Att den har stora malgruppen “arbetslosa” finns pé socialforvaltningen beror bland annat pa
andra samhallsaktorers misslyckande och deras krav pa kvalificering. Dessa krav gor att vissa
individer exkluderas och grupper av ménniskor hamnar utanfor de samhallssystem som &r
byggda for att tillgodose de behov som ex. arbetsldsa, funktionsnedsatta och sjukskrivna har.

Det borde vara samhallsekonomiskt mest fordelaktigt att de samlade resurserna anvéands pa
basta satt for de behov som finns. Den exkludering som nu sker kraver pa ett satt att parallella
system behdver byggas for vissa grupper av manniskor endast for att de inte av ekonomiska
eller andra skél kan kvalificera sig for befintliga insatser.

FoOr att minska inflodet till socialforvaltningen ar det oerhort viktigt att den SFI-undervisning
som ges framst under etableringstiden for nyanlanda kan fanga de olika nivaer av larférmaga
som finns och kan ge adekvat undervisning pa den niva som individen befinner sig pa. For att
kunna uppna malsattningen med att halvera tiden for etablering i samhéllet for nyanlanda
behdvs arbete med parallella insatser av olika slag dar sprakinlarning ihop med praktik pa
arbetsplats eller annan lamplig insats skulle vara att féredra.

33



Pa kommunal niva:

Ett onskemal fran socialforvaltningens sida ar att SFI-undervisning ska kunna kombineras i
hogre grad ihop med andra insatser som kan paskynda individens etablering i samhéllet och
hens mojligheter att bli sjalvforsorjande.

Det behovs ett nytt forhallningssitt gentemot den ”arbetslosa” gruppen. Individer ska ses
som en tillgang for samhallet och utgangslaget for att starta processen mot egenforsérjning
ska vara att alla vill och kan arbeta. Onddiga kvalificeringskrav behover tas bort fran de olika
verksamheterna for att individen ska kunna komma in i verksamheten och fa insats. Boras-
modellen ar ett framgangsrikt exempel pa att erbjuda insatser utan alltfor hoga trosklar for
individen.

Socialsekreterarna och handlaggarna pa socialférvaltningen ar nyckelpersoner i arbetet ihop
med andra aktorer, for att fa individer att narma sig arbetsmarknaden.

For att lyckas i arbetet med att fora individen ndrmare arbetsmarknaden och anstélining kravs
bland annat:
e Insatser som &r i viss man anpassade efter individens behov och férutsattningar
e Tillrackligt med insatser utifran individens behov
e En kedja/flata av insatser som sker parallellt och i foljd utan langre véntetider eller
“glapp” i steg fran en insats till en annan
e Attdet finns tid for nyckelpersoner som socialsekreterare/handlaggare och andra
aktorer att halla jamna steg med varandra i processen
e Att det finns ett tydligare gemensamt ansvar mellan olika aktorer i processen
(Arbetsférmedlingen, Jobb-och Kunskapstorget, Regionen, Forsakringskassan etc.)
e Att harimliga forutsattningar att samarbeta med andra aktorer
e Att kontakter utvecklas mellan ndringslivet och kommunen for att hitta anstéallningar
for individer fran malgruppen

Arbetsmarknaden i LinkOping efterfragar inte i nagon storre utstrackning arbetskraft med den
kompetens och yrkeserfarenhet som de som beddms kunna sta till arbetsmarknadens
forfogande har och som tillhor den undersokta malgruppen “arbetsldsa”. Manga kommuner
har inréttat s.k. kommunala utvecklingsanstallningar. Dessa anstéllningar innebér att
individen under tiden i sin anstallning far 16n, sysselsattning, mojligheter till
kompetensutveckling, erfarenhet, framtida referenser samt kan kvalificera sig pa sikt for bade
sjukforsékring och arbetsloshetsersattning.

Arbetsformedlingens dndrade uppdrag och kraven pa vilka som bedéms kunna vara aktuella
for deras insatser har 6kat. Under senare tid har frdgan varit mer pataglig, da
Arbetsformedlingen har borjat skriva ut personer som tidigare har varit inskrivna och aktuella
for jobb-och utvecklingsgarantin. Bedomningen &r att andelen inskrivna pa
Arbetsférmedlingen lar minska och fler blir helt beroende av kommunens
arbetsmarknadsinsatser och dvriga arbetsbeframjande insatser.

Det finns ett stort behov av att kunna utoka samarbetet med Regionens olika vardinstanser,
framst for att fa skriftliga underlag i bedomning av graden av arbetsférmagan sa att relevanta
insatser kan planeras. Ett utokat samarbete behdvs dven for att fa till moten med Regionen for
SIP (samordnad individuell planering).
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Fragor att arbeta vidare med pa verksamhetsniva pa AFI:

Det finns ett antal fragor dar resultatet av kartlaggningen ger upphov till att utveckla vissa
processer inom AFI. Avdelningen behéver arbeta vidare med samarbetsfragor med andra
aktorer for att hitta mojligheter till mer individuellt anpassade insatser. En férhoppning ar att
VISA-projektet (ett ESF-projekt som avdelningen ar projektagare for) kan bidra med
innovativa metoder och att nya insatser kan skapas bland annat for malgruppen arbetsldsa”.

Att satsa pa arbetet med att 6ka processkunskapen hos socialsekreterare och handlaggare ar
viktigt for att fler ska kunna &gna sig at dessa komplicerade och svarmandvrerade processer
och kunna planera och koordinera insatser for individen, tillsammans med andra aktorer.

Arbetsgruppen som arbetar med unga vuxna behdver forstérka sitt samarbete med Regionen
for att de individer som har psykisk ohélsa snabbt ska kunna fa vard och stod.

Storre volymer av individer behdéver komma ut till insatser hos framst Jobb-och
Kunskapstorget och rustas for att ndrma sig arbetsmarknaden. Avdelningen for arbetsmarknad
och integration behdver fa ett tydligare uppdrag att med ett nytt forhallningssétt arbeta med
dessa individer sa att trésklar till insatser minimeras. Utgangspunkten ska vara att alla som
kan och vill arbeta ska anvisas dit.

Laila Hamal&inen

Avdelningschef

Avdelning for forsorjningsinsatser (AFI)
Socialfdrvaltningen

Linkdpings kommun
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