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Forslag till beslut

1. Rapporten dverldmnas till respektive nimnd for beaktande i kommande
internkontrollarbete

Arende

Intern kontroll kan dvergripande definieras som en process i vilken
kommunens samt-liga ingaende verksamheter samverkar. Processen ar
utformad for att med rimlig grad av sékerhet uppna foljande mal:

Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, regler och rutiner

Némndernas ansvar for att verksamheten bedrivs i1 enlighet med antagna mal
framgar av kommunallagen 6 kap. 7 § vilken har f6ljande lydelse; "Namnderna
skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som
géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt”.

I Link6pings kommun har kommunfullméktige faststillt ett reglemente for
intern kontroll med tillimpningsanvisningar. I reglementet tydliggors
ndmnds/styrelses roll och ansvar avseende intern kontroll. Kommunstyrelsen
har som en del i sin uppsiktsplikt det 6vergripande ansvaret for att se till att det
finns en god intern kontroll utifran kommunallagen och
internkontrollreglementet. Varje ndimnd har det yttersta ansvaret for den interna
kontrollen inom respektive ansvarsomrade. Namnden ska i en &rlig rapport
uttala sig om hur den bedémer att den egna interna kontrollen fungerar. I
rapporten ska dven utfallet av de genomforda kontrollerna enligt den antagna
kontrollplanen redovisas samt vilka atgarder som vidtagits nér brister
konstaterats.
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Utifrén genomforda tréffar med ledande tjansteméin inom samtliga
forvaltningar och analys av inlimnade rapporter gors beddmningen att
internkontrollen inom kommunen till stora delar fungerar bra men att som
framgar av den ndmndvisa redovisningen finns omréden som bor forbattras. I
ndmndernas redovisning av genomfort internkontrollarbete finns flera exempel
pa att arbetet medfort att avvikelser och brister uppméarksammats och att
atgdrder vidtagits for att styra verksamheten mot 6nskat resultat.

De enheter som tillhér barn- och ungdomsniamndens verksamhetsomrade har
tidigare rapporterat in resultatet av kontrollerna i en standardiserad mall till
utbildningskontoret som sammanstillt, sammanfattat och bedomt resultatet av
utforda kontroller. I de senaste arens rapportering har inte ndgon mall anvénts
och ndgon sammanfattning och analys av det internkontrollarbete som
genomforts av enheterna finns inte heller med 1 arets rapport. For att nimnden
ska fa en fullstidndig redovisning av den interna kontrollen inom sitt
ansvarsomrade ar det viktigt att namnden far en redovisning och bedémning
avseende utfort internkontrollarbete pd enhetsniva. For kommande in-
ternkontrollarbete bor denna mall eller liknande verktyg ater anvéndas for att
underldtta bedomning av den interna kontrollen pa enhetsniva.

Inom bildningsndmnden é&r ett forbattringsomrade att samtliga enheter mer
systematiskt rapporterar enligt den mall som utbildningskontoret utarbetat for
redovisning av utfort IK-arbete pa enhetsniva.

Under 2016 granskade Kommunens revisorer genom PwC kommunens rutiner
for en korrekt och tillfredstdllande momshantering. Den samlade bedomningen
var att kommunstyrelsens redovisning med avseende pé ingédende
mervérdesskatt samt kommunal momskompensation inte var helt rattvisande.
Till £6]jd av granskningen har kommunledningsforvaltningen vidtagit ett antal
atgirder under 2017. Exempelvis har en checklista for leverantérsfakturor
inforts vilket medfort att fakturorna numera i1 hogre utstrackning uppfyller
momslagens krav pa fakturor. F6r momsétersokningen har en rutin for sa
kallad baklédngeskontroll inforts, dvs. en kontroll att momsintékten ar korrekt i
relation till de kostnader som beréttigar till momskompensation. Vidare gor
kommunledningsforvaltningen numera titare uppfoljning och vid behov
rattning i momsredovisningen. Bedomningen é&r att vidtagna atgirder
sammantaget medfor att redovisningen av ingdende mervirdesskatt och
momskompensation numera dr mer rattvisande.

Aterrapportering

Utbildningskontoret ska aterrapportera atgérder som vidtagits for att Barn- och
ung-domsnédmnden ska fi en fullstindig redovisning av den interna kontrollen
inom sitt ansvarsomrade. Det vill sdga att kontoret for att underlatta bedomning
av den interna kontrollen pa enhetsniva bor utveckla en mall eller liknande
verktyg 1 vilket enheterna kan rapportera utfort internkontrollarbete.
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Beslutsunderlag:
Samtliga ndmnder
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Bakgrund

Intern kontroll kan dvergripande definieras som en process i vilken
kommunens samtliga ingdende verksamheter samverkar. Processen ér utformad
for att med rimlig grad av sdkerhet uppna foljande mal:

Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, regler och rutiner

Intern kontroll bestér saledes av processer vars syften dr att sékerstilla att
malen uppnas.

Den 29 oktober 2002 § 179 faststdllde kommunfullméktige ett reviderat
reglemente for intern kontroll med tillampningsanvisningar.
Tillampningsanvisningarna kompletterades 2006 med en instruktion till
internkontrollrepresentanterna (IK-representanterna). I reglementet tydliggors
ndmnds/styrelses roll och ansvar avseende intern kontroll.

Kommundirektoren faststdllde 2008 en modell och en végledning for hur
arbetet med internkontroll ska utforas inom kommunen. Végledningen syftar
till att praktiskt be-skriva hur reglementet och anvisningarna ska tillimpas i
ndmndernas arbete med intern kontroll. Syftet dr ocksa att skapa en gemensam
metod och struktur for internkontrollarbetet (IK-arbetet), exempelvis innehéller
végledningen en mall for att gora vésentlighet- och riskbedomning. Sedan 2011
ingar Linkdpings kommun tillsammans med tolv av Sveriges storsta kommuner
1 ett ndtverk vars syfte ér att delge varandra erfarenheter av och vidareutveckla
arbetet med intern kontroll.

Kommunens internkontrollsystem

Kommunstyrelsens roll

Kommunstyrelsen har som en del i sin uppsiktsplikt det 6vergripande ansvaret
for att se till att det finns en god intern kontroll utifrdn kommunallagen och
internkontrollreglementet.

Revisionens roll

Revisionens roll &r att granska respektive ndimnds eget arbete med den interna
kontrollen. Utifran ndmndens rapport och bedomning av hur den interna
kontrollen fungerar gor revisionen sina egna beddmningar av vad revisionen
behover fordjupa sig i genom granskningar. Revisionen har dven
aterkommande overldggningar med de av respektive ndmnd/styrelse utsedda
IK-representanterna.
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Niimnds/styrelses roll

Varje ndmnd har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom
respektive ansvarsomrade. Ansvaret dr hela nimndens och kan inte delegeras.
For att stdrka ndimndens kontroll av att den l6pande interna kontrollen fungerar
pa ett tillfredsstdllande sétt har ndmnderna inom sig utsett ledaméter som IK-
representanter. Dessa IK-representanter har nimndens uppdrag att sérskilt folja
att den interna kontrollen utfors enligt nimndens och kommunfullmaktiges
beslut.

Némnden ska varje ar i november anta en sirskild plan for uppf6ljning av den
interna kontrollen. Valet av granskningsobjekt ska motiveras utifrdn en
beddomning av visentlighet och risk. Det innebér att omrdden dir sannolikheten
att fel uppstér och dér eventuellt fel far allvarliga konsekvenser ska prioriteras
framfor omraden dér ett fel sannolikt inte uppstar och om det trots allt intraffar
inte innebdr nagra allvarliga konsekvenser for kommunen. Ett allvarligt fel
behover inte enbart innebéra att den kommunala enheten drabbas av ekonomisk
forlust utan det kan vara dnnu allvarligare med forlust av medborgarnas
fortroende.

Néamnden ska i en arlig rapport uttala sig om hur den bedémer att den egna
interna kontrollen fungerar. I rapporten ska dven utfallet av de genomforda
kontrollerna enligt den antagna kontrollplanen redovisas samt vilka atgérder
som vidtagits nér brister konstaterats.

Kommunala mal

Ur ett verksamhetsperspektiv forutsétter en god intern kontroll att det finns dels
dokumenterade mél dels policys, regler och rutiner avseende olika omraden
samt en uppfoljning och kontroll av att verksamheten bedrivs pa avsett vis.

Nimndernas ansvar for att verksamheten bedrivs 1 enlighet med antagna mél
framgar av kommunallagen 6 kap. 7 § vilken har f6ljande lydelse:

”Nidmnderna skall var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmédktige har bestimt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i Gvrigt
tillfredsstéllande sétt”.

Redovisning och bedomningar av genomférd internkontroll

I syfte att f4 en djupare genomgéng av hur arbetet med intern kontroll utforts
av ndmnderna under 2017 har kommunledningsforvaltningen och
revisionskontoret tillsammans genomfort traffar med ledande tjanstemén inom
samtliga forvaltningar. Redovisningen och beddmningar av genomférd
interkontroll i denna rapport grundas dven pa genomldsning och analys av
ndmndernas rapporter. Avseende kommunstyrelsen har beddmningen gjorts av
revisionskontoret.
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Kommunstyrelsen

Bedomningen ar att det finns vél inarbetat process nér det géller att utveckla
och f6lja upp den interna kontrollen. Forslag till internkontrollplan (IK-plan)
for ndmnden tas fram av en arbetsgrupp bestdende av sakkunniga frén samtliga
staber och enheter inom kommunledningsforvaltningen. Forslaget till IK-plan
och internkontrollrapport (IK-rapport) processas sedan med
kommundirektorens stab for att sedan godkdnnas av kommunstyrelsens 1K-
representanter.

Arbetssittet medfor att sakkunniga arligen gér igenom forvaltningens
verksamhet vid val av kontrollmoment som sedan forankras i forvaltningens
ledning. Dérefter gors ett aktivt stidllningstagande av IK-representanterna till
forslag om rapport och plan innan beslut fattas i kommunstyrelsen.

IK-rapporten for 2017 omfattar savil kontroll av administrativa rutiner som
uppfoljning av nagra av forvaltningens verksamheter. Rapporten inleds med en
aterkoppling till hur noterade brister i rapporten avseende 2016 har atgirdats.
Av redovisningen framgar da att det fortfarande finns brister nir det géller
tillampningen av rutiner vid arbetsmoten med maltid som arbetsgivaren betalar
och vid redovisningen av internt anordnande av kurser och konferenser.

Resultatet av den uppfoljning som gjorts under 2017 visar att rutinerna inom
nagra omraden bor forbéttras. Exempelvis avseende kommunens webbplats
(www.linkoping.se) har kontroll gjorts av att funktionaliteten for de lattlasta
webbsidorna avseende Daglig verksamhet &r litta att hitta och ta till sig.
Resultatet visar att bl. a att det dr svart att hitta den information man séker och
rubrikerna dr svéra att forsta. Slutsatsen &r att sokverktyget inte fungerar pa
avsett vis. Néar det giller kommunstyrelsens protokoll har det framgatt i nagra
fall att protokollen inte varit justerade inom 14 dagar vilket framgar av
kommunallagen att de ska vara.

Betriffande de kommunovergripande kontrollmomenten visar resultatet av
uppfoljningen ater att det finns brister i rutinerna vid redovisningen av internt
anordnande av kurser och konferenser/studiedagar. Utbildningsinsatser har
genomforts men rutinen bor héllas under uppsikt. Nar det géller att chef ska ha
genomfort det forsta motet med sjukskriven medarbetare inom 28 dagar samt
att handlingsplan uppréttats kan konstateras att chefer med personalansvar
anser att ett IT-stod skulle effektivisera dokumentationen nér personal varit
sjukskrivna mer &n 28 dagar.

Den 6vergripande bedomningen ér att de av verksamhetens rutiner/system som
foljts upp under 2017 fungerar tillfredstéllande inom styrelsens ansvarsomrade.
I de fall brister noterats pagér forbéttringsarbete och rutinerna kommer ater att
foljas upp under 2018.


http://www.linkoping.se/
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Uppdragsnimnder

Uppdragsndmnder ska kontrollera dels sin egen verksamhet och administration
dels upphandling av verksamhet samt uppf6ljning av avtal. Uppdragsndmnder
har 1 sina rapporter fokus pa verksamhetsuppfoljning. Utifrdn inkomna
rapporter gors foljande bedomning per ndmnd.

Barn- och ungdomsnimnden

Av ndmndens rapport framgér att internkontroll dr en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet ska f6ljas upp via den interna kontrollen och
kontrollatgdrderna inriktas i forsta hand mot verksamhetsuppfoljning.
Riskanalys ligger till grund for val av kontrollmoment och denna har
genomforts 1 samarbete mellan sakkunniga och nimndens IK-representanter.
Bedomningen dr att det ovan redovisade arbetssittet sammantaget ger goda
forutséttningar for nimnden att genomfora och utveckla sitt
internkontrollarbete. Rapporten inleds med ett avsnitt ddr det gors en
aterkoppling till brister som noterades vid foregdende ars IK-arbete samt pa
vilka punkter det kvarstar att genomfora forbattringsatgarder. I anslutning till
redovisningen av ndmndens egna internkontrollmoment 2017 framgar det
tydligt hur uppféljningen genomforts, vilka bedomningar som gjorts samt ges
forslag till forbattringsatgarder till f6ljd av utférda kontroller.

Betriaffande de kommunovergripande kontrollmomenten visar uppfoljningen pa
relativt omfattande brister nér det géller tillimpning av rutiner vid redovisning
av internt anordnade konferenser/studiedagar och interna planeringsdagar samt
vid redovisning av moms vid representation och hyra/leasing av bilar.
Utbildningskontoret har aterkopplat till berorda for att underlag ska
kompletteras och brister i Ovrigt ska bli atgdrdade. Uppfoljningen visar att det
ar angelaget att kontinuerligt genomfora kompetensutveckling inom detta
omrade, sirskilt vid omséittning av personal.

Utover de kommunovergripande kontrollmomenten bestimmer respektive
enhet sjdlv vilka delar av verksamheten som ska kontrolleras. Enheterna har
tidigare rapporterat in resultatet av kontrollerna i en standardiserad mall till
utbildningskontoret som sedan sammanstillt, sammanfattat och bedomt
resultatet av utforda kontroller pa enhetsniva. I de senaste arens rapportering
har inte ndgon mall anvénts och ndgon sammanfattning och analys av det
internkontrollarbete som genomforts av enheterna finns inte heller med 1 arets
rapport. For att ndmnden ska fa en fullstdndig redovisning av den interna
kontrollen inom sitt ansvarsomrade ar det viktigt att nimnden far en
redovisning och beddmning avseende utfort internkontrollarbete pa enhetsniva.
For kommande internkontrollarbete bor denna mall eller liknande verktyg ater
anvéndas for att underldtta bedomning av den interna kontrollen pa enhetsniva.

Sammantaget dr emellertid bedomningen att nimndens egna
verksamhetskontroller till 6vervigande del utfors med god kvalitet. Som
namnts dr det ett angeldget forbéttringsomrade att redovisa och bedoma det
internkontrollarbete som utférs inom ndmndens enheter.
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Bildningsnimnden

Redovisningen ndmndens IK-arbete gors i en sammanfattande rapport av
vilken det tydligt framgér vilka kontrollmoment som utforts, hur de
genomforts, resultatet av kontrollen samt vilka atgirder som vidtagits. |
anslutning till sammanfattningen redovisas dven respektive kontrollmoment
mer utforligt. Av materialet framgar att ndimnden {61t kontrollplanen och att
IK-representanterna, ndmndens ordforande och sakkunniga tillsammans
diskuterat och prioriterat vilka kontroller som ska genomforas inom ndmndens
verksamhet innan IK-planen beslutats av nimnden. Avseende IK-plan 2018 &r
ndmndens beddmning att flera kontrollmoment frdn 2017 ska behéllas som en
foljd av att brister framkommit.

Redovisningen av utfort IK-arbete avseende verksamhet som bedrivs via de
enheter som tillhor ndmndens ansvarsomrade redovisas i sirskilda bilagor i en
mall som utformats av utbildningskontoret. I rapporterna redovisas resultatet av
granskningen av de kommungemensamma kontrollmomenten. Av denna
redovisning framgér att rutinerna i allménhet f6ljts pé ett tillfredsstillande vis.
Det omrade som uppvisar flest brister dr tillimpning av rutiner vid redovisning
av internt anordnade konferenser/studiedagar och interna planeringsdagar.
Vidare ska resp. enhet i mallen redovisa utfallet av enhetens egna
kontrollpunkter. For tva av sex enheter finns inga egna kontrollpunkter
redovisade. Utifran enheternas redovisning ar det ofta svart att utldsa hur
kontrollen dr genomford och vad kontrollen utmynnar i. Oftast saknas ocksé
beddomning eller slutsats avseende om rutinerna fungerar pa avsett vis. Ett
angeldget forbattringsomrade r ocksa att utbildningskontoret foljer upp att
samtliga enheter mer systematiskt foljer och rapporterar enligt den mall som
utbildningskontoret utarbetat for redovisning av utfort IK-arbete pé enhetsniva.

Med utgangspunkt fran redovisat material gérs beddmningen att nér det géller
ndmndens egna kontrollpunkter har det sammantaget utforts ett omfattande K-
arbete av god kvalitet. Arbetet styrs av en genomténkt kontrollplan som &r val
forankrad i nimnden. Redovisningen av utfort IK-arbete avseende verksamhet
som bedrivs via de enheter som tillhoér nimndens ansvarsomrade bor mer
systematiskt f6lja den mall som utarbetats av utbildningskontoret samt bor
slutsatser av kontrollerna redovisas tydligare.

Kultur- och fritidsnimnden

Rapporten inleds med en dterkoppling till foregédende &rs IK-arbete och av
denna framgar att tidigare brister réttats till. Av rapporten framgér ocksa att
beslutad IK-plan har fullfoljts till alla delar och att IK-representanterna deltagit
aktivt 1 granskningen. Av redovisningen framgar vidare att det &r visentlighets-
och riskbedomningar som ligger till grund for utvalda kontrollmoment. For de
namndspecifika kontrollmomenten redogors tydligt for dels hur kontrollen
utforts dels for vilka resultat, slutsatser och bedomningar uppfoljningen lett till.
Namndens samlade bedomning &r att internkontrollen 6verlag fungerar
tillfredsstdllande inom hela ndmndens verksamhetsomrade.
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En standardiserad mall anvénds avseende rapportering av internkontroll for
enheter som tillhor ndmndens verksamhet. Enheternas redovisning ger i de
flesta fall en tydlig bild av resultatet av kontrollen men rapporteringen skulle
forbattras av om dven antalet stickprov redovisas.

Sammantaget dr bedomningen att ndmndens IK-arbete genomforts med hog
ambitionsniva. Ett omfattande arbete 1dggs ned pé att folja upp att
verksamheten fungerar pa avsett vis, vilket visar att arbetet med intern kontroll
prioriteras av naimnden.

Omsorgsnimnden

Néamndens IK-arbete redovisas i en vél disponerad rapport och som foljer
antagen plan. Av rapporten framgér att omsorgskontoret fortsatt arbetet med att
underlitta ldsbarhet och begriplighet avseende kundfakturor till enskilda
brukare och att fakturor till f61jd av LSS-beslut granskats fortlopande under
aret. Utifran resultaten av genomforda kontroller gér nimnden beddmningen
att verksamheten genomfors med en vél fungerande intern kontroll. I den mer
detaljerade redovisningen av respektive kontrollmoment framgar oftast tydligt
tillvigagéngssitt, resultat och forbattringsatgérder med anledning av vad som
framkommit vid kontrollerna. Namndens IK-representanter har medverkat
aktivt savil vid framtagande av forslag till IK-plan som vid genomforande av
vissa kontrollmoment.

Aven i 4r omfattar granskningen en fordjupad kontroll av kostnader till foljd av
beslut om insatser enligt LSS-lagstiftningen. Granskningen visar att antalet
felaktiga fakturor minskat och under 2017 har det endast varit ett fatal fakturor
som inte varit korrekta. Beddmningen ar att fakturor avseende personlig
assistans i fortsittningen kan kontrolleras i det ordinarie fakturaflodet. Vidare
har kontroll gjorts av ett stort antal underlag f6r debitering inom hemtjénsten.
Granskningen visar att ingen brukare har betalat fel avgift utifran sitt
avgiftsutrymme.

Beddmningen dr att det ligger en stor arbetsinsats bakom ndmndens IK-rapport
och att och den omfattar centrala delar av verksamheten samt att den generellt
sett hller god kvalitet.

Aldrenimnden

Néamndens rapport har en tydlig struktur och ticker in vdsentliga delar av
verksamheten. Utifran resultatet av kontrollerna goér nimnden bedomningen att
dldrendmnden generellt sett har en vél fungerande intern kontroll. I den del av
granskningen som avser administrativa rutiner ar ett forbéttringsomrade
tillampning av rutiner vid redovisning av internt anordnade
konferenser/studiedagar och interna planeringsdagar. Kontrollerna omfattar
ocksa ca 350 fakturor avseende om kommunens hemtjanstmottagare debiteras
avgift enligt kommunens regler. I det granskade underlaget hittades inga fel.
Beddmningen dr att rutinen fungerar, men denna kontroll kommer &nda att
fortsdtta under 2017 eftersom det finns behov av ytterligare fortydliganden och
forbattringar nér det géller lasbarhet och forstielse av kundfakturorna.
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En uppf6ljning av hur samverkan och samordning mellan hemtjanst och
hemsjukvérd fungerar har genomforts. Uppfoljningen visar att generellt sett sa
fungerar samordningen av hemtjénstinsatser och hemsjukvérdinsatser béttre for
personer som &r inskrivna i hemsjukvérden. Slutsatsen &r att en huvudman ger
okad kontinuitet, trygghet och kvalitet for brukaren.

Av det redovisade materialet framgar dven att nimndens IK-representanter
medverkat aktivt vid ndgra av de genomforda granskningarna. Av rapporten
framgér att riskanalys genomfors vid val av kontrollmoment.

Bedomningen &r att ndmnden genomfort ett bra IK-arbete som belyser
visentliga delar av nimndens verksamhet.

Samhallsbyggnadsnimnden

Némndens rapport har en bra struktur och det framgér tydligt vad som
granskats, vilka resultat som framkommit och vilka slutsatser som det lett fram
till och vilka atgirder som namnden behover vidta. Av rapporten framgar att
namndens IK-representanter medverkat i internkontrollarbetet.

Rapporten skulle ytterligare forbéttras om det dven redovisades en uppfoljning
av vidtagna atgiarder avseende brister som redovisades i1 foregaende ars rapport.

Myndighetsnimnder

Myndighetsndmndernas kontrollatgérder bestar av tva viktiga delar, dels att
kontrollera att handldggning av myndighetsutovningen bedrivs réttssdkert dels
att kontrollera den egna administrationen.

Bygg- och miljonimnden

Néamndens IK-arbete under 2018 belyser bl. a. kontroll av faktureringsrutiner,
att sokanden debiteras enligt géllande taxor och avgifter och dtgirder for att
forebygga felaktiga beslut. Av rapporten framgar att namnden {61t beslutad
kontrollplan. Det redovisas dven att IK-representanterna aktivt medverkat i
uppfoljningen. Sammanfattningsvis framgar att inga storre avvikelser
framkommit vid genomforda kontroller.

Utifran ndmndens rapportering gors bedomningen att nimndens
internkontrollarbete belyser viktiga delar av ndmndens verksamhet. Av
rapporten framgar det tydligt vad som granskats, vilken omfattning kontrollen
haft liksom resultatet av kontrollen.

Utifran redovisad rapport och samtal med foretradare for namnden gors
bedomningen att det finns vil utvecklade system och rutiner for verksamheten
och uppfoljning av denna.

Rapporten skulle ytterligare forbéttras om den inleds med en kort
sammanfattning av utfort internkontrollarbete samt en bedomning av hur den
interna kontrollen fungerar inom hela nimndens verksamhetsomrade.
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Socialnimnden

Av ndmndens IK-rapport framgér att den &r en del av socialférvaltningens
kvalitetsarbete och syftet med den ir att sékerstilla rattssédkerhet och god
kvalitet 1 handldggningen. Rapporten har ett stort antal kontrollmoment och
foljer beslutad kontrollplan. Resultatet av genomforda kontroller visar pa savél
vél fungerande verksamheter som pd angeldgna forbattringsomraden. Exempel
pa positiv utveckling &r att antalet samordnade individuella planer (SIP) har
okat. Avseende forbattringsomraden dr den allvarligaste bristen att
utredningstiderna avseende barn och unga drar ut pa tiden och pagar langre dn
lagstadgade 4 manader. Ndmnden &r védl medveten om bristerna och dtgarder
har vidtagits men de har &nnu inte haft tillracklig effekt. Ett annat
forbittringsomrade #r inom Aldre och funktionsnedsatta dér utredningstiderna
har okat jamfort med foregaende ar. Resursforstirkning har skett men det har
dnnu inte gett avsett resultat. Av rapporten framgér ocksé att IK-
representanterna har medverkat aktivt i delar av uppfoljningen.

Med ndmndens rapport som grund gors bedomningen att socialndmndens IK-
arbete genomfors pa ett bra sétt och belyser centrala delar av nimndens
verksamhet. Av rapporten framgar att det finns angelédgna forbéttringsomraden.

Overformyndarnimnden

Antagen kontrollplan har f6ljts vilket innebar att 20 akter via stickprov
granskats avseende tillsyn/forvaltarskap for vuxna huvudmén. Vidare har
uppfoljning gjorts via 10 stickprov av redogorelser/arvodering géllande
godmanskap for ensamkommande barn. Namndens sammantagna beddmning
ar att granskningen visar pa en aktiv tillsyn och 1 de fall det funnits oklarheter,
brister eller klagomal har enheten agerat och dtgérdat. Antagen kontrollplan har
foljts och granskningen har utforts av nimndens IK-representanter och
nidmndansvarig tjansteman. Avseende uppfoljningen de kommundvergripande
kontrollmomenten skulle redovisningen forbéttras av om antal kontroller och
slutsatsen av dessa redovisades tydligare.

Utifran redovisat material gérs beddmningen att uppf6ljningen av den interna
kontrollen gors pa ett bra sitt och har hog prioritet i nimndens arbete.

Utforarnimnden

Utforarstyrelsens internkontrollarbete utférs med utgangspunkt fran en
gemensam mall och redovisningen gors i en faststilld struktur per
affarsomrade. Att pa detta sétt styra och samordna redovisningen av
internkontrollarbetet ger en bra dverblick dver utfort internkontrollarbete inom
namnden men bor utvecklas ytterligare sé att de viktigaste resultaten och
slutsatserna av dessa framgar tydligare av respektive affirsomrades
redovisning.

Samtliga affarsomraden inleder rapporten med ett avsnitt dar man oversiktligt
redovisar resultatet fran genomforda granskningar. Dérefter kommenteras
resultatet av utforda kontroller mer detaljerat per kontrollmoment. I rapporten
redovisas tydligt vilka kontroller som vidtagits men beskrivningen av
tillvigagéngssétt avseende utfort arbete behover 1 ménga fall kompletteras sé
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att man léttare kan folja hur kontrollerna utforts, resultaten av dem, noterade
brister och avvikelser samt vilka &tgarder som behdver genomforas.

Vid diskussion med Leanlinks ledning har framgétt att respektive affairsomrade
arligen utfor ett omfattande egenkontrollarbete som dokumenteras och som
tidigare foljts upp av kommunledningsforvaltningen. Syftet med detta &r att
sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet. Aktiviteten dr dven en viktig del av
utforarstyrelsens internkontrollarbete.

Resultatet av kontrollerna av de kommungemensamma kontrollmomenten visar
att verksamheten i huvudsak foljer faststillda rutiner. Genomforda kontroller
visar dven att det finns brister i hanteringen pa vissa héll inom ndmndens
verksamhetsomréde. I forsta hand géller det vid tillimpning av rutiner vid
redovisning av internt anordnade konferenser/studiedagar och interna
planeringsdagar samt att ritt moms bokfors vid representation och hyra/leasing
av bilar. I dessa fall kommer insatser att goras for hja berdrd personals
kompetens.

Av rapporten framgar att ledningen for Leanlink gor den samlade bedomningen
att det generellt sett anda rdder god ordning och kontroll i rutiner och system
inom utforarstyrelsens verksamhet samt att det som identifieras som
forbattringsomrdden kommer att prioriteras i det fortsatta forbattringsarbetet.
Rapporten skulle forbattras om det for respektive affairsomrade tydligare
redovisas hur kontrollmomenten &r genomforda, de viktigaste resultaten och
eventuella kommentarer till dessa. Nagra affarsomraden redovisar delar av
detta i arets rapport men generellt dr detta ett forbéttringsomrade.

Av utforarstyrelsens rapportering framgar dven att IK-representanterna aktivt
medverkat i internkontrollarbetet inom styrelsen. Uppfoljande mdte har gt
rum med ledningen for respektive affarsomrade samt med direktoren for
Leanlink. Samtliga méten har dokumenterats i en rapport till styrelsen. Utifran
genomforda besok gor IK-representanterna beddmningen att internkontrollen
generellt sett fungerar bra inom Leanlinks verksamhet.

Sammanfattande bedomningar och iakttagelser

Utifrdn genomforda tréaffar med ledande tjanstemédn inom samtliga
forvaltningar och analys av inldmnade rapporter gors bedomningen att
internkontrollen inom kommunen till stora delar fungerar bra men att som
framgar av den ndimndvisa redovisningen finns omraden som bor forbéttras. |
ndmndernas redovisning av genomfort internkontrollarbete finns flera exempel
pa att arbetet medfort att avvikelser och brister uppmérksammats och att
atgdrder vidtagits for att styra verksamheten mot dnskat resultat.

Granskning av kommunens momsrutiner

Under 2016 granskade Kommunens revisorer genom PwC kommunens rutiner
for en korrekt och tillfredstdllande momshantering. Den samlade bedomningen
var att kommunstyrelsens redovisning med avseende pé ingédende
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mervirdesskatt samt kommunal momskompensation inte var helt rittvisande.
Till f6ljd av granskningen har kommunledningsforvaltningen vidtagit ett antal
atgdrder under 2017.

Exempelvis har en checklista for leverantorsfakturor inforts vilket medfort att
fakturorna numera i hogre utstrickning uppfyller momslagens krav pa fakturor.
For momsétersdkningen har en rutin for si kallad baklédngeskontroll inforts,
dvs. en kontroll att momsintékten dr korrekt i relation till de kostnader som
beréttigar till momskompensation. Vidare gér kommunledningsforvaltningen
numera titare uppfoljning och vid behov rittning i momsredovisningen.
Bedomningen dr att vidtagna dtgdrder sammantaget medfor att redovisningen
av ingdende mervirdesskatt och momskompensation numera ar mer
rattvisande.

Samrad

Arbetet har utforts av kommunledningsférvaltningen och revisionskontoret
tillsammans.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling &r inte pakallad

Kommunledningsforvaltningen

Paul Hakansson Peder Brandt

Beslutet skickas till:
Ekonomistaben
Revisionskontoret

Samtliga ndmnder och styrelser
Kommunstyrelsens kansli
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