HUR
BLEV DET?

VART

HUR SKA VI?
GOR VI?

Plan for systematiskt
kvalitetsarbete inom gymnasie-,
gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

Dokumenttyp: Handlingsplan
Antaget av: Bildningsndmnden
Status: 2017-12-13

Link6ping

Dar idéer blir verklighet

Link6pings kommun

linkoping.se




Diarienummer: BIN 2016-134
Dokumentansvarig: Asa Ridne
Adresserat till: Utbildningsforvaltningen, Linkdpings kommuns gymnasieskolor

Relaterade styrdokument: Skollagen (210:800), Skolverkets allminna rad, systematisk
kvalitetsarbete — for skolvadsendet

Sokord: Kvalitetsarbete

2 (13)



Plan for systematiskt kvalitetsarbete Innehall
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

Innehall
Inledning 4
2 Huvudman 4
2.1 Huvudmannens ansvar 4
3 Nationell och kommunal styrning 5
Plan for bildningsnamndens systematiska kvalitetsarbete 7
41 Mal 7
4.2 Arshjul for bildningsnamndens och verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete 8
4.3 Bildningsndmndens uppféljning 9
4.3.1  Uppféljningsomraden 9
4.3.2 Underlag for uppféljning av resultat och maluppfyllelse 10
4.4 Analys och framatsyftande planering 12
5 Skolornas systematiska kvalitetsarbete 13

3 (13)



Plan for systematiskt kvalitetsarbete Inledning
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

1 Inledning

Skollagens krav péd systematiskt kvalitetsarbete innebér att huvudmannen och
skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska folja upp verksamheten,
analysera resultaten 1 forhallande till de nationella malen och utifran det planera
och utveckla utbildningen.

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att sdkerstilla verksamheternas
kvalitet och likvédrdighet med utgdngspunkt i skollag, ldroplan och andra
skolforfattningar.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Denna plan beskriver hur bildningsndmnden, utbildningsforvaltningen och
verksamheterna arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet inom
gymnasieskola, gymnasiesérskola och vuxenutbildning.

2 Huvudman

Kommuner som juridisk person dr huvudman inom skolvésendet och
kommunfullmiktige 4r kommunens hogsta beslutande organ enligt
kommunallagen. Det innebér att fullméktige har det yttersta ansvaret for att den
kommunala forskolan, skolan och vuxenutbildningen har den kvalitet och de
resurser som kravs for att uppfylla nationella mal och genomfora utbildningen
enligt de krav som stills i skollagstiftningen.

Kommunfullmiktige ska utse en eller flera namnder som ska fullgora
kommunens uppgifter. De utsedda nimnderna (barn- och utbildningsndmnden
och bildningsndmndens) ansvarar for den verksamhet som fullmiktige tilldelat
dem genom ndmndreglementet (skollagen, kommunallagen).

2.1 Huvudmannens ansvar

Riksdag och regering faststéller nationella mal, krav och riktlinjer i skollagen,
laroplanerna och i andra forfattningar. Huvudmannen har det yttersta ansvaret
for att utbildningen genomfors i enlighet med de bestimmelser som finns i
skollag, laroplaner och andra foreskrifter.

Huvudmannens ansvar innebar bland annat att fordela resurser och organisera
verksamheten utifran lokala forutsittningar samt f6lja upp, utvérdera och
utveckla verksamheten sé att de nationella malen och kvalitetskraven kan
uppfyllas.

Grundlidggande 1 huvudmannens ansvarstagande &r att utbildningen motsvarar

skollagens krav pa kvalitet, ar likvardig och att utbildningen forankras i
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Nationell och kommunal styrning
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

Huvudmannens ansvar for utbildningens genomférande innebér att se till att
det vidtas dtgirder for fordndring och forbattring, nér brister synliggors via det
systematiska kvalitetsarbetet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras och rutiner for
dokumentationsarbetet ska tas fram av huvudmannen och pa respektive skola.!
Rutinerna ska underlétta systematiken och frimja en systematik 1
huvudmannens kvalitetsarbete. Rutinerna bor dven sikra att det finns arenor for
aterkommande dialog mellan ansvarsnivaerna, dvs. mellan huvudmannaniva
och enhetsniva.

3 Nationell och kommunal styrning

Béde staten och huvudmannen har ansvar for att det finns vélfungerande skolor
som nar de nationella mélen. Bilden nedan illustrerar det dubbla styrsystemet
av skolan:

Politisk styrnin

Nationell styrnin Kommunal styrnin
Lage
Forordningar Kommun
liropla styrelsens
mi Planeri
. anerin:
Foreskrifte B i
Néamndens Upnpfolining
Allménna mi och analy
1
Forvaltnin Aktivitete
Result: Ele
Skol Aktivitete

Bildningsndmndens systematiska kvalitetsarbete arbete utgér ifran de uppdrag
som staten gett 1 skollag och skolférordning samt kommunstyrelsens
overgripande mal.

! Skollagen (2010:800) 4 kap 6 §
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Nationell och kommunal styrning
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

Skollagen anger manga omraden dar huvudmannen har det yttersta ansvaret
samtidigt som andra uppdrag ges direkt till rektor. Att staten ger direkta
uppdrag till huvudmannen respektive till enskilda tjinstemén ar det som ofta
bendmns som “’statens dubbla styrning”. Kortfattat innebér det att det uppdrag
staten ldgger pa huvudman respektive rektor avilar denne.

Huvudmannen ska se till att alla elever far en likvardig utbildning och bor
dérfor planera, folja upp och styra utbildningen sé att den kompenserar for
elevernas skiftande forutsittningar och behov. Ett viktigt verktyg for att se till
att utbildningen &r likvérdig ar en behovsstyrd resursfordelning, att sévél
budget som andra resurser fordelas mellan skolornas skiftande behov och
forutsattningar.

Huvudmannen ska ocksé arbeta kontinuerligt och langsiktigt for att utveckla
och forbittra utbildningen. I huvudmannens ansvar ingér att se till att centrala
forutsattningar for elevers lirande och trygghet dr uppfyllda.

Huvudmannanivan i kommunen bestar av kommunfullméktige,
kommunstyrelse och bildningsndmnden. Kommunfullméktige har beslutat ett
basuppdrag for bildningsndmnden. I det uppdraget aterfinns vilka verksamheter
som nimnden ansvarar for samt uppdrag som ror till exempel stiftelser och
samverkan mellan arbetsliv och skola. Forvaltningsledningen leder
verksamheten, men har inget uppdrag i skolforfattningarna. Bilden nedan
illustrerar huvudmanna-respektive enhetsnivén i en kommun. Pilarna som
knyter samman respektive niva visar pa vikten av att styrkedjan hianger ihop.

Kommunfullmaktige
och kommunstyrelse

Namndnivan

Huvudmannanivan

Farvaltnings-
ledningen*

Rektorsnivan

Lararnivan

Enhetsnivan

Eleverna

Det systematiska kvalitetsarbetets tva nivaer i kommunen
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Plan for bildningsnadmndens
inom gymnasie-, gymnasiesarskola systematiska kvalitetsarbete
samt vuxenutbildning

Rektors dubbla uppdrag kan synliggoras genom foljande bild:

/ Laroplanen ger direkta uppdrag

Staten e dl  Skolforordningen, gymnasieférordningen ger direkta uppdrag

\ Behorighetskrav for anstallning (skollagen)
/ Anstaller rektorer

Kommunen _— Ger ekonomiska forutsattningar

\ Delegerar beslutanderatt (kommunallagen)

Rektorn ska ansvara for att leda och samordna det pedagogiska arbetet pa
skolan. Men det &r huvudmannen som ansvarar for att utbildningen uppfyller
de centrala kraven i skolforfattningarna, frimst skollagen, ldroplanerna och
skolfoérordningen. Huvudmannen skapar forutsittningar for rektors ledarskap.
Det dr huvudmannens ansvar att utbildningen héller en jimn och hog kvalitet,
sd att alla elever ges forutsittningar att na de nationella malen.

4 Plan for bildningsnamndens systematiska
kvalitetsarbete

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet dr att sdkra och ge underlag for
utvecklingséatgarder for att de nationella och kommunala mal som ska uppnas.

41 Mal

e Nationella mal: mal som finns i skollagen, ldroplanerna och
skolférordningen.

o Kommunfullmiktiges overgripande mal: kommunfullméktige har
faststillt ett antal overgripande mal for verksamheten. Foljs upp 1
delarsrapport och verksamhetsberittelse.

e Bildningsnimndens mal: utgar fran de nationella malen i skollag och
laroplaner och anges i nimndens méalmatris. Foljs upp 1 delarsrapport
och verksamhetsberittelse.

e Enheternas mal: Varje enhet identifierar ett antal utvecklingsomraden
for att nd en hogre maluppfyllelse utifran nationella och kommunala
styrdokument. Fols upp 1 enheternas kvalitetsrapporter.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete
inom gymnasie-, gymnasiesarskola
samt vuxenutbildning

Plan for bildningsndmndens
systematiska kvalitetsarbete

4.2  Arshjul for bildningsnamndens och verksamheternas

systematiska kvalitetsarbete

Minad Huvudman Verksamhet (gy/gysir/vux)
Jan Redovisning resultat Om-mig Inlimning kvalitetsrapporter (vux)
Feb Verksamhetsberittelse Kvalitetsseminarier (gy/gysér/vux)
Mar Revidering internbudget Elevenkiter (gy/gysér)

Prelimindr ansokan ak 1 gy/gysir
Apr Delarsrapport Elevenkiter (vux)
Budgetforslag med plan

Preliminér antagning 8k 1 gy/gysér

Maj Slutlig ansdkan ak 1 gy/gysér

Kvalitetsseminarier (gy/gyséir/vux)
Kvalitetsseminarier (vux)

Jun Redovisning ndimndbesok

Redovisning elevenkiter gy/gysér

Jul

Aug

Resultatdialoger (gy)
Listest (gy)

Sep Redovisning statistik
”septemberpaketet”
Delérsrapport

Redovisning elevenkater vux

klagomal

Aterrapportering synpunkter och

Okt Aterrapportering av
kvalitetsrapporter,
likabehandlingsplaner och

Redovisning léstest
Faststillande internbudget

Elevuppfdljning gy/gysér

ordningsregler till forvaltningen.

Slutlig antagning ak 1 gy/gysér

Inldmning kvalitetsrapporter (gy/gysér)
Kvalitetsseminarier (gy/gysar)

Om-mig enkét ak 2 (gy)

Nov Internkontroll
Delarsrapport

Dec

Néamndbesok sker 1 verksamheten kontinuerligt under laséret (sep-maj) och

redovisas pd nimndens sammantrade i juni.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Plan for bildningsndmndens
inom gymnasie-, gymnasiesarskola systematiska kvalitetsarbete
samt vuxenutbildning

4.3 Bildningsnamndens uppfdljning

4.3.1 Uppfdljningsomraden

De nationella styrdokumentens mal, krav och riktlinjer inom de olika omrédena
ar ett centralt fokus i det systematiska kvalitetsarbetets alla faser. De styr
uppfoljningens inriktning och &r en utgangspunkt vid bedémning av
verksamhetens kvalitet. Tabellen nedan visar nationella mal for verksamheten
och i vilka styrdokument de dterfinns. Bildningsndmndens mal, indikatorer och
prioriterade aktiviteter dr kopplade till de nationella mélen och faststills arligen
1 nimndens budget.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete
inom gymnasie-, gymnasiesarskola
samt vuxenutbildning

Centrala mal for
verksamheten?

Plan for bildningsndmndens
systematiska kvalitetsarbete

Malen aterfinns i styrdokumenten:

Normer och virden

Avsnitt 1 och 2.2 1 Lgy 11 och Lgysa 13
Avsnitt 1 1 Lvux 12
6 kap. 6, 7 och 8 §§ skollagen

Kunskap, utveckling och ldrande

Avsnitt 2.1 1 Lgy 11, Lgysé 13 och Lvux
12
14 kap. 2 § skollagen

Ansvar och inflytande

Avsnitt 2.3 1 Lgyl1 och Lgysdl3
14 kap. 2 § skollagen

Samverkan mellan skola och
hem

Avsnitt 2.5 Lgylloch Lgysa 13
Avsnitt 2.3 Lvux 12 (férekommande fall)
4 kap. 13 § skollagen

Skolan, omvirlden och

Avsnitt 2.4 Lgyl1 och Lgysa 13

utbildningsval Avsnitt 2.2 Lvux
2 kap. skollagen
Betyg och beddmning Avsnitt 2.51 Lgy 11och Lgysé 13

Avsnitt 2.3 1 Lvux
3 kap. 15 § skollagen

Rektors ansvar

Avsnitt 1 (Varje skolas utveckling) och
kap 2.6 Lgylloch Lgysd 13

Avsnitt 1 (Utveckling av
vuxenutbildningens verksamheter) och
kap 2.4 Lvux12

4 kap. 4-7 §§ skollagen

4.3.2 Underlag for uppfdljning av resultat och maluppfyllelse

Utbildningsforvaltningen samlar systematiskt och kontinuerligt in information 1
syfte att folja upp hur verksamheterna utvecklas. I huvudsak handlar det om
kvantitativa data 1 form av statistik och nyckeltal, men dven kvalitativ data i
form av bland annat nimndbesok, resultatdialoger och kvalitetsseminarier.

Utifran Jonas Osterbergs® analysmodell delas underlagen in i tre omraden.
Detta for att kunna beddma resultatens kvalitet i forhéllande till de uppstéllda
malen samt att undersoka vilka faktorer som paverkat maluppfyllelsen.

e Strukturkvalitet — faktorer som ger verksamheten dess mojligheter och 1

vissa fall begransningar.

e Processkvalitet — anger hur enheterna arbetar och hur utveckling och

larande gar till.

e Resultatkvalitet — handlar om resultaten av verksamheten.

2 Skolverket: Mdl, krav och riktlinjer

3 Osterberg, J. Resultatanalys i skolan, Studentlitteratur, 2014
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Plan for bildningsndmndens
inom gymnasie-, gymnasiesarskola systematiska kvalitetsarbete
samt vuxenutbildning

Strukturkvalitet

Ekonomi- och verksamhetsuppfoljning: Namnderna f6ljer
fortlopande upp och utvérderar verksamhet och ekonomi samt vidtar
erforderliga dtgdrder vid avvikelser och rapporterar detta till
kommunstyrelsen. I bildningsndmndens verksamhetsberittelse foljs
foregaende ars resultat och ekonomi upp och utgér namndens samlade
uppfoljning hela verksamhetsaret.

Ansokan- och antagningsstatistik: Utbildningsforvaltningen foljer
upp och redovisar preliminir och slutlig ansékan- och
antagningsstatistik infor arskurs ett pa gymnasie- och
gymnasiesarskolan.

Listest i gymnasieskolan genomfors i borjan av arskurs 1 for alla
elever pa samtliga kommunala och fristdende gymnasieskolor. Léstestet
syftar till identifiera elevers behov av stod for att dessa ska kunna ges
forutséttningar for att tillgodogora sig utbildningen.

Elevuppfoljning: Antal elever per skola, program, arskurs och kon i
kommunala och fristaende gymnasieskolor och gymnasiesérskolor i
Linkopings kommun sammanstélls. Elevuppf6ljning anvénds under aret
for prognoser och dimensionering av utbildning.

Processkvalitet

Niamndbesok: Ledamoterna i bildningsndmnden genomfor varje ar ett
antal ndmndbesdk pd de kommunala gymnasieskolorna, inom
vuxenutbildningen och 6vriga verksamheter inom ndmndens
ansvarsomréde. Insynsbesok gors dven pa fristiende gymnasieskolor.
Syftet med besoken ir att folja upp ndmndens méal och
utvecklingsomrdden for de olika verksamheterna. Besoken ar en
mojlighet till dialog mellan ndmnd och verksamhet.
Resultatdialoger: Utbildningsforvaltningen erbjuder alla skolenheter
sa kallade resultatdialoger. Malsdttningen &r att stodja rektorer 1 deras
eget utvecklingsarbete genom att tillsammans analysera vad som
paverkar och orsakar resultat och méluppfyllelse.
Kvalitetsseminarier: Utbildningsforvaltningen genomfor
kvalitetsseminarier tillsammans med rektorer. Syftet dr att gemensamt
analysera verksamheterna, att sprida goda exempel och dela
erfarenheter. Innehallet i seminarierna rér exempelvis verksamhetens
kvalitet samt enheternas styrkor och forbéttringsomraden.
Skolenheternas kvalitetsrapport: Skolenheterna dokumenterar det
systematiska kvalitetsarbetet 1 en kvalitetsrapport. For detta arbete ar
rektor ansvarig och fokus ska vara pd 6kad maluppfyllelse.
Kvalitetsrapporten ska i1 forsta hand vara ett verktyg for internt
utvecklingsarbete pa respektive skola. Kvalitetsrapporten foljs upp av
huvudmannen vid verksamhetsbesok, rektorsseminarier kring
kvalitetsrapporterna samt i deldrsrapport och verksamhetsberéttelse.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Plan for bildningsndmndens
inom gymnasie-, gymnasiesarskola systematiska kvalitetsarbete
samt vuxenutbildning

Resultatkvalitet

4.4

Statistik: Utbildningskontoret tar varje ar fram ett statistikpaket i syfte
att f6lja upp och analysera de kommunala gymnasie- och
gymnasiesirskolors resultat pa huvudmanna- och enhetsniva.
Samarbete sker d&ven inom utbildningsforvaltningen med barn- och
ungdomsavdelningen for att kunna f6lja elevernas progression genom
skolsystemet.

Skolkvalitetsmétning (elevenkiit) genomfors pé alla kommunala
gymnasie- och gymnasiesarskolor samt inom alla delar i
vuxenutbildningen. Resultaten foljs upp av politiker och tjdnstemén vid
verksamhetsbesok samt i skolenheternas kvalitetsrapporter.
Franvarostatistik: Utbildningsforvaltningen sammanstaller
franvarostatistik for skolor, skolenheter, program, arskurser och kon.
Franvarostatistiken f6ljs upp pa respektive skolenhet, analyseras och
redovisas i kvalitetsrapporten.

Internkontroll i Linkdpings kommun ir den interna kontrollen
organiserad utifrain kommungemensamma internkontrollpunkter,
ndmndens internkontrollpunkter samt enheternas egna
internkontrollpunkter. Bade ndmndens och enheternas
internkontrollpunkter strivar efter att vara sé verksamhetsnira som
mojligt.

Klagomélshantering: Synpunkter och klagomal som visar pa att det
finns brister i verksamheten f6ljs upp av huvudmannen som tillser att
nodvéndiga atgirder vidtas. Resultatet delges ansvariga ndmnder vid
deras sammantriden i september.

Analys och framatsyftande planering

Utifrén de prioriterade utvecklingsomradena analyserar
utbildningsforvaltningen resultaten i samverkan med skolenheterna. Analysen
forklarar resultatet och ger en grund for beslut om omprioriteringar och
forbattringar. Analysen presenteras for bildningsndmndens ledaméter. Detta
ger 1 sin tur nya forutséttningar for planering och genomforande framat, i syftet
att verksamheten stindigt ska utvecklas mot de nationella mélen. Pa
huvudmannanivd identifierar utbildningsforvaltningen ett antal generella
utvecklingsomraden som forvaltningen och verksamheterna behdver forbéttra.
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Plan for systematiskt kvalitetsarbete Skolornas systematiska kvalitetsarbete
inom gymnasie-, gymnasiesarskola samt
vuxenutbildning

5 Skolornas systematiska kvalitetsarbete

Rektor ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors i enlighet med
skollag och férordningar. Skolinspektionen har i nagra rapporter definierat vad
de menar med systematiskt kvalitetsarbete i skolan: 4

En skola bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete om kedjan av uppfoljning av
kunskapsresultaten, utvirdering och dtgdrdsplanering hdlls samman och pagar
kontinuerligt samt préiglas av en tydlig ansvarsfordelning, fastlagda rutiner och
anvinds som ett verktyg for utvecklingsarbete. Kvalitetskedjan syftar till att forbdttra
elevernas kunskapsresultat.

Skolan féljer kontinuerligt upp resultatet av arbetet utifrdn de nationella och
kommunala malen. Skolan analyserar sina resultat, mél och aktiviteter.
Skolledning och medarbetare soker genom ett undersokande forhéllningssatt
gemensamt svaret pd varfor ett visst resultat har uppnatts.

I slutet av ldsaret gor skolan en samlad analys av ldsarets arbete samt elevernas
resultat. Detta sammanfattas i skolans kvalitetsrapport. Utifrdn genomford
uppfoljning, undersdkning och analys identifierar varje skola
utvecklingsomraden som skolan sérskilt behover forbattra.

Skolan planerar hur dessa ska genomforas genom konkreta aktiviteter. Skolan
genomfor de aktiviteter som planeras. Lopande under arbetets géng foljer
skolledning och medarbetare upp och analyserar resultat av aktiviteterna. Det
sker pa savil klassrumsnivd som pé skolniva. Utifrdn det som framkommer vid
uppfoljning och analys, justerar ledning och medarbetare 16pande sin planering
och sitt genomforande.

4 Skolinspektionen 2010, Arbetar skolor systematiskt for att forbiittra elevernas
kunskapsutveckling? 2010:10 Se &ven Rektors ledarskap 2010:15
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