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1. Overenskommelse

Mellan omsorgsnamnden Linkdpings kommun och bildningsndmnden Linkdping
kommun har f6ljande dverenskommelse tecknats avseende verksamhet och insatser
for arbetsinriktad rehabilitering och stod for vuxna personer med
funktionsnedsaittning.

1.1 Tidsperiod for 6verenskommelse

Overenskommelsen avser tidsperioden ir 2018-01-01—2020-12-31, varp4 ny
Overenskommelse tecknas.

Uppségningstiden dr 12 manader. Uppsédgningen ska vara skriftlig.

1.2 Ersattning

Omsorgsndmnden ersitter bildningsndmnden med 1 694 000 kr per ar 2017 &rs
prisniva.

Fran 2018 justeras ersittningen arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras
av Sveriges kommuner och Landsting (SKL).

Erséttningen ska omfatta 60 platser per ér, beroende pd genomstromning kan detta
omfatta fler personer. Verksamheten redovisar sin belagda platser och genomforda
prestationer 16pande.

I erséttningen ingar samtliga kostnader som har med verksamheten att géra samt
kostnad for lokaler.

1.3 Fakturering

Fakturering av ersittning sker via autobokforing med 1/12 del per ménad.
Avstdmning gors kvartalsvis.

1.4 Taxor, avgifter och dvriga ersattningar

Verksamheten har inte rétt att ta ut egna avgifter, med undantag for ritt att ta ut
ersittning motsvarande sjélvkostnad for till exempel utflykter.

1.5 Information och marknadsfoéring

Verksamheten har skyldighet att informera om sin verksamhet bade skriftligen och
muntligt. Kontakt ska tas med enskild person som vill fa information om
verksamheten.

Verksamheten ska ha en uppdaterad hemsida som presenterar verksamheten.
Hemsidan ska vara lankad till www.linkoping.se dir aktuella kontaktuppgifter ska
framga. Verksamheten ska bistd med underlag till kommunens informationssida.
Uppf6ljningar av verksamheten och kvalitetsredovisningar presenteras pa
kommunens hemsida.

Verksamheten dr skyldig att delta vid gemensamma informationsaktiviteter riktade
till mélgruppen. Exempelvis pd LSS-dagen och Psykiatri-dagen.


http://www.linkoping.se/

Verksamheten ska muntligen informera om verksamheten samt mdjliggora for
deltagare att besoka och prova verksamheten.

Verksamheten ska i sin marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter
malgruppens situation och behov. Information ska vara saklig och korrekt.

1.6 Habiliterings och stimulansersattning till deltagare

Kommunen utger habiliteringserséttning eller stimulansersattning till deltagare 1
verksamheten for faktisk nérvaro. Verksamheten ska kunna ldmna underlag avseende
den enskildes nérvarotid till socialférvaltningen.

Habiliteringserséttning dr en erséttning som utges for att stimulera till deltagande i
daglig verksambhet eller arbetsinriktat stod. Erséttning ges per timme och kan utgé for
maximalt 35 timmar/vecka. Erséttning dr for ndrvarande 5 kronor/timme, maximalt
700 kronor/ménad. Se faststélld rutin for habiliteringserséttning/stimulansersattning.

1.7 Lagstiftning och kvalitetsledningssystem

Verksamheten ska folja vid var tid gillande lagstiftning. Verksamheten ska ha ett
kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om Ledningssystem for kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Verksamheten
ska kunna redogora for sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
innehallande bl.a. hur de arbetar med avvikelserapportering, kompetensutveckling av
personalen och kvalitetsutveckling. Av redovisningen ska framga hur verksamheten
avser att systematiskt och forlopande utveckla kvaliteten.

Verksamheten ska folja kommunens riktlinjer géllande avvikelsehantering.

2. Beskrivning av verksamheten

Verksamheten ska f6lja kommunens mal som omprovas av fullméktige varje ar.
Verksamheten ska strdva efter att nd de mal som omsorgsndmnden har f6r personer
med funktionsnedséttning. Program och planer som antagits av kommunfullmaktige
ska vara vigledande for verksamheten. Samtliga planer och program finns pé
kommunens hemsida www.linkoping.se. S6k i innehéll A-O.

Verksamheten ska ocksa bedrivas utifrdn Link&pings funktionshinderpolitiska
program “Ett delaktigt Link&ping”, http://www.linkoping.se/kommun-och-
politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/styrande-
dokument/program/funktionshinderpolitiskt-program/

Verksamheten ska hélla sig vl informerad om Linkdpings kommuns organisation
och de insatser och verksamheter som finns i kommunen for personer med
funktionsnedsittning.

2.1 Malgrupp

Malgruppen utgors av vuxna personer (foretradelsevis 18-30 &r) med psykisk
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, lindrig utvecklingsstorning samt
personer med fysisk funktionsnedsittning. Psykosociala svarigheter kan ocksa


http://www.linkoping.se/
http://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/styrande-dokument/program/funktionshinderpolitiskt-program/
http://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/styrande-dokument/program/funktionshinderpolitiskt-program/
http://www.linkoping.se/kommun-och-politik/fakta-om-linkoping/regler-och-styrande-dokument/styrande-dokument/program/funktionshinderpolitiskt-program/

forekomma. Det innebér att uppdraget kan omfatta personer med rétt till daglig
verksamhet enligt LSS.

Inom malgruppen kan olika forsorjningsalternativ forekomma.

2.2 Verksamhetsinriktning

Verksamheten omfattar arbetsinriktad rehabilitering och stod samt metodutveckling
for mélgruppen.

Insatsen ska ges individuellt och utifrdn metoder i1 enlighet med bésta mgjliga
evidens. Exempel pa metoder kan vara Supported employment, Motiverande intervju
(MI) och coachande/l6sningsfokuserat forhallningssétt.

Insatsen ska ges utifrdn att individen soker pa eget initiativ eller pa initiativ eller
anvisning/remiss fran andra berérda myndigheter som den enskilda har 1 sitt ndtverk.

Verksamheten ska ha sin utgdngspunkt i néra samarbete med andra aktorer som
ansvar och arbetar med malgruppen. Exempelvis socialforvaltningen, psykiatriska
kliniken, gymnasieskolan och gymnasieskolornas IVAS-program, Leanlink Rad &
Stods verksamheter, arbetsformedlingen etc.

En dialog mellan aktdrer och verksamheter som arbetar med arbetsinriktad
rehabilitering och stdd ska kontinuerligt foras med 1 syfte att motverka kosituationer
inom olika verksamheter. Personer som star i ko och ar helt utan insats ska motiveras
och stodjas av verksamheterna till alternativa insatser.

2.3 Volym

Verksamhetsuppdraget omfattar ca 60 platser per ar, beroende pa genomstrémning
kan detta omfatta fler personer.

2.4 Syfte och malséttning

Malsattningen med verksamheten och insatsen ar att 6ka den enskildes mojligheter
att komma vidare till arbete och studier och ddrmed skapa mojligheter att forsorja sig
sjalv. Malséttningen ar ocksé att insatsen ska kunna leda vidare till andra
kompetenshojande insatser bla genom vuxenutbildningen och Arbetsférmedlingen
vilket 6kar mojligheten att ndrma sig arbetsmarknaden.

Ett 6vergripande mal med verksamheten och insatsen ér ocksa att den ska bidra till
okad sjdlvstiandighet och delaktighet i samhéllet. Insatserna ska utga fran en
individuell plan med delmal som pa sikt ska leda till ett mer sjélvsténdigt liv.

2.4.1 Effektmal

Verksamheten och insatsen ska resultera i att 10 personer per ar ndr egenforsorjning
via anstéllning eller studier. Insatsen ska ocksa resultera 1 att 10 personer pabdrjar
annan kompetenshdjande arbetsmarknadsinsats via Linkdpings kommun eller via
Arbetsformedlingen.




2.5 Utgangspunkter for utforande

Insatsen ska utformas gemensamt/samordnat med den enskilde utifran funktionsniva,
psykiska och fysiska behov och forutsittningar. Insatserna ska utformas med respekt
och integritet samt utifrdn en helhetssyn. Den enskilde ska ha inflytande och
medbestimmande over de insatser som ges. Insatsen ska vara individuellt utformad.

I uppdraget ingér:

- Kartldggning och bedomning utifrdn den enskildes resurser och delaktighet

- Verksamhet som stirker och utvecklar den enskildes mojlighet till arbete pa
den ordinarie arbetsmarknaden

- Arbets- och studieforberedande insatser.

- Individuellt anpassade arbetstraningsplatser

- Handledning for den enskilde i insatsen

- Stod till arbetsgivare under pagdende insats

- Stod 1 kontakter med andra aktorer som ex kommunens arbetsmarknadsenhet,
Arbetsformedling och arbetsgivarkontakter

I verksamheten ska krav stéllas pd den enskilde vad géller nirvaro, tider m.m. s att
verksamheten sa ldngt som mojligt liknar en ordinarie arbetsplats.

Verksamheten ska aktivt verka for att regelbundet prova mojligheten om den
enskilde kan fa arbete/sysselsdttning i ordinarie arbetslivet eller i andra 6ppnare
former.

Verksamheten ska hélla sig vélinformerad om Link&pings kommuns organisation
och de sysselsittnings-, radgivnings-, stod- och behandlingsinsatser som kommunen
samt andra myndigheter och aktorer erbjuder personer med funktionsnedséttning.

Om ko till verksamheten och arbetsinriktade insatser uppstér ska den enskilde kunna
stdlla sig 1 ko under forutséttning att individens kan pabdrja insatsen direkt eller inom
en kort tid.

2.6 Tillganglighet

Verksamheten ska vara tillgdnglig helgfria vardagar under aret, med undantag for
fyra (4) veckors uppehall under sommaren. Verksamheten har d&ven mojlighet att
stdnga tva (2) vardagar per ar for verksamhetsplanering.

2.7 Kvalitet ur brukarperspektiv

Forutom de kvalitetskrav som finns angivna i lagar, forfattningar, foreskrifter och
kommunens mal ska verksamheten priglas av:

e Ett gott bemdtande

Delaktighet och inflytande f6r den enskilde 6ver insatsernas utformning,
innehall och utférande

Tydlig information, till den enskilde

Kontinuitet for den enskilde

Professionalism och serviceanda

Palitlighet och trygghet

Réttssdkerhet



o Tillgédnglighet
3. Personal, bemanning och kompetens

Foljande kapitel avser personalbemanning, kompetensutveckling, flersprakighet,
kulturkompetens och tillgéng till tolk samt tillhandahéllande av praktikplatser.

3.1 Verksamhetschef

Verksamheten ska sékerstélla att enhetschef/verksamhetschef har 1amplig utbildning
och erfarenhet av liknande arbetsuppgifter betraffande den aktuella malgruppen.

Byte av enhetschef/verksamhetschef ska rapporteras till omsorgskontoret.

3.2 Personalbemanning och kompetens

Verksamheten ska sdkerstilla bemanning efter de krav som stélls pa verksamheten
samt att personalen har adekvat utbildning och lamplighet utifrdn malgruppens
behov. Utbildningen ska vara motsvarande socionom, beteendevetare, socialpedagog,
arbetsterapeut eller likvirdig hogskoleutbildning.

Verksamheten har arbetsgivaransvar inklusive ansvar for arbetsledning.

Verksamheten ska sékerstélla:

- att all personal har adekvat utbildning och personlig ldmplighet f6r
arbetsuppgifterna

- att nyanstilld personal ges erforderlig introduktion

- att det inom verksamheten finns tillrdckligt med personal

- att personalen kontinuerligt ges handledning

- att personaltréffar for all personal ordnas regelbundet, (dessa ska forldggas pa ett
sadant sétt att det inte negativt paverkar den dagliga verksamhetens
Oppethéllande och kvalitet)

- att ledning och &vrig personal ges information om innehallet i denna
overenskommelse inklusive bilagor

3.3 Kompetensutveckling

Verksamheten ska sdkerstilla att fortlopande kompetensutveckling ges till
personalen utifran kraven pa verksamheten. Utforaren ska vid behov sdkerstdlla att
personalen far reflektionstid och/eller externt stod, till exempel 1 form av
handledning.

3.4 Flersprakighet, kulturkompetens och tiligang till tolk

Verksamheten ska vid behov sikerstélla att flersprakighet, kulturkompetens och
tillgang till tolk finns.

Verksamheten ska sdkerstélla att samtal kan ske pa brukarens modersmal.

Verksamheten ska sdkerstélla att det finns personal som kan teckenkommunikation
om deltagare har behov av detta.



3.5 Mat och maltider

Mojlighet att inta lunch samt mellanmal ska finnas inom eller i anslutning till
verksamhet. Verksamheten ska se till att alla deltagare har mojlighet att forvara,
viarma och dta medhavd lunch i lokalerna. Verksamheten ska dven pé annat sétt
underlétta for den enskilde att dta lunch. Det kan vara att deltagarna ges mdjlighet att
ata lunch pa nirbeldgen lunchservering eller att lunch bestills till verksamheten.
Verksamheten ska tillse att personal finns tillgénglig vid lunchen om den enskilde
har behov av detta.

Den enskilde svarar dock sjélv for kostnaderna for sin mat. Det finns inget krav pé
att utforaren ska tillaga lunch.

3.6 Tillhandahalla praktikplatser - utbildningsanordnare

Verksamheten ska tillhandahélla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande.

Verksamheten ska tillhandahalla praktikplatser utifran sin storlek och verksamhet.
Eventuella praktikanter far inte ersétta ordinarie personal.

3.7 Tillhandahalla praktikplatser — arbetsmarknadsatgarder

Praktikplatser ska tillhandahéllas for andra &n personer under utbildning till exempel
praktikplatser for arbetsmarknadsétgérder eller for spraktraning utifrdn verksamheten
och dess storlek.

4. Dokumentation mm

Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderétt
och integritet. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestimmande dver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt
och fortlopande utvecklas och sékras.

4.1 Dokumentation och genomforandeplan/handlingsplan
Verksamheten ansvar for att personalen har adekvat kunskap inom omradet
dokumentation enligt gédllande lagstiftningar samt forutsattningar for att savél ta del
av aktuell dokumentation som att dokumentera.

Utforaren ska upprétta en genomforandeplan/handlingsplan for verkstéllighet av
insatsen. Planen ska uppréttas tillsammans med den enskilde och det nédtverk/aktorer
som dr relevanta for planeringen. Planen ska ge en samlad beskrivning av hur var och
en far sina behov tillgodosedda. Planen ska revideras vid behov, dock minst tvé
ginger per ar.

Av planen ska framga malet for insatsen, hur verksamheten ska vara utformad,
planerad deltagandetid, vem som ar kontaktman samt nér och hur uppf6ljning ska
ske.

4.2 Lex Sarah

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om lex Sarah (SOSFS 2011:5) ska
tillimpas 1 samtliga verksamheter som bedriver socialtjénst.
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Omsorgsndmnden har faststillt rutiner for anmélan enligt lex Sarah som utforaren
ska f6lja. D& 6verenskommelsen uppréttats aterfinns det gillande pa
www.linkoping.se/sv/Stod-omsorg/Kvalitet-och-utveckling/I ex-Sarah/

5. Lokaler

Lokaler och utemilj6 ska vara andamalsenliga, tillgodose aktuella myndighetskrav
samt ha en god tillgidnglighet. Byte av lokaler forutsitter att verenskommelse om
detta triffas mellan parterna.

Dé overenskommelsen upprittas utgéar verksamheten fran lokaler inom Jobb- och
kunskapstorgets verksamheter pa Nygatan 19 och i Skdggetorp centrum.

5.1 Utrustning

Verksamheten ska tillhandahalla maskiner, redskap, arbetskldder till deltagare om
detta bedoms behdvas 1 verksamheten samt personlig utrustning for personalen.

6. IT-system, telefoner och hemsida

Telefoner ska vara anslutna till kommunens vixel. Kostnadsuppgifter kan erhéallas
fran LK Data, Link6pings kommun.

Kommunens IT-baserade verksamhetssystem, Treserva, for uppfoljning, rapportering
av insatser och journalforing kommer att infoéras under tidsperioden for
overenskommelsen.

For inrapportering av insatser och prestationer ska verksamheten ansluta sig till
systemet. For verksamheten innebér detta en kostnad for anslutning till
verksamhetssystemet. For mer information om kostnaden kontakta L K-data, tel. 013-
20 60 00.

Verksamheten ansvarar for att kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om
verksamheten pa www.linkoping.se fortlopande uppdateras enligt direktiv fran
omsorgskontoret. Omsorgsndmndens uppfoljningar och kvalitetsredovisningar
kommer att redovisas pd hemsidan.

Gillande riktlinjer finns att himta pd www.linkoping.se. Dessa riktlinjer kan under
perioden for 6verenskommelsen éndras och fler kan tillkomma utifran bland annat ny
eller andrad lagstiftning, nya foreskrifter frdn Socialstyrelsen eller politiska beslut.

7. Miljoarbete

Link&pings kommuns klimatarbete styrs av det 6vergripande malet att Linkdping ska
vara koldioxidneutral 2025.
Verksamheten ska medverka till att malet uppfylls genom att:
e Kirav pa energieffektivitet ska stdllas vid inkdp/upphandling av elektriska och
elektroniska produkter, el-produkter.
e Verka for att verksamheten minimerar utslépp av viaxthusgaser vid resande
genom att:
- tillhandahalla cyklar eller elcyklar for tjansteresor 1 ndromradet


http://www.linkoping.se/sv/Stod-omsorg/Kvalitet-och-utveckling/Lex-Sarah/
http://www.linkoping.se/
http://www.linkoping.se/
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- vid inkdp, leasing eller hyra av fordon vélja fordon som drivs
med fornyelsebart bréansle eller el och 1 andra hand fossilbrénsledrivna
fordon som klassificeras som miljéfordon

- prioritera resfria moten i form av telefon-, video- och webbmoten nér sa
ar mojligt

e Informera och kommunicera energi- och klimatfrdgor med personal och
brukare med syfte att 6ka medvetenheten och kunskapen om vikten av att
minska verksamhetens energianvindning.

Linkdpings kommun har en malséttning om att fasa ut giftiga kemikalier i vardagen.
Utforaren ska medverka till det genom att:

e anvinda miljomérkta kemiskt-tekniska produkter. Miljomaérkta produkter ar i
detta avseende produkter som uppfyller kriterierna for ndgon av
miljomérkningarna Svanen, Bra Miljoval eller EU Ecolabel, mer information
finns pa www.konsumentverket.se

e 1 fOrsta hand anvinda miljomérkta produkter dven for andra varugrupper

Verksamheten ska vara ansluten till ’Omsorg om Miljon”. Utforaren ska utse en
person som ansvarar for miljoarbetet pa enheten, sé kallat miljdombud.

8. Etiska affarsregler

Verksamheten ska respektera ILO:s kdrnkonventioner genom hela
produktionskedjan.

9. Beredskapsplaner for svara och ovantade pafrestningar i
samhallet

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med svéra
och ovéntade pafrestningar i samhéllet. Det kan avse sévél katastrofer i fredstid som
h6jd beredskap vid kriser och krigstfara respektive hdndelser vid en enskild enhet.

Verksamheten ska upprétta planer samt utbilda, informera och regelbundet 6va sin
personal, bland annat tillsammans med rdddningstjansten i kommunen i syfte att ha
en handlingsberedskap for exempelvis brand, svéra olyckor, sabotage, elavbrott eller
utebliven vattenforsorjning.

10. Uppfoljning, utvardering och klagomalshantering

Omsorgsndmnden antar drligen en sérskild plan for kvalitetsuppf6ljning. Da
Overenskommelsen upprittats gar denna plan att aterfinna pa:
www.linkoping.se/Om-kommunen/Organisation/Omsorg-och-
aldreforvaltningen/Kvalitet-och-utvarderingskontoret/

Verksamheten kan komma att f6ljas upp exempelvis genom planerade och/eller
oanmélda platsbesok, utforarens egen avvikelserapportering, forslags- och
klagomalsrutinen, samt redovisningen i verksamhetsberéttelsen. Pa individniva
kommer dven den enskildes genomforandeplan/handlingsplan att utgéra grund for
uppfoljning.
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Verksamheten dr skyldig att utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de
uppgifter om verksamheten som omsorgsndmnden kan komma att begéra for att
informera sig om verksamheten.

Uppf6ljning av utforda prestationer och uppnadda resultat redovisas till
omsorgskontoret varje manad enligt faststdlld enkdt. Av redovisningen ska det
framga vad avsluten resulterat i, d.v.s. hur ménga personer som erhallit anstédllning,
studier eller andra arbetsinriktade insatser.

Omsorgsndmnden forbehaller sig ritten att komplettera utforarens rapportering med
egna besok i verksamheten och genom andra egna underlag som erhélls genom t ex
enkét/motsvarande. Vid sé kallade platsbesok ska ansvarig for verksamheten delta.

Uppf6ljning gors 1 huvudsak av tjinstemdn inom omsorgsndmndens ansvarsomrade.
Da dverenskommelsen uppréttats utgors denna funktion i forsta hand av Kvalitets-
och utvirderingskontoret.

Utforaren ska ge den enskilde tillgéng till dator med internetuppkoppling, samt
eventuella arbetstekniska hjdlpmedel och vid behov vara den enskilde behjélplig, for
att mojliggora deltagande 1 brukarenkdét eller andra utviarderingsverktyg.
Uppdragsgivaren ansvarar for arbetstekniska hjdlpmedel vid uppf6ljning.

Utforaren ska folja omsorgsndmndens rutin for synpunkter och klagomal.
Se www.linkoping.se.

11. Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har enligt SoL och LSS tillsynsansvar dver
verksamheten.

Om IVO inleder undersokning angaende verksamheten ska utforaren pa eget initiativ

informera bestéllaren om detta. MAS utdvar tillsyn genom anmaélda eller oanmélda
verksamhetsbesok.

12. Utvecklingsarbete
Utforaren ska delta i1 forsknings- och utvecklingsarbete 1 syfte att forbittra

verksamheten. Bestéllaren utger stod genom FoU-centrum. Utforare ska delta i av
bestéllaren initierade triffar.

Underskrift

Denna dverenskommelse dr upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit
var sitt.

Link6ping 2017-12-

For omsorgsndmnden For bildningsndmnden
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Linda Ljungqvist

Tor Andersson
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