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Arbetsintegration- en social investering mot utanforskap

Link&pings Stadsmission vill forandra livsvillkoren f6r ménniskor som lever i utsatthet och som soker vart stod. Detta ar var fordndringsteori och finns med
som dndamalsparagraf i véra stadgar:

Linkopings Stadsmission dr en ekumenisk, allmdnnyttig och ideell forening som har till dndamdl att utifran diakonal grund professionellt hjdilpa och stédja behévande
mdnniskor.” (Stadgar for Linkdpings Stadsmission § 1)

De mélgrupper som vi finns till for lever i olika typer av utanforskap (arbetsloshet, missbruk, valdsutsatthet, fysisk och psykisk ohélsa, hemldshet och fattigdom).
Det ér for dessa ménniskor vi vill 4stadkomma en fordndring mot ett minskat utanférskap. Genom att
erbjuda sociala investeringar for innanforskap och bedriva innovativ social verksamhet utifran den
enskilda individens behov, verkar Stadsmissionen for en samhéllsforbittring mot ett ménskligare
samhille.

Stadsmissionens bidrag till ett ménskligare samhélle kommer att uppnds genom att individer dkar sin
livskvalitet och tar makten dver sina liv. Stadsmissionen stottar och skapar goda forutsittningar for att
uppnd dessa effekter genom att erbjuda olika métbara vélfardstjdnster som arbetsintegration,
samtalsstod, boendestdd, missbruksvard, hilsofrimjande nétverk, social gemenskap och
tillgodoseende av basbehov som mat, ldkarvérd och sovplatser.

Fran utanforskap till arbete med sociala foretag



Manga minniskor star idag utanfor arbetsmarknaden och ménga skél till det har beskrivits ovan. Detta innebér stora samhéllsekonomiska forluster men dven
individuella forluster i hdlsa och livskvalitet. Arbetsloshet leder till ekonomisk marginalisering och Link&pings Stadsmission vill arbeta mot detta utanforskap
genom att bedriva arbetsintegration genom socialt foretagande.

Arbetsintegration ir en social investering mot utanforskap som skapar nya arbetstillfillen och erbjuder arbetstrining i vara tre sociala foretag:
Stadsmissionens café, restaurang von Dufva och Stadsmissionens second hand (mer om detta langre fram i avsnittet effektanalys).

Misslyckanden pa arbetsmarknaden &r ett komplicerat begrepp. Det bestar av manga olika
delar, allt frdn att man inte far ett arbete till att detta utanférskap fungerar som en sorts
triggermekanism som leder till olika negativa foljdeffekter.

1 GER MANNISKOR OCH PRYLAR
EN ANDRA CHANS

For manga malgrupper och personer i eller pd védg in i utanforskap, ar problematiken
sammansatt och bestar t.ex. av neuropsykiatriska, sociala, psykologiska och ekonomiska
komponenter. Den dr inledningsvis ofta diffus och svér att uppticka. En héllbar 16sning
forutsitter gransoverskridande och samverkande insatser fran ett flertal aktdrer inom flera
olika myndigheter. P4 Stadsmissionen forsoker vi motverka stuprorstainkande genom att
ha ett ”grénslost” arbetssétt fran ax till limpa.

Det teoretiska ramverket

Linkdpings Stadsmission arbetar utifran ett programteoretiskt ramverk dir métbara
sociala mal ar i fokus for planering, genomforande och uppfoljning.

En programteori dr en teori om hur man kan astadkomma férdndring 1 samhéllet genom
mal, varfor det dr viktigt, vilka resurser som behovs, vilka aktiviteter och prestationer som
ska levereras, vilka antaganden om malgruppen eller malomradet som gors, vilka externa
faktorer som kan paverka mojligheten att 4stadkomma 6nskvard forandring, och vad man
behover gora for att ta reda pa att man ar pa ritt vig. Programteori dr ett sétt att tinka mer
systematiskt kring fordndringsarbete och vad som krdvs for att denna fordndring ska
kunna ske. Ramverket har anpassats till Linkdpings Stadsmissions verksamheter.




Programteori bestar av tva led, dels en teori om fordndring (férdndringsteori) och dels en teori om aktiviteter (handlingsteori). En foridndringsteori handlar om
att pa ett systematiskt sétt beskriva och identifiera vad och varfor ndgot ska forandras, vad som ar mdjligt att paverka, vilken avgransning av fragestillningen
som behdver goras, och vilka forvintade effekter som behover intréffa for att nd maluppfyllelse. Har finns den tydliga kopplingen till Linkdpings Stadsmissions
vardegrund.

En handlingsteori dr en beskrivning av hur vi ska genomfora den Onskvérda fordndringen. Detta gors genom att
specificera vilka framgangsfaktorer som ska anvéndas for att beddma att verksamheten ar pd rétt vidg, genom att tinka
igenom vilka antaganden om malgruppen och dess sammanhang som ér kritiska for design av atgérder, genom att analysera
vilka externa faktorer utanfor programmet som kan paverka maluppfyllelsen och slutligen genom att definiera vilka
resurser som krévs och vilka aktiviteter och prestationer som ska levereras i programmet och av vilka aktdrer.

Vért sétt att arbeta innebér alltsa att overgripande mal bryts ner till deleffektmal for deltagare. Déarefter formuleras
forvintade effekter, dvs. de resultat som vi forvintar oss att uppna. Dérefter planeras och utfors de aktiviteter som ska skapa virde (positiva effekter) pa varje
niva. For varje verksamhet identifieras de individuella effekter som &r relevanta att méta utifran var 6vergripande malformulering.

Skattning. For att se att vi dr pa ritt vidg mot méluppfyllelse, anvinder vi oss av olika indikatorer (mitinstrument). I sociala
foretag mater vi och foljer upp effektmalen grundldggande anstillningsbarhet (GA) och sjilvforsorjning. GA
ar Grundforutsdttningar som gor att en individ har formdagan att bli en del av arbetsmarknaden och fungera
produktivt pa en arbetsplats.

Genom att mita dessa effekter bidrar det till det dvergripande malet for deltagare och klienter (6kad egenmakt).
Det bidrar i sin tur till var vision och det vi vill fordndra pé langre sikt (ett méinskligare samhaélle).

Kostnaderna kring en individ som hamnar i utanforskap bestér av foljande delar!:

e Det forlorade produktionsvérdet. Detta uppstar till f6ljd av att ménniskor som skulle kunna arbeta (helt eller delvis) inte tas i ansprak och deras bidrag
till folkhushéllet (det som ibland kallas deras BNP-bidrag) ddarmed uteblir. Denna kostnad brukar berdknas som den 16nekostnad en arbetsgivare ar
beredd att betala for att anstélla den person det giller.

e Kostnader for olika insatser i form av prevention, vard eller rehabilitering som riktas mot den person det géller. Detta kallas for reala kostnader.

¢ Den tredje gruppen av kostnader uppstar for att marginaliserade ménniskor ofta inte kan forsorja sig sjélva eller sitt hushéll. Det kan handla om allt
frén sjukpenning, via aktivitetserséttning eller ekonomiskt bistand till A-kassa och sjukersittning.

Dessa kostnader brukar kallas finansiella kostnader eller transfereringar.

e Den fjirde gruppen ir de uteblivna skatter och avgifter som uppstéir som en foljd av ett utanforskap. Aven dessa utgor en finansiell kostnad eller

transferering.
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Genom att arbeta med sociala investeringar i manniskor, minskar dessa kostnader och det dr de uteblivna kostnaderna som istéllet rdknas “hem” som
samhillsintékter och far representera det monetéra vardet/samhéllsekonomiska vérdet av de effekter vi bidrar med.
I utanforskapets kedja ingriper Stadsmissionen genom att erbjuda sina stodinsatser och dirmed minskar vi de kostnadsdrivande effekterna for utanforskap.

Effektanalys kopplat till sociala foretag och arbetsintegration
Bakom effekten 6kad grundlaggande anstillningsbarhet (GA), ligger positiva fordndringar 1 att kunna fa och behélla ett arbete.

Niér deltagaren har slutfort sin arbetstraning, vill vi se effekten okad egenmakt i form av 6kad GA. Ingen anstillning behover komma till stdnd for att uppna
effekt. Aven om det langsiktiga arbetsmarknadspolitiska malet 4r att komma ut i sjalvforsorjning, arbetar vi inte med matchning i vira avtal. Det ligger saledes
utanfor var kontroll. Det dr dessutom inte endast anstéllningen i sig som skapar virde, utan konsekvenserna av den. Deltagarna blir delaktiga i samhéllet sé fort
deras arbetstraning startar. Tillsammans med ett aktivt handledningsarbete, bidrar det till att en del av deltagarna stirks och Okar sin grundlaggande
anstillningsbarhet. Mot slutet av arbetstrdningen har nagra utvecklats s pass mycket bade i yrkeskunskap och i1 grundldggande anstéllningsbarhet att de tagit
ett ansvar for sin livssituation och upplever 6kad egenmakt. Deltagarna har utvecklats till att kunna anstéllas eller soka sig vidare till fortsatt anstidllning och
marginaliseringens kostnadsdrivare bryts och utanférskapet minskar.
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Det sociala hallbara viardeskapandet i arbetsintegrationsprocessen visas av nedan bild
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Kailla: www.anstallningsbarhet.org. Egen omarbetad version
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http://www.anstallningsbarhet.org/

Genom att individen fér dterkoppling frn sin handledare som baseras pa objektiv fakta, fir hen en mojlighet att reflektera over sitt beteende och sina
utvecklingsomraden. Detta sitter igdng en ldrandeprocess mot onskat beteende. Personalen (resurserna) som handleder deltagarna genomfor viardeskapande
aktiviteter tillsammans med deltagaren, sétter fokus pa malomraden mot 6kad GA och minskar diskrepansen mellan 6nskat och odnskat beteende. Den enskilde
individen upplever i bista fall en 6kad positiv effekt som ett resultat av de resurser vi anvénder, de aktiviteter vi utfor och den lirandeprocess som sker.
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Hair ar nagra socioekonomiska exempel pa samhéllsvinster som vart ingripande i utanforskapet bidrar med.

e Enreducering av ett senare intride pa arbetsmarknaden med tre ar leder till en samhaéllsvinst pa cirka 1,3 mnkr.
e Om man gér fran ett livslangt utanforskap till perioder av utanforskap uppgar den 1dngsiktiga samhaéllsvinsten till 7,5 mnkr
o Att ga fran ett partiellt utanforskap till ett monster med sent men framgéangsrikt intrdde pa arbetsmarknaden blir den 1angsiktiga vinsten néstan 2 mnkr.

Arbetsintegrationsprocessens olika delar (ENUA)
Etablera-nérvara-utveckla-arbeta

Vir arbetsintegrationsprocess kan ses som en “utvecklingstrappa” dir GA &r det mél deltagaren ska na. GA kan da verifieras genom att deltagaren har en skattad
uppnadd GA, och/eller erhaller en anstéllning hos Linkdpings stadsmission eller hos annan extern arbetsgivare. Nedan figur illustrerar detta.

1. Etablera. Hir sker ett forsta mote med LinkOpings Stadsmission som arbetsgivare och en (forsta) mojlighet att etablera en relation med arbetsmarknaden.
Det handlar ockséd om att etablera en personlig relation med personalen, fraimst handledare och yrkescoacher, som man arbetar med och far handledning
av. Det dr viktigt att skapa tillit och trygghet for att kunna utvecklas. En tredje viktig del handlar om att etablera rutiner och en gemensam malbild utifran
individuella behov och 6nskemal.



2. Naérvara. Nir arbetstrdningen ar igdng vinds fokus mot att dka sin nédrvaro och arbetsforméga.

3. Utveckla. Lopande genom hela arbetstraningen, motiverar och skapas forutsattningar mot méalbeteenden i modellen om GA. Handledarna observerar och
identifierar fakta utifran kriterierna om GA

4. Arbeta. I sista steget erhaller deltagaren ( efter validering med GA), en anstdllning hos eller utanféor LinkOpings Stadsmission, alternativt annan

sysselsdttning mot sjalvforsorjning.
Utveckla
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o Nasta steg mot att
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Férberedelser framtid

Traning i publik miljé

I eller utanfér
Verksamhetsfokus Verksamhetsanpassad  Stadsmissionen
Grundlaggande med individuell .
traning anpassning arbetstid
Fokus individens Verksamhets- och
mal och behov individanpassad
arbetstid

Individanpassad tid

Grundlaggande anstillningsbarhet

Genom hela processen gors deltagaren delaktig bade 1 sin egen utveckling och 1 den verksamhet hen dr delaktig i. Dels sker detta genom att hen dr med och
utformar sin individuella handlingsplan, samt genom att delta aktivt i arbetsplatstraffar och arbetet med stindiga forbattringar.

For att sitta individen 1 fokus behandlar vi alla olika och antar ett normkritiskt jamstillt perspektiv 1 analys av samhéllsfrdgor och 1 bemdtandet av bade deltagare
och varandra.



Den viérdeskapande processen ligger till grund for deltagarens fortsatta utveckling mot att erhélla en faktisk anstdllning. LinkOpings stadsmission erbjuder idag
en utbildningstjanst, dér tidigare deltagare som uppnatt GA, erhiller en subventionerad anstéllning 1 sociala foretag under 1 ar.

Syftet med en utbildningstjinst ar att den anstillde:

Fér registrerad erfarenhet av ett arbete

Utvecklar omraden sasom yrkesspecifika kunskaper samt sjialvkinsla och personligt forhallningssétt

Far erfarenhet av jobbsokande aktiviteter sdsom skrivande av CV och personligt brev, studiebesok, arbetsintervjuer, natverkande i arbetsrelaterat syfte
samt far storre kinnedom om arbetsmarknaden

Blir coachad av verksamhetsledare, handledare och yrkescoacher for storre anstdllningsbarhet

Hamnar i samhéllssystem som ger ritt till pension och a-kassa

Okad GA (grundliggande anstillningsbarhet). I och med detta 6kad sjélvkinnedom.

Efter 1 ars anstéllning har deltagaren 6kat sin nirvaro pa arbetsmarknaden och skapat ytterligare forutséttningar for att bryta utanforskapet pd arbetsmarknaden
genom en hallbar utvecklingsprocess.

Hur koper jag en arbetstriningsplats i Linkopings Stadsmissions sociala foretag och samtidigt bidrar till social hallbarhet?

Linkopings Stadsmission har dverenskommelser/avtal med Linkdpings kommun (Jobb-och kunskapstorget och Arbetsformedlingen (Ostergdtland)). Om du
inte har avtal med Link&pings Stadsmission, kontakta verksamhetsutvecklare Nina Gruffman for mer information.



» Mal och handlingsplan mot GA och anstillning utanfsr
Linképings Stadsmission

= Skattning av GA

» Identifiering av kompetensutvecklingsbehov

. F;gt;tidsdiskussioner ( vem &r jag. vad vill jag bli, vart ir jag pa
vig)?

» Motivation och utmaning { malbeteende-onskat beteende)
+ Stiarka den reella komptensen
* Uppfdlning av handlingsplan/GA

» 2: a skattning GA

» Fokus pa framtiden ( minska diskrepensen mellan nuvarande
situation och framtida situation)

= Utveckla eller skapa CV och personligt brev

» Tid for jobbsdkning

J/

* Jobbsdkande aktiviteter )
- Studiebesdk intemt och externt

Rekryteningar

Natverkande

* Intyg

* Uppfdlning av handlingsplan/GA

Bilaga: Utbildningstjéinstens fyra faser



Kontaktuppgifter
Oscar Orlenius, enhetschef sociala foretag
Telefon: 0725735005

Mejl: oscar.orlenius@linkopingsstadsmission.se

Nina Gruffman, verksamhetsutvecklare

Telefon : 0702906868

Mejl: ninagruffman@linkopingsstadsmission.se

Pa bild: Oscar Orlenius, enhetschef for sociala foretag
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