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Internkontrollrapport 2017

Forslag till beslut
1. Barn- och ungdomsndmnden godkénner internkontrollrapporten for 2017.

2. Barn- och ungdomsnimnden 6verldmnar internkontrollrapporten f6r 2017
till kommunstyrelsen och till kommunens revisorer for kinnedom.

Arende

Kommunfullméktige har faststéllt reglemente for intern kontroll. Barn- och
ungdomsndmnden har utsett fyra internkontrollrepresentanter.
Internkontrollplan for &r 2017 har faststéllts av barn- och ungdomsniamnden 1
november 2016.

Vissa brister har identifierats och forbattringsatgiarder har tagits fram. Utifran
ndmndernas rapporter skriver ekonomi- och finansgruppen tillsammans med
revisorerna fram en rapport till kommunstyrelsen. I Linkdpings kommun dr den
interna kontrollen organiserad utifrdn kommungemensamma
internkontrollpunkter, ndmndens internkontrollpunkter och
verksamhetsgemensamma internkontrollpunkter.

Beslutsunderlag:
Internkontrollrapport 2017.docx
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Bakgrund

Ett syfte med intern kontroll &r att sékerstélla att de av fullméktige och
nidmnderna faststillda mélen uppfylls. Ovriga syften ir att sékerstilla att
rutiner, processer och styrsystem r tillforlitliga och effektiva. Intern kontroll ar
en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen och syftar till att paverka
organisationens beslut och beteende i riktning mot dnskat resultat, effektivitet
och ekonomisk stéillning.

De resultat och effekter som genereras av verksamheten ska saledes
overensstimma med de mal som antagits i olika delar av kommunens
organisation. For att 4stadkomma s hog maluppfyllelse som mojligt méste
verksamheten styras och utvérderas. Intern kontroll utgdr en viktig ldnk i den
processen eftersom den innebér att man kontrollerar att dels lagar, reglementen,
policys, regler etc. tillimpas dels att uppfoljning av antagna mal och
indikatorer genomforts. Rutin- och processbeskrivningar ska ocksa ses som en
del av den interna kontrollorganisationen.

Den interna kontrollen &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet inom
namndens verksamheter.

Kommunala mal

Maximalt lirande
Alla barn och elever utmanas i sitt 1arande och forvéntas né si ldngt som
mojligt 1 sin utveckling.

Likvirdiga mojligheter
Samtliga verksamheter ska bidra till att utjamna skilda forutsittningar.

Lust och engagemang
Samtliga barn och elever trivs, beméts av engagerad personal (standigt
lararande personal) och kénner sig delaktiga.

Lank till kommunfullméiktiges Overgripande mal

Uppfoljning av brister i foregaende ars internkontroll

Forbattringsforslagen som beslutades har genomforts men det kvarstir dock
ndgra omrdden som ytterligare behover atgérdas.

e Forbittringsforslagen inom omrddet ”Nérvaro 1 &mnet idrott och hélsa”.

e Tillse att &ven grundsérskolan och resursskolorna for elevfranvaron
digitalt.

e Att internkontrollen integreras och tydligare gors till en del av
enheternas systematiska kvalitetsarbete. I samband med


http://www.linkoping.se/globalassets/kommun-och-politik/kommunfullmaktige/koalition-for-linkopings-overgripande-mal-2015-2018.pdf

internkontrollplan for 2018 kommer utbildningskontoret ta fram ett
forslag kopplat till detta.

e Delegationsbeslut géllande godkénnande att fi undervisa ska finnas for
varje ldrare som undervisar 1 ett amne som denne inte dr behorig 1. Det
behover dven goras en sammanstéllning dver de olika motiveringar som
finns for att bevilja avsteg. Detta behdver genomforas for att kunna
sakerstdlla att ritt dtgérder vidtas.

o Kompetensutvecklingsinsatser for personal gillande interkulturellt
forhallningssitt inom forskolan. Tydliggora processtddjarnas och
utvecklingsledarnas roll och funktion. Genomfora strategiseminarium
gillande arbete med modersmal och kulturell identitet. Arbetet har
paborjats och kommer att fullféljas under 2018.

¢ Digitalt rehabiliteringssystem for HR-processen bor inforas for att
sékerstélla att rutiner fungerar for detta. Upphandling planeras att
genomforas 2018.

Internkontroll fardighetsprov

Barn- och ungdomsnédmnden har beslutat att genomfora internkontroll gillande
fardighetsprov till musik, dans- och idrottsprofiler. Kontroll gors av att
utformning och genomforande av fardighetsprov ér likvirdiga och att de ar 1
linje med aktuella forfattningar.

Efter beslut i barn- och ungdomsndmnden (Dnr BOU 2017-583, 2015-469) fér
fardighetsprov genomforas for urval till skolenhet nir det finns fler sokande
elever @n det finns platser. Fardighetsproven far anvidndas for urval till profiler
inom dmnena musik samt idrott och hilsa. Tid for undervisning tas férutom i
dessa dmnen frén elevens val och skolans val. Undervisningen ska vara
forenlig med kursplanen och kunskapskraven i aktuellt amne. Av denna
anledning ska fardighetsproven utformas utifran kursplan och kunskapskrav 1
aktuellt &mne.

Enligt barn- och ungdomsndmndens delegationsordning ska beslut om
antagning till profilklass fattas av rektor for berdrd skolenhet. Antagning till
profiler géller endast for elever som &r folkbokforda i Linkdpings kommun.

Genomforande av internkontroll

Det finns tre kommunala grundskolor som genomfor fardighetsprov i musik
eller idrott och hélsa. Utbildningskontoret har tagit del av foljande
dokumentation fran respektive skola:

e Den skriftliga informationen som ges till vardnadshavare och elev.
o Fardighetsprovets utformning inklusive kriterier for antagning.
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o Kortfattad beskrivning av hur genomforandet gér till och vem som
genomfor fardighetsprovet.

Intervju har dven genomforts med respektive rektor.

Resultat

Alla skolor informerar via sin webbplats och 1 samband med 6ppet hus infor
skolvalet. Skolorna informerar 1 olika utstrickning genom informationsbrev
som skickas till elev och vardnadshavare.

Férdighetsprov genomfors om det dr fler sokande dn det finns platser pa

skolan. P4 Anestadsskolan (handbollsprofil) och Ekholmsskolan
(fotbollsprofil) har det inte varit fler sokande dn antalet platser och skolorna har
darfor inte genomfort fardighetsprov.

P& Arenaskolan, Folkungaskolan och Berzeliusskolan genomfors
fardighetsprov. Fardighetsproven ir i olika hog grad utformade utifran kursplan
och kunskapskrav i1 aktuellt amne. De idrottsspecifika kriterierna forutsitter att
eleven har stor erfarenhet och kunskap i den specifika idrotten. Balansen
mellan kursplanen for &mnet idrott och hilsa och idrottsspecifika kunskaper
varierar mellan profilerna nér det giller antagningskriterier.

Lérarna 1 aktuellt &mne ansvarar for genomforande av fardighetstesterna. Pa
idrottsprofilerna finns instruktorer delaktiga som bedomer de idrottsspecifika
delarna. Rektor tar beslut om antagning. Det fattas dock inga separata beslut
om antagning utan beslutet ges av kommunen i samband med det drliga
skolvalet. Fardighetsproven genomfors pa olika sitt bdde tidsméssigt, och
individuellt eller i grupp.

Det finns inga gemensamma rutiner for hur skolorna ska anta elever under
lasaret om platser blir lediga pa en profil.

Forslag till forbattringsatgarder

- Gemensam information pa kommunens webbplats om alla profiler och
hur regelverket fungerar.

- Sékerstilla att alla profilers antagningskriterier har en tydlig koppling
till det aktuella &mnets kursplan.

- De elever som inte blir antagna bor fa ett skriftligt beslut pa detta av
rektor.

- Ta fram en gemensam rutin for antagning till profiler under ldsaret om
det blir en ledig plats.
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Internkontroll modersmalsundervisning och studiehandledning

Uppdraget

Barn- och ungdomsnédmndens internkontrollanter har i uppdrag att under 2017
genomfora internkontroll géllande modersmalsundervisning och
studiehandledning.

Internkontrollen genomfordes dels genom enkétfraga till samtliga rektorer i
grundskolan och dels genom besdk pa fyra skolor. P4 skolorna genomférdes
intervjuer med rektor och berdrda lirare samt elever och deras vardnadshavare.

Modersmalsundervisning

Skollagen 10 Kap. Grundskolan 7 §. En elev som har en vardnadshavare med
ett annat modersmal dn svenska ska erbjudas modersmélsundervisning i detta
sprak om

1. spraket ar elevens dagliga umgéingessprak i hemmet, och
2. eleven har grundldggande kunskaper i spraket.

En elev som tillhor ndgon av de nationella minoriteterna ska erbjudas
modersmalsundervisning i elevens nationella minoritetssprak.

Rektorernas svar

Modersmalsundervisning - Finns brister?

JA NEJ

9 42

Vilka brister har identifierats?

e Brist pé ldrare 1 vissa modersmal

e Brist pé ldrare 1 samiska (nationellt minoritetssprak).

e Avsaknad av rutiner for att sdkerstélla att elev och vardnadshavare far
korrekt information gédllande modersmalsundervisning och ansokan till
detta.

Studiehandledning pa modersmalet.

Granskning gors sa att de elever som ir beréttigade till studiehandledning pé
sitt modersmal fér detta i skolans olika @mnen. Studiehandledning pa
modersmalet regleras i 5 kap. 4 § skolférordningen.

En elev ska fa studiehandledning pd sitt modersmal, om eleven behover det.

5 (13)



6 (13)

Studiehandledning - Finns brister?

JA NEJ

9 42

Vilka brister har identifierats?

Ej tillrackligt med lérare.

Léararna kan inte ta emot fler i sina grupper.

Finns elever som ej fir studiehandledning fast de har behov av detta.

Elever har fitt studiehandledning, men inte i den omfattning som

behovs.

e [dag saknas rutiner for att sékerstélla att alla elever som har rétt till
studiehandledning erbjuds och fér detta i skolans olika &mnen.

e Utrymme behdver frigoras i budgeten sa mer studiehandledning kan

genomforas.

Intervjuerna péa skolorna (genomférd av sakkunniga och namndens
internkontrollrepresentanter)

Intervjuer genomfordes pa fyra skolor, tva F-6 skolor och tvé hogstadieskolor.
Vid intervjuerna framkom att information om modersmalsundervisning och
studiehandledning infor arskurs 1 sker under tiden eleverna gar i forskoleklass
samt i samband med 6verldmningen frén arskurs 6 till 7. Moten genomfors
med vérdnadshavarna och aktuell blankett anvinds. Information finns &dven pa
webben. I de fall det finns elever som talar ett minoritetssprak ges sirskild
information. Modersmalsundervisning sker 1 huvudsak 1 borjan och 1 slutet av
skoldagen.

P& en av de besokta skolorna (F-6) har en 6vervigande majoritet av eleverna
annat modersmal &n svenska. Skolan har ett flertal egna modersmaélslérare
tillika studiehandledare. Det finns en vél fungerande organisation av
studiehandledningen géllande de ldrare som dr anstéllda pa skolan dér
undervisningen planeras och f6ljs upp gemensamt av klassldrare och
studiehandledare. For 6vriga sprak anvinds modersmaélslirare/studiechandledare
frdn centrala enheten. Kvaliteten pa studiehandledningen ar generellt sett inte
lika hog 1 de fall da studiehandledarna bara finns pa skolan en gang per vecka
och inte ingér 1 skolans organisation. Digitala verktyg anvénds sdsom
inldsningstjanst och det dr ett utvecklingsomrade for skolan att kunna anvidnda
digitala medier 1 hogre utstrackning. Rektorns bedomning &r att inte alla elever
fér studiehandledning i den omfattning de har ritt till. Skolan organiserar
studiehandledning bdde som anpassning och som sarskilt stod.



Pa den andra skolan (F-6) har en 6vervdgande minoritet av elever annat
modersmal dn svenska. Skolan tillhandahaller bara lokalerna. Eftersom skolan
inte har egna anstidllda modersmalslarare s& skots organisationen genom den
centrala enheten. Det finns ingen gemensam avsatt planeringstid for klasslarare
och studiehandledare. I vissa fall sker kontakt via mail och ibland ses man fore
lektionens start och informerar.

Pé hogstadieskolorna sker 6verlimning fran arskurs 6 dar det framgér vilka
elever som har ett annat modersmal dn svenska. Eleverna kommer frdn ménga
olika skolor och det finns brister i dverldmningen. En av skolorna ser stora
brister i hur 6verlimningen fungerar fran arskurs 6. Bada skolorna har anstillda
larare som har sérskilt ansvar och fungerar om processtddjare/koordinatorer.
Koordinatorn trédffar modersmaélslarare/studiechandledare infor terminsstart och
vid uppfoljningar. Eftersom skolorna inte har egna anstéllda modersmalslarare
sé skots organisationen genom den centrala enheten.

Det finns dock gemensamma planeringsdagar. En del studichandledare &r pa
skolan varje dag och da underlittas samverkan. P4 en av skolorna har eleverna
ocksé en gemensam plan i sin Ipad som studiehandledare och mentor
kommunicerat om. P& en av dessa skolor bedoms inte alla elever fa
studiehandledning i den omfattning de har rétt till.

Rektorerna formedlar att de anser att det dr en hog kostnad for att kopa
studiehandledning genom sektionen for resurs- och stodverksamhet.

Forslag till forbattringsatgarder

- Klargora rektors ansvar nér det géller att tillgodose elevens behov av
studiehandledning

- Skapa forutsattningar for béttre samverkan mellan klass- och
dmnesldrare och studiehandledare

- Utveckla och anvénda digitala medier i samband med
studiehandledning

Rapport - internkontroll mindre barngrupper i forskolan

Linkdpings kommun har erhillit statsbidrag for att minska barngruppernas
storlek eller motverka en 6kning av barngruppernas storlek. Med barngrupp
avses den grupp som barnet huvudsakligen vistas under en storre del av dagen
och over tid.

Forskolechefernas svar

Organisering av mindre barngrupper - Finns brister?

JA NEJ
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Vilka brister har identifierats?

- Da vissa barn i dagsldget bara har 15 timmars vistelse sa blir
gruppindelningen inte en storre del av dagen.

- Delvis svért att genomfora storre delen av dagen pa grund av att
lokalerna ser ut som de gor

- Svart att genomfora pé forskolor som inte fatt statsbidrag.

- I grupperna med de yngsta barnen &r det ldttare d& man ska prioritera
dessa enligt riktlinjer fran skolverket.

- I vissa fall ar det svért att hitta personal for att kunna organisera for
mindre grupper.

- Under vissa delar pa dagen ar det svarare att fa till.

- Vid sjukdom och nér ingen vikarie finns att tillgé forsvéras arbetet.

- Stdd behdvs 1 organisation och schemaldggning for forldnga det
befintliga smagruppsarbetet till storre delen av dagen.

Barn- och ungdomsnidmndens internkontrollrepresentanter har i uppdrag att

under 2017 genomfora internkontroll gédllande mindre barngrupper i férskolan.

Internkontrollen genomfordes genom besok pé atta forskolor. Intervjuer
genomfordes med forskolechef, forskolldrare och barn som dr fem ar gamla.

Intervjuer pa atta forskolor (genomférd av sakkunniga och ndmndens
internkontrollrepresentanter)

Statsbidraget har pa de besokta forskolorna anvénts for att 1 hogre utstrickning
kunna gruppindela barnen. De har ocksa kunnat gruppindela under en storre del

av dagen.

Pa fem av forskolorna har man grupperat barnen i fasta grupperingar utifrén
Skolverkets definition. Gruppindelning sker under storre del av dagen, bade
for- och eftermiddag. Effekterna har varit att det blivit lattare att f6lja det

enskilda barnets larande nir man kan fokusera pé ett mindre antal barn. Andra

effekter &r att barnen har mer talutrymme, att l[judnivén har sjunkit och att
personalen upplever ett storre lugn och mindre stress. Forutséttningarna har,
enligt forskolldrare och forskolechef, 6kat nér det géller att nd mélen for
verksamheten. I enstaka fall har justeringar av barngrupperna gjorts utifran
barnens behov och dndringar i barngrupperna.

Pé samtliga av dessa forskolor avser man behélla arbetssittet men
konsekvensen av ett uteblivet statsbidrag skulle sdnka personaltitheten och
dirmed 6ka gruppstorlekarna. Aven omfattningen i tid nir man gruppindelar
barnen skulle minska. P& forskolorna kan barnen aterberitta vilken grupp de
tillhor.

Pa tre forskolor delar man inte in barnen 1 fasta grupperingar. I stillet delas
barnen in utifran intresse, inflytande och behov. Aven pé dessa forskolor
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gruppdelar man i1 hogre utstrackning én tidigare. P& forskolorna bedomer man
att méluppfyllelsen 6kat ndr man gruppindelar barnen i hogre omfattning. Ett
uteblivet statsbidrag skulle f4 konsekvenser for gruppstorlekarna.

Forbattringsforslag

- Regelbunden uppfdljning av gruppindelning utifrdn Skolverkets
samtliga kriterier

- Sprida goda exempel 1 forskolechefsgruppen
Uppfoljning av kommunovergripande internkontrollpunkter 2017

HR Rehabprocessen

Granskning har gjorts av att dokumentation finns for personal som varit
sjukskriven mer dn 29 dagar. I de fall antalet sjukskrivna inte &r stort (mindre
an 30) har samtliga fall kontrolleras, i1 annat fall har 25 % kontrollerats, dock
max 30 st. Granskningen har genomforts for perioden oktober 2016 — augusti
2017.

Finns dokumentation?

JA NEJ

82 20

Vilka brister har identifierats?

e Dokumentation saknas i enstaka fall.

e Dokumentationen &r bristféllig i enstaka fall.

e Dokumentation saknas fran tidigare chef.

e Rehabansvaret har legat pA HR-centralt och ansvarsfordelningen
gillande dokumentationen har varit otydlig.

e Dokumentation saknas vid muntlig aterkoppling.

e P4 en enhet saknas dokumentation vid omfattande stréfranvaro.

e Dokumentation har saknats till exempel vid slutskedet av en graviditet.

e Dokumentation har saknats vid sjukskrivning i samband med byte av
tjénst.

Atgarder
Foljande atgéarder har genomforts/planeras:

e Dokumentation gors dir det 4&r mdjligt att komplettera.
o Forbittrade rutiner.
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Utbildningskontorets forbattringsforslag:

o Digitalt rehabiliteringssystem bor inforas for att sdkerstilla att rutiner
fungerar for detta. Upphandling planeras att genomféras 2018.

Klimatkompensation

Granskning har genomforts av att kommunens regler avseende
klimatkompensation efterfoljs vid kontering av fakturor som avser resor.
Granskningen har utforts genom att kontrollera, 1 férekommande fall, de 10 till
beloppet storsta fakturorna som &r konterade pa konto 7050 (hotell, logi,
biljetter). Eventuellt felaktigt bokforda fakturor som avser flygbiljetter har
noterats och bokats om till konto 7054 Flygbiljetter. Elevers studieresor
omfattas 1 dagsliget inte av systemet for klimatkompensation.

Finns négra brister?

JA NEJ

8 94

P4 8 av 102 enheter forekommer brister. De brister som identifierats ar att fel
konto har anvints. Elevers studieresor har konterats fel.

De brister som identifierats har dtgirdats och aterkoppling har gjorts till
berorda.

Granskning av att syfte och deltagare redovisas vid internt anordnade
konferenser/studiedagar, interna kurser eller intern planeringsdag

Granskning har gjorts av att syfte och deltagare framgér av fakturor med
tillhérande verifikationsunderlag som bokforts pa konto 7652. I de fall antalet
fakturor inte varit stort (mindre &n 30) har samtliga poster kontrollerats, i annat
fall har 25 % kontrollerats, dock max 30 st. Kontroll har dven gjorts av att
blankett 2546 &r korrekt ifylld vid dessa tillféllen.

Finns nagra brister?

JA NEJ

36 66

Vilka brister har identifierats?

e Underlag med syfte och deltagare saknas.
e Deltagare saknas.
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e Fullstindigt antal deltagare saknas.
e Felkontering.
e Bristande underlag.

Atgarder
Foljande atgéarder har genomforts/planeras:

e Underlag kompletteras och brister har atgérdats.
e Aterkoppling till berorda.

e Rutiner ses over.

e Utbildningsinsatser.

Utbildningskontorets forbattringsforslag:

e Granskning av att syfte och deltagare redovisas vid internt anordnade
konferenser/studiedagar, interna kurser eller intern planeringsdag blir
en egen internkontrollpunkt for barn- och ungdomsndmndens
verksamhetsomrade for 2018.

Granskning av att ratt moms bokfors vid representation och hyra/leasing
av bilar

Granskning har gjorts av bokforda kostnader pa konto 6950, 7100 och 7110. I
de fall antalet fakturor inte varit stort (mindre &n 30) har samtliga poster
kontrollerats, 1 annat fall har 25 % kontrollerats, dock max 30 st. Avseende
fakturor som bokforts pa konto 7100 och 7110 har det dven kontrollerats att
blankett LK 2546 bifogats och dr korrekt ifylld.

Finns nagra brister?

JA NEJ

42 60

Vilka brister har identifierats?

o Felaktiga momsbelopp ir redovisade.

e Felkonteringar.

e Blankett 2546 (underlag for representation) saknas, underlag till
fakturan saknas.

Atgérder
Foljande atgérder har genomforts/planeras:

e Underlag kompletteras och brister har atgérdats.



e Aterkoppling till berorda.
e Rutiner ses over.
e Utbildningsinsatser.

Utbildningskontorets forbattringsfoérslag:

e Granskning av att ritt moms bokfors vid representation och
hyra/leasing av bilar samt kontroll av syfte och deltagare finns blir en
egen internkontrollpunkt f6r barn- och ungdomsnidmndens
verksamhetsomrade for 2018.

Enheternas egna internkontrollpunkter 2017

Fé enheter redovisar egna internkontrollpunkter. Nedan foljer exempel pa
internkontrollpunkter:

e Kodp/betalning av lunchkuponger

e Dokumentation av fysiska elevakter och nationella prov

e Rutiner kring temperaturmitning i lokalerna

e Kok pa forskolorna

o Atgirder utifran resultatet pa arbetsmiljdenkit samt personalnyckeltal

e Granskning av utanordningslister

e Personalens forldggning av schema under dagen pdgar for att skapa en
jamnare personaltéthet hela dagen

Nir det giller verksamhetsuppfoljning genomfors arbete géllande intern
kontroll 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Ett forbéttringsomrade ar att
tydliggora den interna kontrollen i det systematiska kvalitetsarbetet.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL § 19 har skickats den 22 november 2017.

Utbildningskontoret Utbildningskontoret

Tor Andersson Christel Horsak
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Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunrevisorerna
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