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Forslag till omsorgsnamndens beslut

1. Omsorgsndmnden dverlamnar det forvaltningsgemensamma forslaget till
kommunstyrelsen.

Forslag till barn och ungdomsnamndens beslut
1. Barn och ungdomsndmnden verldamnar det forvaltningsgemensamma
forslaget till kommunstyrelsen.

Forslag till socialnamndens beslut

1. Socialndmnden dverldmnar det forvaltningsgemensamma forslaget till
kommunstyrelsen.

Forslag till bildningsnamndens beslut

1. Bildningsndmnden dverldmnar det forvaltningsgemensamma forslaget till
kommunstyrelsen.

Forslag till kommunstyrelsens beslut

1. Omsorgsndmnden tilldelas 875 000 kronor via sociala investeringsfonden
for finansiering av forlangt uppdrag till Leanlink R&d och stod avseende
3 érsarbetare frdn 2017-08-01 till och med 2017-12-31.

2. Uppdrag ges till samtliga berérda ndmnder att i december 2017 presentera
hur respektive forvaltning kommer anvinda de erfarenheter som dragits
fran projektet samt hur man gemensamt avser att arbeta vidare utifrdn
malgruppens behov samt nya metoder.

Arende

Familjelotsen — Metodutveckling 1 samverkan - dr ett projekt som finansieras
genom den sociala investeringsfonden. Projektet har som syfte att hitta vigar
for att samordna det stdd som finns for familjer med sammansatta problem dér
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barn och/eller fordldrar har en neuropsykiatrisk diagnos samt ar aktuella inom
socialtjansten. En central komponent i projektet ar ett fordndrat arbetssétt dar
socialarbetaren arbetar pa familjernas uppdrag med att foretrada familjens
intressen och pa bésta sétt utforma och samordna de insatser de &r i behov av.
De socialarbetare som arbetat pa detta sétt har kallats familjeombud.
Projekttiden 16per ut 31 juli 2017. FoU har ett uppdrag vad géller
dokumentation, uppfoljning och utvirdering av projektet och en avrapportering
av utvirderingen kommer att kunna presenteras under viren 2017 och en
slutrapport kommer att fardigstéllas hosten 2017.

For att arbeta fram en forvaltningsdvergripande strategi behover resultaten fran
utvirderingen invantas. For att sdkerstélla att kunskapen fran projektet tas
tillvara och pa basta sétt Gverfors till berérda verksamheter foreslés att 3
arsarbetare, familjeombud, till en kostnad av 875 000 kr, far fortsatt anstdllning
under 2017. Uppdraget ska bland annat vara att bistd med sin metodkompetens
i ett implementeringsarbete men dven att agera som ombud for de familjer som
behover en langre tid for utsluss till andra insatser.

Néamnderna foreslds dven att uppdra till respektive forvaltning att i december
2017 presentera hur respektive forvaltning har anvint sig av de erfarenheter de
dragit fran projektet samt hur man gemensamt avser att arbeta vidare utifran
malgruppens behov och nya metoder.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse Sociala investeringsfonden, medel for implementering av projektet
familjelotsens metodkunskap.docx



Bakgrund

Familjelotsen — Metodutveckling i samverkan - &r ett projekt som finansieras
genom den sociala investeringsfonden. Projektet har som syfte att utveckla
metoder for att samordna det stod som finns for familjer med sammansatta
problem dér barn och/eller fordldrar har en neuropsykiatrisk diagnos samt ar
aktuella inom socialtjdnsten. Vidare syftar projektet till att utveckla och
anpassa insatser sd att det motsvarar det behov som aktuella familjer har.
Malgruppen ar familjer med sammansatta problem vilket definierats som att
familjen har anstringd ekonomi, svag anknytning till arbetslivet, svaga sociala
nétverk, en hog stressnivd med fysisk och psykisk ohilsa. I familjerna finns
barn i grundskoledldern med behov av stddkontakter frin olika instanser.
Familjerna som deltar &r aktuella inom socialtjdnsten och dir en eller flera i
familjen har en neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

En central komponent i projektet &r ett forandrat arbetssétt dér socialarbetaren
arbetar pa familjernas uppdrag med att foretrdda familjens intressen och pa
bésta sétt utforma och samordna de insatser de &r i behov av. De socialarbetare
som arbetet pa detta sdtt har kallats familjeombud. Arbetsséttet dr inspirerat av
case management men istillet for fokus pé individuella insatser utges stodet
alltid med ett familjeperspektiv. Socialarbetaren/ familjeombuden arbetar
tillsammans med hela familjen for att kunna ge ett flexibelt och mobilt stod.
Socialarbetaren/ familjeombud tar inte Gver en behandlande roll utan
samordnar de insatser som finns varfor det maste finnas forutsittningar att
kunna utfora arbetet pa ett flexibelt sitt. Ytterligare en viktig del i projektet har
varit de koordinatorer som anstéllts, bland annat inom utbildningsfoérvaltningen
och socialforvaltningen, som har fungerat som en link mellan
socialarbetaren/familjeombuden och respektive verksamhet.

Projektet har under genomforandet utvérderats av FoU -Centrum inom vard,
omsorg och socialt arbete.

Nulage

Projekttiden planerades fran 2014-08-01 till 2017-07-31, d.v.s. under tre &r. P&
grund av svarigheter med bland annat rekrytering paborjade inte
familjeombuden sitt arbete forrdn i januari 2015, varfor hela projektplanen
succesivt har flyttats fram. FoU har en nyckelroll vad géller dokumentation,
uppfoljning och utvirdering av projektet och en avrapportering av
utviarderingen kommer att kunna presenteras under varen 2017 och en
slutrapport kommer att fardigstillas hosten 2017.

For att arbeta fram en forvaltningsdvergripande strategi behdver resultaten fran
utvdrderingen invéntas.

I dagslédget ar det dock mojligt att utldsa visst resultat, och pé sa sitt dven
kunna ta tillvara kunskap och erfarenhet fran projektet. Statistik och
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beskrivningar fran familjer och ombuden visar pa vad som varit framgéngsrikt
1 arbetet. Dessa beskrivningar stimmer vél 6verens med resultat ocksa av
internationell forskning och det systerprojekt som pagar i Norge. Denna form
av tidiga insatser dr enligt forskningen samhéllsekonomiskt 16nsamma, inte
minst vad géller att undvika placeringar av barn.

Erfarenheter

Projektet har utvecklat ett arbetssétt som bidragit till forbéttringar i familjernas
vardag, barnens skolsituation och fordldrarnas situation i relation till
sysselsdttning, arbete eller utbildning. Det gér dven att utldsa att
Oppenvardsinsatser eller placeringar utifran socialtjanstlagen och Lag om vard
av unga har kunnat undvikas. Under projektets tid har det skett en 6kning av
vardinsatser frdn Regionen varfor forstiarkt samverkan med Regionen dr viktigt
1 det fortsatta arbetet.

Kunskap och forstaelse har 6kat hos andra professionella for hur ett
neuropsykiatriskt funktionshinder paverkar en individs forhéllande till
samhdllets institutioner avseende krav och fordldraskap. Inom skolan har
sdrskilda satsningar gjorts for att hoja kunskapen om neuropsykiatri hos
samtlig personal. En arbetsterapeut har anstéllts vilken hojt kvalitén pa
larmiljon 1 skolan for elever som ingétt i projektet. Socialforvaltningen provar
att minska antalet kontakter inom socialférvaltningen genom att en sa kallad
familjehandldggare utses. Vidare kommer stdd att ges genom paminnelse av
besokstider genom sms, nér de tekniska forutséttningarna ér utredda.

Betydelsefulla och viktiga erfarenheter som dirutover dragits ar att;
- Stodet bor vara kompensatoriskt - maste fa finnas dver tid.

- Det ar viktigt att familjen sjdlva fir medverka i vad som ska goras och
nar.

- Insatser for familjen och dess olika familjemedlemmar maste planeras
sé att det passar in 1 familjens rytm och prioriteringar.

- Det maste finnas tid for relation- och tillitsskapande arbete.

- Det ar viktigt att det finns ett gemensamt forum mellan samhdllets olika
institutioner/myndigheter/organisationer med fokus pa
organisationsfordndring och verksamhetsforbéttringar utifran brukarnas
synpunkter och behov.

- Det ar vardefullt med kommunikationsportar (koordinatorer) inom olika
verksamheter med fordjupad kunskap om mélgruppen, som kan bidra
till tolka/skapa forstaelse hos och till sina kollegor.
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Framgangsfaktorer
- Arbeta med familjen utifrén ett helhetsperspektiv.

- Arbeta pa familjernas uppdrag med det som dr mest angeldget for
familjen och det som familjerna dr motiverade till att forandra.

- Hog flexibilitet vad géller tid och arbetsuppgifter.
Socialarbetaren/familjeombuden kan med kort varsel folja med pa
mote, stotta och dka hem till familjerna nér det behdvs. Ett
familjeombud beddms kunna arbeta kontinuerligt med cirka 8 familjer.

- Socialarbetare/familjeombuden har mandat att féra en familjs talan 1
olika sammanhang.

- Kunskap om vad det innebér att leva med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Samt forméga att skapa goda moten med och
for familjen utifrdn denna kunskap.

- Socialarbetaren/familjeombuden representerar ingen myndighet.

- God kunskap om samhéllets stdd och hur dessa kan komma individ och
familjer till del.

- Goda samverkansstrukturer med samhéllets dvriga stodstruktur som ger
ombuden mandat att foretrdda och tolka” familjernas behov.

- Samarbete/samverkan mellan forvaltningar utifrén ett
helhetsperspektiv.

- Skapa en frimjande milj6 inom de offentliga vilfdardsorganisationerna
och fritid/foreningsliv for att méta familjer (fordldrar och barn) med
neuropsykiatriska funktionshinder. En milj6 och forstielse som dven
andra familjer med komplexa problem/utmaningar far nytta av.

- Ihéllande funktion. Socialarbetaren/familjeombuden har inte krav pd sig
att avsluta sitt uppdrag efter vissa mal ar uppnadda, utan nir behov
uppstér efter en tid med mindre behov av kontakt gar det fort for
familjen att ater fa det stod de behdver fran sin socialarbetare/
familjeombud.

Implementering

Omsorgsnidmndens ansvarsomrade

Forhallningssdtt family management

Under 2016 har ett gemensamt arbete mellan socialférvaltningen,
omsorgskontoret och Rad och Stdd utmynnat i en behovsbeskrivning av en ny
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socialarbetarroll — generalisten — en roll som till sin beskrivning tangerar
familjeombuden. Den “fordndrade socialarbetarrollen™ ska ha ett tydligt fokus
pa brukarmedverkan/empowerment och for barn och unga en néra och praktisk
samverkan/utgdngspunkt med skolan.

Den foridndrade socialarbetarrollen kriver till viss del ett fordndrat
sammanhang att verka i. Under 2017 pébdrjas ett pilotprojekt avseende socialt
omrédesarbete i stadsdelarna Berga och Lambohov vilket medfor en naturlig
mojlighet att anvéinda kunskap erfarenhet fran Familjelotsens projekt att
implementera ombudens sétt att arbeta med den fordndrade
socialsekreterarrollen — generalisten/ombudsmannaskap. Arbetssittet ska utga
fran systemteoretiskt forhallningssétt och ha ett helhetsperspektiv i att bista
hela systemet/familjen for att uppna en fungerande vardag med fé kontakter,
brukamedverkan, empowerment och samverkan.

Det finns dven mojlighet att i samband med kommande upphandling av
familjearbete for barn mellan 0-20 ar beakta den kunskap och erfarenheter som
framkommit under projekttiden.

Barn- och ungdomsniamndens ansvarsomrade

Skolans koordinatorer har utvecklat en arbetsmodell for samverkan mellan
fordldrar och skola, som fungerar vél. Den bygger pa ett ndra samarbete med
familjeombuden. Négon form av koordinatorer planeras finnas kvar. For
framtida implementering av detta behdvs samarbetspartners i socialtjinsten
oavsett om det kommer att finnas familjeombud eller om implementering sker
pa annat sétt.

En arbetsterapeut ér anstilld med uppdrag att arbeta i ett elevhilsoteam och dér
stotta verksamheten i anpassning av larprocesser och larmiljoer- allt for att {4
en inkluderande skolgang for projektets elever. Det har varit mycket gynnsamt
for alla elever pé skolan. Barn- och ungdomsnédmnden har initierat en
genomlysning av elevhélsan i Link&pings kommun. Erfarenheter fran projektet
kommer att tas tillvara i samband med genomlysningen.

Under véren sker foreldsningar om NP — problematik och bemdtande for icke
pedagogisk personal (t.ex. skolskjutspersonal, vaktmastare och
maltidspersonal). Detta foreslas bli &terkommande i fortséttningen.

Bildningsndmndens ansvarsomrade

Jobb- och Kunskapstorget fortsétter att bista socialarbetarna/familjeombuden
med information om utbildning, arbetsmarknadsinsatser och forberedande
insatser. Arbetsmarknadskonsulent informerar om interna insatser och om
externa aktorer som kan erbjuda individuell planering for anpassade insatser
utifran individens forutsittningar. Gillande de familjemedlemmarna som ér 1
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hogstadie- och gymnasiealdern, 4r sommarjobben en viktig insats dir
ungdomen har mdjlighet till avlonat feriearbete under sommarlovet. De
ungdomar som inte fullfoljer gymnasieprogram kan erbjudas aktiviteter via
Kommunala aktivitetsansvaret.

Socialndmndens ansvarsomrade

Nir det géller metodutveckling i relation till projektet Familjelotsen fortsdtter
arbetet utifran de synpunkter som inkommit fran projektets familjer och som
handlar om att de 6nskar en samordning av arbetet som gors pa
Socialforvaltningen for deras familj. Vissa familjer har flera handldggare fran
flera avdelningar och det skulle underlitta f6r dem om de 1 huvudsak hade
kontakt med en handldggare, en sa kallad familjehandliggare.

Sammanhallning ledning/styrning/uppfélining

En av de framsta framgéngsfaktorerna i projektet har varit att betrakta
familjens problem ur ett helhetsperspektiv samt att systematiskt och metodiskt
samordna, koordinera samhéllets stodinsatser. For att f4 detta att fungera har
det krévts ett samspel och forstaelse mellan system och individ. Det ér
angeldget att beakta parallelliteten av larande och forstaelse som finns utifran
ett familjeperspektiv dven utifran ett nimnd- och sektorsévergripande
perspektiv. Det dr av betydelse att dven efter projektets upphorande gemensamt
skapa forum f6r att f6lja implementeringen och systematisk utvirdera de
synpunkter som kommer kommunen till del genom en aktiv brukarmedverkan.

Forslag

Projekttiden l6per ut 31 juli 2017. FoU- centrum vilka har ett uppdrag vad
giller dokumentation, uppfoljning och utvéardering av projektet kommer att
presentera sin utvirdering under hosten 2017. For att arbeta fram en
forvaltningsdvergripande strategi behdver resultaten fran utvarderingen
invintas. For att sdkerstélla att kunskapen fran projektet tas tillvara och pa
bista satt overfors till berérda verksamheter foreslds att 3 arsarbetare
familjeombud far fortsatt anstdllning under 2017. Uppdraget ska bland annat
vara att bistd med sin metodkompetens i ett implementeringsarbete men dven
att agera som ombud for de familjer som behdver en ldngre tid for utsluss till
andra insatser.

Néamnderna foreslas dven att uppdra till respektive forvaltning att i december
2017 presentera hur respektive forvaltning har anvint sig av de erfarenheter de
dragit frén projektet samt hur man gemensamt avser att arbeta vidare utifran
malgruppens behov och nya metoder.

Forslaget dr framtaget i samverkan mellan omsorgskontoret, utbildnings-
forvaltningen och socialforvaltningen.
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Ekonomiska konsekvenser

Inom skolans omréde finansieras koordinatorer (40 %) och arbetsterapeut
(20 %) under 2017 av ndimndens budget.

Kostnad for att forlanga familjeombudens anstéllning &ret ut uppgér till

875 000 kr. Det finns inte medel inom omsorgsndmndens budget for att tacka
den kostnaden varfor omsorgsnamnden éskar ytterligare resurser fran
kommunstyrelsen.

Uppfoljning och utvardering
Redovisning av en gemensam strategi for fortsatt implementeringsarbete
utifrdn kunskap och erfarenheter fran projektet tillsammans med FoU:s

forskningsrapport kommer att presenteras for respektive nimnd i december
2017.

Samrad

Samrdd har skett med kommunledningsforvaltningen som inte har nigot att
erinra mot forslaget.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt § 19 MBL har genomforts den 6 mars 2017.

Kommunledningsforvaltningen Omsorgskontoret
Paul Hikansson Linda Ljungqvist
Utbildningsforvaltningen Socialforvaltningen
Lars Rehnberg Anita Lhado

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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