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Utbildningsférvaltningen 2017-12-01

Information till personal inom Utbildningsforvaltningen samt alla utférare som
har avtal med barn- och ungdomsndmnden eller bildningsndmnden.

Rutin for hantering av synpunkter och klagomal

Link6pings kommun har ett positivt forhallningssatt till synpunkter och
klagomal och ser dem som en hjélp att forbattra och utveckla verksamheten.

Det dr viktigt att alla som arbetar inom Utbildningsférvaltningen bemoter dem
som har synpunkter och klagomal pa ett professionellt satt. Vart mal ar att
handlagga synpunkter och klagomal sa snabbt som majligt och att rétta till fel
som kan ha uppstatt.

Definition av synpunkter och klagomal

Med synpunkter och klagomal avses alla synpunkter, klagomal, invandningar
och forslag till férandringar och forbattringar som framfors fran barn, elever,
foraldrar och andra intressenter. Som medarbetare inom
Utbildningsforvaltningen i Linkdpings kommun &r det till dig
barn/elever/foréldrar och anhoriga oftast vander sig med synpunkter och
klagomal. I skollagen stalls krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete och att det
finns ledningssystem som sakerstaller kvalitet i verksamheten.
Ledningssystemet ska ocksa sakerstalla att det finns rutiner for att samla in och
anvanda synpunkter och klagomal fran enskilda samt fran t.ex. myndigheter
och organisationer for att forebygga fel och brister, utveckla verksamheten, och
for att identifiera nya eller ej tillgodosedda behov.

Linkdpings kommun vill

« Underlatta for den enskilde att komma med synpunkter och klagomal.
« Forbattra medborgarnas mojligheter att paverka kommunens verksamheter.
« Ge verksamheterna mojligheter att ratta till felaktigheter och brister.

Synpunkter och klagomal kan framféras pa olika satt, men ska

hanteras lika

« En person pratar direkt med dig om synpunkter och klagomal.

« En person framfor synpunkter eller klagomal via mail eller sms.

«  Synpunkter och klagomal lamnas in pa broschyr "Valkommen att tycka till
om forskola och utbildning!”.

«  Synpunkter och klagomal kommer in via brev.

«  Synpunkter och klagomal kommer in via www.linkoping.se

Rutin for synpunkter och klagomal

«  Synpunkter och klagomal ska i forsta hand lamnas till berérd verksamhet
och ansvarig chef/rektor. Synpunkterna och klagomalen som ldamnats


http://www.linkoping.se/
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muntligen dokumenteras av ansvarig chef/rektor och diariefors i enlighet
med offentlighetsprincipen.

Synpunkter och klagomal som kommer in till Utbildningsforvaltningen via
linkoping.se, via brev eller via broschyr ska ankomststamplas och
diariefors av registrator i enlighet med offentlighetsprincipen.

Ansvarig chef/rektor ansvarar for att synpunkterna och klagomalen
analyseras och atgardas sa snart som majligt.

Chefen/rektorn ansvarar for att den som framfort synpunkter/klagomal far
aterkoppling inom 7 dagar, forutsatt att personen lamnat namn,
telefonnummer och/eller e-postadress.

Vidtagna atgarder och aterkoppling till den som lamnat klagomalet ska
dokumenteras.

Utférare som har avtal med barn- och ungdomsnamnden eller
bildningsnamnden, ska sammanstalla alla inkomna synpunkter/klagomal
och vidtagna atgarder. Sammanstallningen skickas en gang per ar till
utbildningskontoret.

Ansvariga inom uthildningskontoret sammanstaller och analyserar en gang
per ar alla inkomna synpunkter och klagomal. Resultatet delges ansvariga
ndmnder och anvéands som, underlag i ndmndernas uppféljnings-,
planerings- och utvecklingsarbete.

Vilka fragor ska inte hanteras som synpunkter och klagomal?

Hantering av synpunkter/klagomal far inte blandas samman med de
majligheter som finns att 6verklaga ett beslut. Om ett beslut kan 6verklagas
ska den enskilde alltid delges information om denna majlighet och vid
behov erbjudas hjélp att 6verklaga.

Hur bemdter vi personer som inte &r néjda med svar och vidtagen
atgard?

Ansvarig chef/rektor ansvarar for fortsatta kontakter med den person som
framfort synpunkt och/eller klagomal och som inte &r néjd med svar eller
vidtagna atgarder.

Om den som klagat inte ar n6jd med chefens/rektorns svar eller vidtagna
atgarder ska chefen/rektorn vara behjalplig i kontakt med narmast
Overordnad chef.

Om du har fragor kan du alltid vanda dig till

Utbildningskontoret

Telefon 013 - 26 38 00

E-post: utbildningsforvaltningen@Iinkoping.se

Mer information finns pa http://www.linkoping.se/forskola-och-utbildning/

Foldern ”Valkommen att tycka till om férskola och utbildning!” finns
tillganglig pa kommunens hemsida http://www.linkoping.se/forskola-och-
utbildning/synpunkter-och-klagomal/
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