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INTRODUKTION OCH BAKGRUND

ALLMANT

Aktuell maltidsservice idag inom Linkdpings kommuns utbildningsverksamhet
omfattar tillagning och distribution av maltider (inkl. specialkoster) vid
tillagningskok. Leveranser sker till respektive mottagningskok.

Maltidsupplevelsen paverkas till stor del dessutom av individuella férvantningar
varfér &ven barnens och elevernas méjlighet till dialog, inflytande och paverkan pa
maltiden &r viktig.

For att kommunens maltidsverksamhet ska ha en enhetlig kvalitet har
nedanstaende krav utarbetats for att anvdndas inom varje maltids-
och/serveringsverksamhet for barn och unga.

Kravspecifikationen omfattar all maltidsverksamhet inom forskola, skola inkl
fritidshem och gymnasieskola.

OMVARLDSBEVAKNING - FORSKNING OCH UTVECKLING
Leverantor ska aktivt félja pagdende utveckling och forskningsresultat som bevakas
av Livsmedelsverket.

Leverantdren ansvarar for att kontinuerligt presentera antagna férandringar,
resultat och nya riktlinjer som kan harledas till maltidsuppdraget fér bestallaren
samt presentera forslag pa hur dessa ska implementeras. Implementering ska ske i
samrad med bestillaren.

Leverantdr av maltidsverksamheten ska av géster uppfattas som valmeriterad och
"kompetent” for sin uppgift.

STRATEGISK PLAN MED OVERGRIPANDE MILJOMAL

Linkdépings kommunfullmaktige har beslutat att Linképing ska vara koldioxidneutralt
2025. Det &r ett ambitidst mal som kraver att kommunen energieffektiviserar hela
verksamheten. Leverantdren ska planera verksamheten s@ att energiférbrukningen
ar 13g samt genomféra de energieffektiviseringar som bestéllaren initierar under
avtalsperioden.

FORSKOLA OCH SKOLA

TILLSTAND
Leverantéren ska ha erforderliga och godkénda tillstand att driva
maltidsverksamhet.

RIKTLINJER OCH STYRDOKUMENT MALTIDERNAS INNEHALL

Livsmedelsverkets rad “Bra maltider i férskolan” och “Bra maltider i skolan” ska ses
som rad och de Nordiska naringsrekommendationerna (NNR) &r norm da det géller
maltidernas sammanséttning, energi- och naringsinnehall.

Utféraren ansvarar for att informera om portionsstorlekarna, vilka baseras pa radden
géllande maltidernas energi- och naringsinnehall.

Livsmedelsverkets riktlinjer finns p& www.livsmedelverket.se.

OMFATTNING

Leverantor forbinder sig att tillhandahalla maltidsservice bestdende av frukost,
lunch och mellanmal till férskolorna och fritidshemmen de dagar som dessa
verksamheter ar 6ppna.

Leverantér férbinder sig att tillhandahdlla maltidsservice bestdende av lunch till
grundskolor och gymnasieskolor de dagar som dessa verksamheter ar éppna.

Leverantdren ska servera lunch i skolrestaurangerna. Leverantéren ska leverera
mat till angivha mottagningskdk. Leveranser sker till mottagningskdék vid saval
forskolor som grund- och gymnasieskolor.
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2.9

2.9.1

Tillagning och servering ska ske mandag - fredag, ca 178 dagar vid grundskolor, ca
178 dagar vid gymnasieskolor samt ca 220-250 dagar vid férskolor och fritidshem.
Under skolans lovdagar ska tillagning av lunch ske for servering till fritidshem i
skolrestaurangerna eller annan plats. En miniminivd om 40 portioner kravs for att
utféraren ska ansvara for serveringsservice.

Leverantdren ansvarar for Bestdllarens tillagningskdk, mottagningskék inom skola
och gymnasieskola, inte inom forskola om inte sarskild 6verenskommelse finns
gallande specifika kok.

SERVERINGSTIDER
Maltider inom foérskolan ska levereras vid angivna tider faststallda mellan kl. 11-12 i
samverkan med rektor med hansyn till transportlogistiken.

Maltider inom skola inkl fritidshem och gymnasieskola ska serveras vid angivna
tider, som faststalls i samverkan med skolledningen med hansyn till
transportlogistiken. Lunchmaltiden ska serveras mellan kl. 11-13, vid samma
tidpunkt varje dag. Vid behov inom gymnasieskolan ska servering av lunchmaltider
kunna erbjudas till kl. 13.30.

Dispens for férandring av dppettider i skolrestaurangen kan efter samrad med
utféraren sokas av rektor hos Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen.

UTFLYKTSMAT

Vid exempelvis utflykter ska ordinarie maltid kunna bytas ut mot utflyktsmaltid
utan extra kostnad. Maltiden &r istallet for den ordinarie och ska sd langt som
mojligt ha samma néringsinnehall.

PEDAGOGISK MALTID
Pedagogisk maltid kan komma ifr8ga for anstéllda vid kommunens samtliga
forskolor, grundskolor inkl fritidshem och gymnasieskola.

6VRIGA MATGASTER
Av rektor godkénda géaster ska ha méjlighet att &ta pa respektive skola.
Leverantdren ansvarar for betalningssystem och prissattning.

MATSEDLAR

Samtliga gdstkategorier (barn och elever) som omfattas ska erbjudas varierade,
vdlbalanserade menyer och aptitlig mat. Matsedeln ska omfatta minst 8 veckor.
Planering av matsedlar ska &ven anpassas efter arstid och hégtider som t ex pask,
midsommar och jul.

M3ltiderna ska presenteras pa ett professionellt och aptitligt satt som skapar
forvantningar och framjar goda matvanor.

For att sdkerstélla ett ratt naringsintag ska samtliga maltider naringsberaknas. I
naringsberédkning ska allt som barn och elever &ter ingd - mat, frukt, bréd och
maltidsdryck, men ocksd eventuellt matlagningsfett, sdser och dressingar. Garanti
for naringsinnehall férutsatter darmed hos leverantér ett datorbaserat
kostplaneringssystem for ndringsberékning av maltiderna.

Hel- och halvfabrikat
Stravan ska vara att begrdnsa anvdndningen av hel- och halvfabrikat, sd l1angt
majligt ska ratters huvudkomponenter utgéras av grundravara.

MALTIDER FORSKOLA, GRUNDSKOLA OCH GYMNASIUM
Forutsattningar for de olika géstkategoriernas maltider beskrivs under féljande
avsnitt.

Energi- och naringsintag

Det dagliga energi- och naringsintaget for varje individ fordelas p& tre huvudmal -
frukost, lunch och middag - samt nagra mellanmal.

e Frukosten ska ge 20-25 % av dagens energi

e Lunchen 25-35 % av dagens energi
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2.9.2

2.9.3

2.9.4

e Middagen 25-35 % av dagens energi

Resterande del av energin kommer fr@n mellanmal.

Frukost, lunch och mellanmal ska tillsammans ge 65-70 % av dagsbehovet av
energi och naring.

Matsedel forskola

Lunchmenyn till férskolor ska bestd av en huvudkomponent som kompletteras
med potatis, ris, pasta eller gryn samt gronsaker/rotfrukter, hart bréd, bordsfett
och dryck (mjélk och vatten). Ndr soppa serveras kompletteras huvudkomponenten
med mjukt bréd.

I mojligaste man ska barnen kunna se de olika maltidskomponenterna enligt
tallriksmodellen

Férskolorna ska kunna byta ut ordinarie huvudratt mot ett vegetariskt alternativ.
Denna bestdllning gérs av forskolan senast tio arbetsdagar innan leverans till
forskolan.

Lunchratters huvudkomponenter ska i matsedel om fyra veckor varieras enligt
Livsmedelverkets rdd “Bra maltider i férskolan”.

Frukost och mellanmal som serveras till forskolor ska varieras och erbjudas
. . . o .
enligt matsedel om 4 veckor samt serveringsmangd som framgar i
. ” Oy . e ”
Livsmedelverkets “Bra maltider i férskolan”.

Frukt ska serveras varje dag, varierad och anpassad till forskolebarn.

Matsedel grundskola och gymnasieskola

Lunchmenyn ska besta av tre huvudkomponenter per dag, varav ett tillagat lakto-
ovo-vegetariskt varmt alternativ, som kompletteras med potatis, ris, pasta eller
gryn samt grénsaker/rotfrukter, hart bréd, bordsfett och dryck (mjélk och vatten).
N&r soppa serveras kompletteras huvudkomponenten med mjukt bréd.

Lunchratters huvudkomponenter ska i matsedel om fyra veckor varieras enligt
Livsmedelverkets r&d “Bra maltider i skolan”.

Riktlinjer och styrdokument for specialkoster och anpassade maltider

I uppdrag for leverantdr omfattas ocksa tillagning och servering av specialkoster for
bl a allergiker. Dessa ska pa motsvarande satt och med stor noggrannhet tillagas
och serveras enligt r&den angivna i Livsmedelsverket "Bra maltider i férskolan”
respektive "Bra maltider i skolan”.

Handbok “Saker mat i férskola och skola” framtagen av Astma- och
Allergiférbundet, utgér kompletterande styrdokument for tillagning och servering av
specialkost till allergier.

Inom forskolan beslutar rektor, efter samrad med vardnadshavarna alternativt efter
inlamnat medicinskt intyg fran specialistsjukvard, om vilka barn som ska serveras
specialkost eller anpassade maltider. Medicinskt intyg krévs vid svar matallergi,
multiallergi samt luftburen matallergi. Beslut om anpassad kost hanteras via
blankett 6.0 Rutin fér individuellt anpassade maltider i skolan.

Inom grundskolan/grundsérskolan beslutar skolhdlsovarden, efter intyg fran
vardnadshavarna, om vilka elever som ska serveras specialkost pga. allergiska
skal. Beslut om anpassade maltider beslutas av rektor, efter intyg fran
vardnadshavarna. Medicinskt intyg krévs vid svar matallergi, multiallergi samt
luftburen matallergi. Intyg fradn vardnadshavarna samt medicinskt intyg ska ga via
skolskoterskan. Beslut om anpassad kost hanteras via blankett 6.0 Rutin for
individuellt anpassade maltider i skolan.

Inom gymnasieskolan/gymnasiesarskolan beslutar skolhadlsovarden, efter intyg frén
vdrdnadshavarna fér omyndiga elever alternativ efter intyg fran myndiga elever,
om vilka elever som ska serveras specialkost pga. allergiska skal. Beslut om
anpassade maltider beslutas av rektor, efter intyg fr&n vardnadshavarna for
omyndiga elever alternativ efter intyg fran myndiga elever. Medicinskt intyg kravs
vid svar matallergi, multiallergi samt luftburen matallergi. Intyg frén
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vardnadshavarna samt medicinskt intyg ska ga via skolskdterskan. Beslut om
anpassad kost hanteras via blankett 6.0 Rutin for individuellt anpassade maltider i
skolan.

M3lgrupper inom samtliga verksamheter som av religiésa eller etiska skal inte kan
ata av ordinarie alternativ hanvisas till det lakto-ovo-vegetariska alternativet som
serveras for dagen alternativ vegetarisk kost.

De dagar malgrupper som behéver specialkost kan adta ndgon av de tre ratterna
vilka serveras for dagen gors ingen sarskild specialkost.

Personal ska inte ha ratt till specialkost.

Livsmedel som inte far inga i maltiderna

Inom saval forskola som skola far inte maltidskomponenter serveras som innehdller
notter, mandel, jordnotter.

Livsmedel markta med “Kan innehdlla spar av...” far serveras férutom till elever
med allergi mot aktuellt livsmedel.

2.9.5 Svinn
Leverantdren ska aktivt medverka tillsammans med Bestallaren att minska svinnet
pd maten i skolorna.

3.0 KOMMUNALA BESLUT
Linképings kommun &r en diplomerad Fairtrady City, det innebar bl a att
kommunen ska verka for att 6ka andelen etiskt! producerade produkter i den
kommunala verksamheten.

Kaffe, te, kakao, bananer och apelsiner ska vara etiskt markta.

IProdukter som enligt kontroll har producerats i enlighet med ILO:s grundlaggande
konventioner om manskliga rattigheter.

Kommunen har ocksa faststéllt en klimatvision och upphandlingspolicy som anger
att kommunen vid all upphandling ska stalla klimat- och miljékrav. Under
avtalstiden kan det bli aktuellt med revideringar av nu gallande styrdokument.
Leverantor forvantas stalla sig flexibel till eventuell avtalsférandring.

4.0 REGIONALT PRODUCERADE PRODUKTER
Linkdépings kommun har en ambition att héja andelen lokalt och regionalt
producerade produkter i vara verksamheter.

D3 kommunen strévar efter att minska miljopaverkan ska leverantdren 6ka andelen
lokalproducerade livsmedel éver tid. Ambitionen &r att sikta mot en andel pa 80 %
lokalproducerat eller hégre.

Med lokalproducerat avses héar livsmedel producerat, foradlat och paketerat i
Ostergodtland och/eller angransande landskap, enligt den regionala
livsmedelsstrategins definition.

5.0 EKOLOGISKA PRODUKTER
Mjolk ska vara ekologiska produkt.

All citrusfrukt ska vara ekologiskt markta.

Ekologiska livsmedel ska utgéra minst 30 % av den totala livsmedelskostnaden
varav den ekologiska mjolken &r inkluderad. Matning sker arsvis i kronor.
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6.0 Fisk
Endast MSC-markt fisk ska serveras.
7.0 FAGEL
Fagelprodukter far hogst innehalla 10 % vétska.
8.0 INFORMATION/ KOMMUNIKATION
Leverantdéren kommunicerar sitt arbete med ekologiska och etiskt producerade
livsmedel i foérskola, grundskola, grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola.
9.0 KRAV VID INKOP AV LIVSMEDEL
9.1 KRAV VID UPPHANDLING!
I de fall soja anvands i foder ska denna vara ansvarsfullt producerad.
Animaliska livsmedel ska komma fran djur vars foder under uppfédningstiden inte
innehdllit GMO i markningspliktig méngd enligt direktiv 2001/18/EG artikel 30.
Animaliska livsmedel ska komma fran produktion dar produkter eller biprodukter av
oljepalm, om det anvéands i djurfodret, &r till 100 % hallbarhetscertifierad eller till
100 % tacks av hallbarhetskrediter.
Vid produkter dar det &r applicerbart ska djurhaliningen dven omfatta
hdlsoredovisningssystem.
9.2 UPPHANDLINGSMYNDIGHETEN
Leverantdr ska i dvrigt gora inkép av animaliska livsmedel utifrdn Bilaga 1 UHM-
hallbarhetskriterier for upphandling av animaliska produktgrupper.
10.0 UTBILDNING OCH INFORMATION
Leverantdren har informationsskyldighet till berérda skolor/férskolor om maltider,
bestallningsrutiner, sortiment, portionsstorlekar, hanteringsanvisningar, hygienkrav
etc. Leverantdren ska dven ansvara for att dokumentation avseende ovanstaende
finns tillgénglig for bestéllaren pa satt som parterna kommer dverens om infér
avtalsstart.
Forskolorna ska fa regelbunden information om matens innehdll. Forskolorna ska
informeras om vilka barn som har specialkost/vegetariskt alternativ skickat till sig
for dagen.
11.0 TILLGANGLIGHET
Leverantdren ska vara tillgdngliga vardagar kl. 7-15:30 pa respektive
tillagningskok.
12.0 BESTALLNING
12.1 FORSKOLA, SKOLA OCH FRITIDSHEM

Bestdllning ska ske via telefon, mejl och/eller webbaserat bestdllningssystem.

Om leverantdren vill anvénda leverantérens egna webbaserade bestallningssystem
for bestallning ska detta bekostas av leverantéren samt introducera av leverantéren
utan extra kostnader.

I Alla definitioner i detta stycke dr himtade frén https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-
hallbarhetskrav/livsmedel/ 2020-08-27
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12.2 FORSKOLA
GRUNDBESTALLNING

12.3

13.0
13.1

13.2

14.0
14.1

14.2

Grundbestéliningen lamnas av rektor en gang per termin med angivna antal
portioner och grundbestallningen far &ndras nar behov uppstar.

Debitering sker utifrén faktiskt levererade portioner.
UTFLYKTSMAT

Respektive enhet ska kunna férhandsbestélla utflyktsmat senast tio vardagar innan
leverans.

Debitering sker utifran faktiskt levererade portioner.

SKOLA OCH FRITIDSHEM

SKOLA
Bestallaren ska infor lasdrsstart lamna in ett utdrag dar antalet inskrivna elever vid
respektive enhet, férdelade enligt de olika priskategorierna, redovisas.

Debitering sker utifran faktiskt serverade antal tallrikar.

FRITIDSHEM
Under skolloven nér lunchen serveras till fritidshem galler faktiskt antal bestallda
portioner som meddelas senast 5 vardagar innan skolloven trader i kraft.

En miniminivd om 40 portioner kravs for att utféraren ska ansvara for
serveringsservice.

Debitering sker utifran faktiskt levererade portioner nar lunchen serveras till
fritidshemverksamheten.

UTFLYKTSMAT
Respektive enhet ska kunna forhandsbestélla utflyktsmat senast tio vardagar innan
leverans.

Debitering sker utifran faktiskt levererade portioner.

AVBESTALLNING

FORSKOLA
Avbestillning ska kunna ske samma dag fére kl. 8.00 som maltiderna ska levereras
till forskolan, pa grund av t ex. sjukdomsfranvaro.

Avbestillning géllande hel avdelning pa grund av exempelvis en planerad aktivitet
ska ske senast 10 vardagar innan leveransdag.

SKOLA OCH FRITIDSHEM

Bestallaren informerar utforaren i god tid om vilka enheter som kommer att vara
Oppna under sommaren. Fér att minimera matsvinnet bor avbestallning av mat ske
10 vardagar innan leveransdag.

LEVERANSVILLKOR/LEVERANSTIDER

LEVERANS
Leverantdren handhar bilar fér mattransport.

Maltider ska levereras fran tillagningskoék till tillhérande mottagningskék pa
respektive skola/férskola inom respektive omrade en gang per dag enligt
leverantorens transportschema.

Leverantdren ansvarar dven for att varmeskapen &r anslutna och paslagna pa
respektive mottagningsadress vid avlamnandet

LEVERANSTIDER
Leveranser sker enligt faststallt tidsschema som parterna har kommit éverens om.
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14.3

15.0

16.0

17.0
17.1

17.2

17.3

17.4
17.4.1

Vid behov av @ndrade leveranstider ska leverantérer skyndsamt och i dialog med
bestdllaren anpassa leveranserna till enheternas andrade behov av leveranstider.

ATERTRANSPORT
All 3tertransport av kantiner etc. ansvarar leverantéren for fran mottagningskoken
till tillagningskoken.

Kantiner etc. som kommer med leverantdrens leverans stalls avskéljda tillbaka i
transportvagnarna och leverantdren tar med sig disken vid nasta leverans.

REKLAMATIONER
Fel i leveranser eller utebliven leverans ska atgardas omgdende nér felet har
anmals fran skola/férskola.

VARMHALLNING

Leverantdren ansvarar for att genom en effektiv produktion och leverans kunna
sakerstélla att lagstadgade krav.

Leverantdren ska ha arbeta efter ett uppbyggt egenkontrollprogram. Leverantdren
kontrollerar regelbundet matens varmh%llning i vérmesk%pen vid leverans samt all
varmhalining pa tillagningskdket samt alla skolors mottagningskék inkl matsalar
och fdrskolor.

MILIOFORUTSATTNINGAR

KEMISK-TEKNISKA PRODUKTER

De produkter som leverantér anvander for huvudsaklig rengéring och disk i
utférandet av uppdraget ska uppfylla Upphandlingsmyndighetens kriteriedokument
for kemisk-tekniska produkter for professionell rengéring, alternativt uppfylla
kriterierna for EU-blomman, Nordiska Svanen, Bra Miljéval eller likvardigt.

AVFALLSHANTERING

Kallsortering ska ske med ett minimum av féljande fraktioner
e Matavfall

e Forpackningar

e Plast

e Metall

e Kartong

e Glas

e Papper

Leverantdren ansvarar for avhamtning och bortférande av sopor och avfall samt
kostnader for detta.

Kallsortering ska ske optimalt utifr@n respektive kdks forutsattningar. Om dessa &r
begransade ska leverantéren informera bestéllaren.

LIVSMEDELSFORPACKNINGAR

De produkter som leverantéren anvander for férvaring, servering och leverans av
fardiglagad mat, ska uppfylla bestammelserna i “forpackningsdirektivet” (direktiv
1994/62/EG om férpackningar och férpackningsavfall med andringar) samt
livsmedelsverkets foreskrifter LIVSFS 2003:2 med senaste andring.

INVENTARIER OCH UTRUSTNING

Fast inventarier
Fasta inventarier dgs av respektive fastighetsdagare, se gransdragningslista.
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17.4.2

17.4.3

18.0

19.0

19.1

Utrustning skolor

Leverantor svarar for évriga inventarier och all utrustning i kéken samt fér
specialutrustning typ tallriksdispensrar med mera i skolrestaurangerna.
Leverantdren ansvarar aven for porslin, bestick, glas och andra
forbrukningsinventarier.

Mobler och inredning
Bestallaren svarar for mdbler och inredning i matsalarna och férskolor.

FORBRUKNINGSARTIKLAR

Inkép av férbrukningsmaterial, sdsom kemisktekniska produkter och évrigt som
behdvs fér uppdragets fullgérande ska bekostas av leverantéren (t.ex. diskmedel) i
tillagnings- och mottagningskdék som leverantdren driver.

UPPFOLINING OCH UTVARDERING

Angivna kvalitetsmal och krav pa leverantdren av maltidstjanster inom Linkdpings
kommuns utbildningsverksamhet, kommer att bli foremal for uppféljning och
utvardering via I6pande avrapportering och redovisning, savél muntlig som skriftlig.

ARLIG UPPFOLININGS- OCH UTVARDERINGSPLAN

Utbildningskontoret anvénder sig av en arlig uppfoljnings- och utvarderingsplan.
Tidplan, omraden och aktiviteter ska I6pande avrapporteras och redovisas enligt
uppgifter som framgar i tabellen nedan.

Utover uppfoljnings- och utvarderingsplanen ska erforderliga méten enligt
overenskommelse genomféras mellan leverantor och bestallaren. Bestdllare ar
sammankallande och fér protokoll.
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ARLIG UPPFOLININGS- OCH UTVARDERINGSPLAN

Vad Nar Aktivitet Ansvarig Redovisning

Klagomalshantering Juni Redovisning av inkomna klagomal samt Utférare Digitalt samt

hantering av drendena. muntligt

Miljdaspekter Juni Transportplan. Utforare Digitalt samt

Andelen narodlat. muntligt
Handlingsplan fér hur man avser minska

miljébelastningen frén transporter.

Livsmedlens och ravarornas ursprung.

Ekonomi Augusti Genomgang av kostnader; uppdelat p3 Utforare Digitalt samt
och livsmedel, personal, transporter och 6évrigt per Ekonom muntligt
februari priskategori, kostnader for andelen ekologiska Sakkunniga

livsmedel (inkl ekologisk mjolk), samt
kostnaden for specialkost per priskategori.

Svinn Juni och Redovisning av snitt tallrikssvinn och Utforarna Digitalt samt
december | tillagningssvinn. Uppféljning av vad utférarna muntligt

gor for att minska matsvinnet, bade elevernas
och vid produktionen av maten.
Statistik Juni och Serverade portioner elever, barn i férskolan, Utforare Digitalt samt
december personal per priskategori, samt antal serverade | Ekonom muntligt
portioner specialkost. Sakkunniga
Andel ekologiska produkter.
Andel och typ av e-amnen.
Typ av palmolja och frekvens under vt.
Hel- och halvfabrikat. Féljs upp utifrén
matsedlarna.
Entreprendren presenterar sitt faktaunderlag,
slutsatser och eventuella frégor och forslag pa
forbattringar.
Egentillsyn December | Utfoérarens arbete med egentillsyn. Utforare Digitalt samt
Ta del av Miljo och halsas protokoll. muntligt
Avvikelserapportering lamnas skriftligt.
Helhetsbild i matsalarna Lépande Félja upp utifr@n ett barn- och elevperspektiv Tjanstepersoner | Besok i
med helhetsperspektiv som grund. frén utbildnings- | verksamheten
och
arbetsmarknads
forvaltningen

Uppféljning avtal Lépande Férandringar i bestdammelser fran Utférare Digitalt

livsmedelsverket.

Verksamhetsgenomgang Vid behov | Genomgang av nya forskolor och skolor. Utbildnings- Skriftlig

kontoret kallar dokumentation
till moten frdn motet.
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