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Bakgrund

Alla elever har rétt till elevhélsa (skollagen 2010:800). Elevhélsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.
Elevhilsan ska framst vara forebyggande och hélsofrdmjande. Elevernas
utveckling mot utbildningens mal ska stodjas.

For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgang
till skolldkare, skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas
tillgéng till personal med sadan kompetens att elevernas behov av
specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

Patientsékerhetslagen (2010:659) syftar till att framja hog patientsédkerhet inom
halso- och sjukvard. Vardgivaren ska bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete for att minimera och forebygga vardskador. Enligt
patientsakerhetslagen ska vardgivaren arligen upprétta en
patientsakerhetsberattelse av vilken det enligt 3 kap 10 § ska framga:

1. Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar.
2. Vilka atgéarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten.
3. Vilka resultat som har uppnatts.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalforing och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) 7
kap. 1 § ska patientsakerhetsberattelse dven innehalla uppgifter om:

1. Uppfoljningar av informationssékerheten.

2. Riskanalyser som gjorts.

3. Forbattringsatgarder som har vidtagits av informationssékerheten.

4. Utvardering som vardgivaren har genomfort enligt 3 kap. 18 § av skydd mot
olovlig atkomst till datornatverk och informationssystem.

5. Granskning som har gjorts av halso- och sjukvardspersonalens journalforing.



Ansvar for patientsdkerheten

Vardgivare

Barn- och ungdomsndmnden samt Bildningsndmnden i Link&pings kommun ar
vardgivare for Elevhilsans medicinska insats inom de kommunala skolorna.
Vérdgivaren ansvarar for att utse verksamhetschef for de medicinska insatserna
i elevhilsan. Vardgivaren ansvarar for att anmala handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) enligt patientsékerhetslagen (2010:659) 3 kap 5 8.

Verksamhetschef

Vardgivaren ansvarar for att det finns en verksamhetschef som svarar for
elevhilsans hélso- och sjukvardsuppgifter. Verksamhetschefen ar ansvarig for
att lagstadgade medicinska arbetsuppgifter blir utforda, i annat fall ska det
rapporteras till vrdgivaren. Enligt hilso- och sjukvérdsforordningen far
verksamhetschefen bestimma over diagnostik eller vird och behandling av
enskilda patienter endast om han eller hon har tillridcklig kompetens och
erfarenhet for detta (4 kap § 4).

Medicinskt ledningsansvarig

Verksamhetschefen far uppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten
som har tillracklig kompetens och erfarenhet att fullgora enskilda
ledningsuppgifter (hélso- och sjukvéardsférordningen 4 kap § 5).

Medicinsk ledningsansvarig (MLA) arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen
och ansvarar for medicinsk kvalitet och sékerhet i den hélso- och sjukvérd som
bedrivs inom elevhélsans medicinska insats 1 Link&pings kommun.

Kvalitetskoordinator

Kvalitetskoordinator arbetar tillsammans med verksamhetschef och MLA f6r
att sikerstilla att kvalitetsarbetet systematiskt och kontinuerligt utvecklas och
sakras vilket innebdr att planera, genomfora, folja upp och analysera processer
och rutiner inom den medicinska verksamheten. Kvalitetskoordinator ansvarar
for uppdatering och revidering av metodhandboken.

Samordningsansvarig skolskoterska

Samordningsansvarig skolskoterska stodjer skolskoterskorna i1 deras arbete sé
en god vard sékerstills for varje enskild elev samt att hélso- och
sjukvérdslagstiftningen foljs. I funktionen ingér introduktion av nya



skolskdterskor samt arbetsplatsbesok. I funktionen ingér ocksé att anordna
verksamhetsforlagda utbildningsplatser for studenter som gar
specialistutbildning till barnsjukskd&terska, distriktsskoterska eller
skolskoterska.

Systemadministratér PMO

Vid vard av patienter inom halso- och sjukvarden ska patientjournal foras.
Systemadministrator for journalsystemet PMO tilldelar individuell behdrighet
till varje anvdndare samt ansvarar for systematiska och dterkommande
stickprovskontroller av loggarna enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rad (HSLF-FS 2016:40). I funktionen ingér att kontinuerligt
uppdatera framtagen PMO-handledning. Systemadministrator ansvarar dven
for utbildning och fortbildning av samtliga anvéndare i journalprogrammet.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) 6 kap har hélso- och sjukvardspersonal
ett eget yrkesansvar och ska bidra till att hog patientsdkerhet uppratthélls. Var
och en ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for vardskador samt
héndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Rektor har
skyldighet att bemanna i omfattning sa att bade skolskoterskans och
skolpsykologens uppdrag enligt skollagen och hélso- och sjukvardslagen blir
utfort. Ansvar for skolldkarnas uppdrag ligger under elevhilsochefen. Pa en del
skolor har rektor utdkat elevhilsoteamet med logoped och arbetsterapeut vilka
ocksa lyder under hilso- och sjukvérdslagen.

Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Det ar viktigt att halso- och sjukvardspersonalen medverkar i verksamhetens
kvalitetsarbete.

En arbetsgrupp bestdende av skolskoterskor arbetar tillsammans med
kvalitetskoordinator med utvecklingen av elevhélsans kvalitetsarbete. Gruppen
arbetar med utveckling av metoder och rutiner.



Genomforda patientsékerhetsatgarder 2019

Journalgranskning

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) 5 kap
6 § ska vardgivaren regelbundet granska att halso- och sjukvardspersonalen
dokumenterar i patientjournalen enligt géllande forfattningar.

Under 2019 planerades en intern granskning att dokumentationen foljer gallande
lagstiftning. Enligt 6 kap 48 ska vardgivaren sékerstalla att det finns rutiner for
signering av journalanteckningar. Under aret har uppfoljning av halsobesok pa
gymnasiesarskolan genomforts.

Skolskoterskebemanning

Verksamhetschef har med stod av MLA och 6vriga centrala elevhilsan ansvar
for att sikerstélla att det finns rutiner och metoder for elevhélsans medicinska
insats samt uppfoljning av verksamheten. Rektor pa respektive skolenhet har
ansvar for att bemanna skolskdterskeuppdraget. Skolldkaruppdraget bemannas
av verksamhetschef och tillika elevhalsochef.

Under 2019 har uppfoljning av skolskoterskebemanningen pa skolenheterna
genomforts. I samband med vakanser och sjukskrivningar har rektorerna
utmaningar i att snabbt rekrytera eller ersatta med vikarier. Under ret har
kommunen haft obemannade uppdrag som tillsammans motsvarat 2,9
arsarbetare. Det medfor risk for att eleverna inte fér den elevhélsa de behdver
och har ritt till. Det medicinska perspektivet och ansvaret 1 elevhélsoarbetet
blir lidande.

Remittering/screeninguppdrag

Fran april 2018 och ett ar framat sammanstélldes de elever som av skolldkaren
remitterats vidare till regionen géllande rygg- och testikeluppfoljning for att
béttre kunna vérdera nyttan och effekten av undersdkningarna inom elevhélsan.

Enligt elevhilsans rutin och Socialstyrelsens rekommendation genomfors
ryggkontroll av elever i drskurs 4 och 7. Under aktuell period har 62 remisser
for ryggkontroll skickats till Ryggkliniken. Av de remitterade ryggkontrollerna
ledde 2/3 till uppfoljning dvs. barnet/ungdomen fick vidare hjélp.

Enligt elevhilsans rutin gors testikelkontroll 1 férskoleklass. Under perioden
har 27 remisser for testikeluppfoljning skickats till Barnkirurgen. Av de
remitterade testikelfallen ledde 15 till operation av testikel. Under viren 2020



kommer skolhdlsovarden och barnkirurgen tillsammans arbeta fram rutin
géllande testikeluppfoljning av skolbarn.

Redovisning av avvikelser

Enligt patientsékerhetslagen 6 kap 4 § ar hélso- och sjukvardspersonal skyldig
att bidra till att hog patientsakerhet uppréatthalls. Rapportering av avvikande
héndelser &r viktigt i syftet att forbattra kvalité och sékerhet inom
verksamheten. Medicinsk personal rapporterar avvikelser vid risk for
vardskada samt handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada. Aven andra skador till foljd av sikerhetsbrister i verksamheten ska
rapporteras. Medicinskt ledningsansvarig, MLA, ansvarar for bedémning och
analys av avvikelserapporterna. Sammanstallning av inkomna avvikelser
aterkopplas av kvalitetskoordinator till medicinsk personal som ett led i
forbattringsarbetet. Under 2019 inkom 41 avvikelser.

Under aret har en anmalan enligt lex Maria gjorts.

Inkomna avvikelser:

Handelse 2017 2018 2019
Antal Antal Antal
Hélsobesok/undersokning | 3 5 6
Journaldokumentation 12 7 15
Remisser 5 2 1
Vaccination 11 11 16
Ovrigt 3 4 3
Totalt 34 29 41

1. Halsobesok/understkning

Avvikelserna géllande hilsobesok orsakades i tre fall av att det saknades
skolskdterska helt eller delvis pa skolan. Uppf6ljningskontroll av tre elever foll
bort pga. att de inte hade noterats pa journalsystemets véntelista.

2. Journaldokumentation

Fel vid journalforing ar den nast vanligaste orsaken till att en avvikelserapport
skrivs. Under 2019 gjordes 15 stycken.

11 av dessa avvikelser galler dokumentation/inskanning i fel elevs journal.
Detta &r en 6kning sedan 2018. Under 2017 gjordes en forandring i
journalsystemet sa att endast tre journaler kan vara éppna samtidigt. Detta for
att minimera risken att skriva i fel journal.



Ett medgivande till vaccination skrevs felaktigt pa av familjehem istallet for
vardnadshavare/socialtjanst.

3. Remisser

En remiss adresserades till fel klinik inom Region Ostergétland.

4. VVaccination

Fel i samband med vaccinationer dr den vanligaste orsaken till
avvikelserapport. Avvikelserna giller fraimst att det gér for lang tid mellan
ordination av vaccination till vaccin ges. Flertalet av dessa avvikelser ror
nyanlénda elever med avvikande vaccinationsprogram.

5. Ovrigt

En avvikelse handlar om hur medicinsk personal gatt till vaga for att lamna
information till polis kring elev som var del i en brottsutredning.

Loggkontroll

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40)
finns regler for hur kontroll av atkomst till patientuppgifter (loggkontroll) ska
ske.

| journalsystemet PMO dokumenterar skolskoterska, skollakare, psykolog,
logoped samt arbetsterapeut. Varje anvandare tilldelas en individuell
behdrighet for atkomst till patientuppgifter. Systematisk kontroll av loggarna
gors pa alla anvandare varje manad av systemadministratorer i PMO.

Samverkan

Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken, Barn- och
ungdomshabiliteringen

Samverkan mellan Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken, Barn- och
ungdomshabiliteringen och Elevhédlsans medicinska insats sker géllande elever
som medicinerar mot neuropsykiatriska symtom. P& dessa elever gors extra
tillvaxt- och blodtryckskontroller inom elevhilsan som efter samtycke av
vérdnadshavare rapporteras till behandlande ldkare inom Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken eller Barn- och ungdomshabiliteringen.



Samverkan sker dven kring de barn som tillhor sarskolans mélgrupp, frédmst de
elever med mattlig till grav intellektuell funktionsnedséttning. Det finns en
utarbetad rutin for dialog i samband med mottagande i sirskola och mojlighet
att ta del av varandras utredningar 1 samtycke med vardnadshavare. Samarbetet
ar under utveckling och dialog.

Barnavardscentralen (BVC)

Nar en elev borjar forskoleklass sker ett Gverlamnade fran BVC till
Elevhalsans medicinska insats. Overliamning av BVC-epikriser sker oftast vid
ett personligt besék med muntlig rapportering mellan sjukskéterska pa BVC
och skolskoterska. FOr barn med omfattande medicinsk information finns
mojlighet for elevhalsans medicinska insats att lana BVC-journalen till och
med arskurs 3.

Barnhalsovardens 6vervikt och fetma team

Barnhalsovardsenheten har fatt i uppdrag att arbeta férebyggande och
behandlande med barn med 6vervikt och fetma 0-12 ar. En del av deras
uppdrag ar att verka stodjande och radgivande till bland annat elevhalsan.
Skolskdterskor och skollakare kan remittera friska barn med ISO-BMI 30-34
till enheten.

Linlink Kost och restaurang

Skolskoterskan fattar beslut om specialkost om det finns medicinska skél. Intyg
“Ansékan om specialkost” fylls 1 av vardnadshavarna och 1dmnas till
skolskoterskan. Skolskdterskan lamnar intyget efter fattat beslut till
specialkostansvarig i skolrestaurangen.

For elever med specialkost av andra orsaker &n medicinska skil beslutar rektor.

Nationella vaccinationsregistret

Alla givna vaccinationer i det allménna vaccinationsprogrammet rapporteras
med automatik till vaccinationsregistret hos Folkhalsomyndigheten, via
Svevac. Syftet med registret ar att fa en battre uppfoljning och 6vervakning
nationellt vad géller vaccinationstéckning, skyddseffekt, utebliven effekt och
biverkningar.



Synpunkter och klagomal

Den som bedriver medicinsk verksamhet ska enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, (SOSFS 2011:9) 5 kap 3 § ta emot och utreda synpunkter och
klagomal pa verksamhetens kvalitet. Pa linkoping.se/forskola-och-
utbildning/elevhalsa/ finns information om att den som 6nskar kan lamna
synpunkter och klagomal direkt till verksamhetschef eller till elevhalsans
funktionsbrevlada.

Under 2019 har tva klagomal inkommit och hanterats.

Sammanstallning och analys

Héalsobesdk/undersokning

Det &r fortsatt ett fatal avvikelser gallande halsobesdk/undersokningar.
Tolkningen é&r att skolskoterskans arliga egenkontroll i &k 3, 6, 9 och arskurs 1
pa gymnasiet bidrar till detta. Vid egenkontrollerna identifieras de elever dar
halsoundersokningar av olika anledningar inte blivit utforda och atgardas i
samband med det. Det gar dock att géra en koppling mellan de icke utférda
hélsobesok/undersokningar och att det under perioder helt eller delvis saknats
skolskdterska pa en enhet.

Dokumentation

Journaldokumentation &r en viktig del av den medicinska personalens arbete.
Antalet avvikelser har legat ganska konstant de senaste aren. Journalsystemet
ar begrénsat till att bara ha tre journaler 6ppna samtidigt. Detta for att minimera
risken att dokumentera i fel journal. Trots detta sker fel vilka kan kopplas till
mansklig faktor.

Utifran en avvikelserapport gallande vem som far lamna samtycke for t.ex.
vaccination for elev placerad i familjehem har fortydligande gjorts i rutiner
kring ansvarsfordelning mellan vardnadshavare och familjehem.

Vaccination

De regelbundna hilsobesdken 1 kombination med egenkontrollen i dk 3,6,9,
och dk 1 gymnasiet har bidragit till att flertal elever som inte fatt ordinerade
vaccinationer har upptéickts och vaccinerats.


http://www.linkoping.se/forskola-och-utbildning/elevhalsa/
http://www.linkoping.se/forskola-och-utbildning/elevhalsa/

Aven hir syns ett visst samband mellan skolor med lag
skolskoterskebemanning och antal missade vaccinationer.

Vaccinationstidckningen ar god.

Vaccin mot

Vaccinationstickning 2019

Maissling, passjuka, roda hund

99 %

HPV

93 %

Stelkramp, difteri, kikhosta

98,7 %
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Atgarder efter analys

Bemanning

De senaste dren har det blivit svérare att rekrytera nya skolskoterskor. Det far
konsekvenser att det under kortare eller langre perioder gor att skolor star utan.
Det 1 sin tur far konsekvenser for hur uppdraget kan utféras med risk for att
aven de medicinska uppgifter som enligt hédlso- och sjukvardslag ska
genomforas inte blir utférda. Avvikelserapporteringen gillande hdlsosamtal
och vaccinationer har bada indikerat brister i samband med att skolor har
saknat skolskoterska under kortare eller ldngre perioder.

Under 2019 har ett arbete pabdrjats for att se dver bemanningen pa
skolenheterna samt att paskynda rekryteringsprocessen och stodet till rektor.
Rutiner for uppfoljning fran centrala elevhélsan dé en skolskdterska slutar
utvecklas for att sikerstilla en god dverldmning till nyanstilld. Aven rutin for
rekrytering av skolskoterskepersonal tas fram tillsammans med HR {or att
stotta rektor.

Vaccination

Skolskoterskan ordinerar alla vaccinationer enligt nationella
vaccinationsprogrammet direkt 1 elevens vaccinationsmodul 1 PMO. For
nyanldnda elever ordinerar skolldkare vaccin. Detta har tidigare skett pa
ordinationsblankett, men fran och med februari 2019 sker 4ven denna
ordination direkt i vaccinationsmodulen i PMO. Detta 6kar patientsakerheten
eftersom oversikten blir tydligare i journalsystemet om vilka elever som fatt
ordination och ska vaccineras.

Journaldokumentation

Fortydligande har gjorts i rutin kring ansvarsférdelning mellan vardnadshavare
och familjehem utifran en avvikelserapport gallande vem som far lamna
samtycke for t.ex. vaccination for elev placerad i familjehem.

Information till polis vid brottsutredning

Fortydligande har gjorts i rutin for utlamnande av journaluppgifter eller
information till polis vid brottsutredning. Rutinen ska sékerstélla att
elevhéalsans medicinska personal l&mnar relevant information till behorig
personal inom polisen vid brottsutredning.
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Malsattning for 2020

Uppdatera ledningssystemet for samtlig medicinsk personal och fortydliga
organisationen for elevhalsans medicinska insats samt att tydliggora relationen
till 6vrig elevhélsa och skola.

Ta fram metoder och rutiner for all medicinsk personal.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) 5 kap
6 § ska vardgivaren regelbundet granska att halso- och sjukvardspersonalen
dokumenterar i patientjournalen enligt géllande forfattningar.

Under 2020 tas ett underlag fram som ska utgora ett stod for uppfoljning och
granskning av dokumentationen i journalsystemet.
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