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2 Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att
det sker pé ett bra och sékert sétt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla
medarbetares arbete, det vill séga att arbeta enligt bestdmda processer och rutiner, att forbattra
och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen ar
integrerat i vardagens arbete med att genomfora, forvalta och verkstélla och handlar om ett
l6pande arbete med att forebygga, uppticka och atgirda risker.

For att siakerstilla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med ritt saker pé ett
sékert och rétt sétt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i utvecklingsarbetet och i
arbetet med stiandiga forbattringar. I internkontrollprocessen dr sedan riskbeddmning med
riskanalyser och riskvardering en vésentlig grund for prioriteringen av vilka kontrollmoment
som tas med till internkontrollplanen.

21 Ansvar och samordning av kontrollmoment

Forvaltningschefen har ansvaret att samordna och driva arbetet av den interna kontrollen inom
sin organisation. Internkontrollsamordnaren haller ihop arbetet pa forvaltningen. En
arbetsgrupp med representanter fran forvaltningens olika avdelningar har haft regelbundna
mdten under éret.

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har 16pande under &ret haft méten med
namndens internkontrollrepresentanter vid framtagande av internkontrollplan och
internkontrollrapport samt uppfoljning av innevarande érs internkontrollplan. Det har dven
varit mdten om arbetet med riskanalyser och planering av ndmndens och
internkontrollrepresentanternas delaktighet i arbete 2022.

3 Namndens delaktighet

Med anledning av att hela ndmnden har ansvar for den interna kontrollen ska alla
nimndledamdter ha kunskap om och l6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. 1
samtliga delarsrapporter ska arbetet med uppfoljning enligt internkontrollplanen och andra
aktiviteter eller hdndelser av sérskild vikt for internkontroll redovisas. Namnden foljer dérefter
upp internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen som sammanfattas i
verksamhetsberittelsen vid arets slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till
verksamhetsberittelsen.

Redovisning av internkontrollarbetet i nimnd 2021

Tidpunkt Aktivitet

Februari Internkontrollrapporten i samband med redovisning av
verksamhetsberattelsen

Maj Muntlig lagesrapport géllande arets internkontrollpunkter

Juni Information om internkontroll p4 ndmndens budgethalvdag

September Foredragning av internkontrollarbetet i samband med redovisning av
delarsrapport 2
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Oktober Foredragning av internkontrollplan 2022 i samband med beslut om
internbudget for 2022

Under aret har avstimningsméten med internkontrollrepresentanterna hallits vid ett flertal
tillfdllen i maj, juni och november. Under dessa moten har aterkoppling skett av arbetet med
kontrollerna dittills samt forberedelse infor internkontrollplan 2022. Mdtet i november innehdll
en plan for tillvigagangssitt och arbetet infor plan 2023.

4 Sammanfattning

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har under aret, mot bakgrund av férandrade
riktlinjer for kommunens internkontrollarbete, fortsatt sitt utvecklingsarbete. I syfte att na
likvardighet i arbetsséttet mellan nimnderna har gemensamma méten genomforts, bdde inom
forvaltningen samt tillsammans med de politiskt utsedda representanterna. Arbetet har 16pt
enligt plan och avstimningsmoten med politiska internkontrollrepresentanter har genomforts
vid ett antal tillfallen under aret med éterkoppling av pagaende arbete samt planering infor
internkontrollplan 2022. Arbetet med riskanalyser har utvecklats under aret och en plan for
fortsatt arbete med riskanalyser ar forankrad med internkontrollrepresentanterna och samtliga
berérda avdelningar pa forvaltningen.

Granskning av effekten av reviderad resursférdelningsmodell for grundskolan samt granskning
av hur rutin for barn med skyddade personuppgifter fungerar pa forvaltningen kopplat till det
nya barn- och elevregistret foreslas kvarsta till internkontrollplan 2022. Granskningen av
effekten av den reviderade resursfordelningen for grundskolan har bedémts inte kunnat
genomforas pa grund av att det har varit for tidigt att utvérdera resursfordelningen samt ett val
att inte belasta verksamheten for att {4 in svar i slutet av aret. Kontrollmomentet kopplat till
barn med skyddade personuppgifter har inte kunnat genomforas eftersom inférandet av det nya
barn- och elevregistret flyttats fram och inte inforts férrdn i mitten av december samt att rutiner
kopplat till detta dr under utarbetande.

Kontrollen om det finns diarieférd information om var elev utan skolplacering befinner sig
visar brister. Rutinen for skolpliktsbevakning behdver bearbetas och implementeras pa nytt.
Rutin for anmilan av hog franvaro 7 kap 19a § skollagen. Samverkan med andra aktérer,
interna och externa, behdver utvecklas exempelvis med socialtjénsten.

Den nya rutinen for barnchecklista och barnkonsekvensanalys kom igéng forst under varen
2021. Kontrollen visar att rutinen inte har f6ljts mer &n till del under aret och dérfor behovs
ytterligare information om rutinen. Punkten foreslas kvarsta dven 2022.

Kontrollen att granska och f6lja upp rutiner och processer for att elever som blir utsatta for
brott och kriankningar ska fa en trygg skolmiljo pé sin skola visade att rutinerna for stdd till
rektorer om misstanke vid brott och héndelser inte var reviderade sedan 2012. Dérefter har en
reviderad rutin for misstanke om brott genomforts. Under véren 2021 bedrevs ett parallellt
arbete med att revidera rutiner och kompetensutveckling kring disciplindra atgirder for rektorer
i grund- och gymnasieskola.

Internkontrollplanen géllande personal har dven under 2021 paverkats av Covid -19 avseende
rutiner for minskad sjukfranvaro och att inga utlandsresor har genomforts.

Internkontrollen 2021 avseende ekonomi har inriktats pé kontroll av inkdp via kommunens E-
handel, anvéndning av Eurocard och inkép fran leverantdrer som kommunen inte har avtal
med. Personal har fatt information och har erbjudits kurser om upphandling och inkép och det
har dven inforts en ny rutin som innebér en arlig underskrift av Eurocardinnehavare géllande
kommunens regler.
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1.  Aterrapportering av internkontrollplan 2021

Aterrapportering av internkontrollplan

2021

Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontrollmetod Resultat av kontroll Atgird

Verksamhet och

organisation

Rutin for tillsyn fristaende Granskning om Dokumentstudier Dokumenten kopplade till tillsyn har granskats i Se dver system for att fanga upp

forskola och pedagogisk tillsynsmodellen foljer modellen och de foljer skollagens krav. Dock finns klagomal/signaler om brister mot

omsorg skollagens krav det forbéttringspotential for att fa dessa tydligare. fristdende forskolor? Har vi det med oss
in i tillsynen?
Behov av att redigera och uppdatera text i
rutiner och checklistor for att fortydliga
informationen, men dven for att korrigera
hinvisningar till lag och férordning.
Ta fram mallar for rapporter och beslut.
Se 6ver rutiner for uppfoljning av ev.
brister.

Ansokan fortur till forskola Granskning av likvérdig Uppf6ljning med Uppfattningen ir att bedémning gors pa likartade sitt | Onskvirt vore att beslut om fortur

och fritidshem bedomning infor beslut om omradeschefer dven om drenden inte diskuteras och problematiseras | fattades av forvaltningens

fortur

av verksamhetsomradescheferna gemensamt.

myndighetskansli med reviderade och
tydligare underlag. Kravet pa intyg skulle
d4 kunna sékerstdllas och mer lika
beddmas. Detta skulle ocksé kunna
sdkerstdlla en mer korrekt hantering av
diarieforing. Kunskapsspridning av
rutinen for forturer behdver spridas till
samtliga rektorer efter revidering.
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Aterrapportering av internkontrollplan

2021

Reviderad resursfordelning i
grundskolan

Granskning av effekten av
reviderad
resursfordelningsmodell for
grundskolan

Webbenkit och
fordjupade samtal med
rektorer

Kontroll har ej kunnat genomf6ras da bedémningen
gjorts att det har varit for tidigt att kunna utvérdera
resursfordelningen samt att ej belasta verksamheten
for att fa in svaren.

Framflyttat till Internkontrollplan 2022

Tilldgg frén
nimndsammantride BOU
20201022: Granska och folja
upp rutiner och processer for
att elever som blir utsatta for
brott och krankningar ska fa
en trygg skolmiljo pa sin
skola.

Hur ser rutiner och processer
ut pé skolor nér brott och
allvarliga kriankningar skett?

Uppfdljning av
géllande rutiner
Samtal med repr for
polisen - hur ser de pa
hantering av brott i
skolan?

Samtal med
kvalitetskoordinatorer-
vilket stodmaterial
finns riktade till
skolornas arbete

Studier av
stdddokument for
upprittande av skolors
likabehandlingsplan
och plan mot
diskriminering

Samtal med Sédkerhets-
gruppens skol-
representant,
verksamhets-
omradeschef samt
bitrddande utbildnings-
direktor.

Det finns rutiner for stod till rektorer vid misstanke
om brott och hindelser, men dessa finns inte samlade
och ér ej reviderade sedan 2012.

En mall for upprittande av skolans krisplan finns i en
gemensam chefsdrive pa BOU.

Skolornas fortsatta arbete kring krinkande
behandling/tillsynsansvar behover lyftas.

Forbattringsforslag:
Foreslas att sdkerhetsgruppens uppdrag
fors in i mallen for krisplan

Revidera rutin vid misstanke om brott.
Fortydligande om polisanmélan.
Genomford.

Implementering av reviderad mall for
krisplan i verksamheterna.

Skolans/huvudmannens mojligheter att
vidta disciplindra atgérder vid
brott/misstanke om brott regleras i 5 kap.
skollagen. Utifran géllande
skollagstiftning ar det mgjligt for
huvudmannen att omplacera elever pa
grundskolan.

Under varen 2021 bedrevs ett parallellt
arbete med att revidera rutiner och
kompetensutveckling kring disciplinira
atgdrder for rektorer i grund- och
gymnasieskola.
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Aterrapportering av internkontrollplan

2021

Personal

Atgirder vid sjukfranvaro

Att géllande rutiner foljs for
att sakerstilla att atgarder
vidtas for att minska

Stickprov i samband
med delarsuppfoljning
april och augusti.

Med anledning av férekomsten av Covid-19 har
arbetsgivarens mojlighet att f6lja upp sjukfranvaron
och att vidta atgérder for att minska denna starkt

Inga atgérder behover vidtas.

sjukfranvaron. begrénsats.
Personliga utldgg Sakerstilla att de Genomgang av antal Kontrollen har visat att inkop skett fran leverantérer | Personal som genomfort inkp pé
utbetalningar som sker via personliga utldgg per som kommunen inte har avtal med, men dven fran felaktigt sétt informeras om kommunens
Heroma har hanterats enligt enhet och totalbelopp leverantérer dér vi har avtal men inkdpet borde skett | regler och riktlinjer for inkop.
géllande regler samt att mars och augusti. via e-handel eller faktura.
inkdpen gors enligt gillande Fordjupad granskning
avtal. av de enheter dér
beloppen ar hoga eller
dar det 4r ett stort antal
personliga utligg
forekommer.
Utlandsresor Att resor hanteras enligt Arlig genomgang av Under 2021 genomfordes inte nagra tjénsteresor Inga atgérder behdver vidtas.
géllande regelverk for genomforda utanfor Sverige inom Bildningsndmndens
tjansteresor och tjansteresor utanfor verksambhet.
representation Sverige per enhet.
Ekonomi
Eurocard Att rutiner for inkdpskort Kontroll av fakturor, Stickprov har genomforts dér det varit stérre belopp

tillimpas riktigt, foljande
moment kontrolleras:

Att det for samtliga inkdp
finns ett kvitto i original som

om de &r fler 4n 30 st
far stickprov goras.

samt manga inkdp. Det fanns kvitton som underlag
och det var dven réitt moms pa inkdpen, men
enheterna borde ha handlat fran ramavtalsleverantor
samt via kommunens e-handel dér det var mgjligt. Da

Ny rutin har genomforts dér innehavaren
av Eurocard érligen ska l4sa igenom och
skriva under kommunens regler for
innehav av kortet.
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Aterrapportering av internkontrollplan

2021

bifogats en kopia av fakturan
fran Eurocard.
Verifikationsnummer ska
framgé av fakturan.

Att momsen korrigerats i
Agresso de fall det behdvs, d.
v. s. nar moms enligt faktura
inte ar lika med moms enligt
kvitto i original. Moms enligt
kvitto &r det korrekta
beloppet.

Att inkdpskort inte anvands i
de fall det finns
ramavtalsleverantor for
aktuella varor/artiklar.

kvitton inte scannats in tillsammans med fakturan sa
gjordes det i efterhand efter pépekan.

E-handel/Inkdpsportal

Att kommunens inkdpsportal
anvinds for de leverantorer

Genomgang av
rapporter, felaktig

Det har skett uppfoljning av enheternas inkdp fran
inkOpsportalen via en manadsrapport. Kontrollen har
visat varierande resultat under &ret som i vissa fall

I de fall enheterna inte har gjort inkop
enligt kommunens regler sa har det
undersokts varfor och informerats s att
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Aterrapportering av internkontrollplan

2021

som &r anslutna till
kommunens e-handel

hantering av inkop
atgérdas

berott pa tekniska problem. Det har dock skett en stor
forbéattring jamfort med tidigare &r.

inkopen fortsittningsvis kan goras ratt.
Upphandlingscenter genomfor dven
kurser och information for bade
nyanstéllda och for de som behover
ytterligare utbildning.

Ramavtals/leverantorstrohet

Att inkdp genomfors fran
leverantorer dér avtal finns
och enligt avtalets
overenskommelser

Genomgang av inkdp
over beloppsgrins

Kontrollen visar att det skett farre inkdp frén
leverantorer som vi inte har avtal med, jamfort med
tidigare ar. En del inkdp har genomforts nér det
tillfalligt inte funnits nagot avtal. Det forekom ocksa
en del inkép dir det numera finns ett avtal eller snart
kommer att tecknas.

I de fall storre inkop (6ver 500 tkr) skett
frén leverantorer som vi inte har avtal
med kommer ytterligare utredning att ske
och eventuellt en upphandling att
genomforas.

Administration

Forskolan - barn med
skyddade personuppgifter

Granskning av hur rutin
fungerar pa forvaltning

Beroende pa hur rutin
formuleras

Har inte kunnat genomfras da nytt barn- och
elevregister infors fran 20/12-21 och rutiner for detta
ar under utarbetande.

Framflyttat till Internkontrollplan 2022.

Skolvalet

Skolplaceringar l&ngt bort
fran elevens boende.

Statistik och analys av
placeringar langt fran
elevens boende

Inforandet av nérhetsskolor gjorde vt-21 endast
skillnad p& marginalen men inférandet sédkrade upp
om utfallet av skolvalet hade sett annorlunda ut. Ju
tringre det dr pa skolorna desto storre risk for
placering langt fran elevens boende. Skolvisendets
overklagandendmnd beslutade att det inte var ett
lagligt urvalskriterium vilket medférde att barn- och
ungdomsnidmnden beslutade att ta bort den.

Fortydligad information till
vardnadshavare om varfor en elev bor
gora fler val har utokats for att i
mojligaste man minska konsekvensen.
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Aterrapportering av internkontrollplan

2021

Skolplacering

Kontroll att diarieford
dokumentation om var elev
utan skolplacering befinner
sig finns.

Slumpvis utvalda
elever utan
skolplacering

Resultatet av internkontrollen visar att diarieford
information om var eleven befinner sig inte finns pa
samtliga elever i urvalet.

Rutinen for skolpliktsbevakning behdver
bearbetas och implementeras. Rutin for
anmaélan av hog franvaro 7 kap 19a §
skollagen. Samverkan med andra aktorer,
interna och externa, behover utvecklas
(ex. socialtjénst).

Barnchecklista och
barnkonsekvensanalys

Kontroll av att rutin for
barnchecklista och
barnkonsekvensanalys
efterfoljs vid framtagande av
drenden till ndmnd.

Kontroll av alla
namndéirenden

Rutinen kom igang forst under varen 2021. Rutinen
har f6ljts i 21 av 39 drenden.

Den nya rutinen fungerar inte dnnu och
behover informeras och pdminnas om
igen. Malet &r att barnchecklista och
barnkonsekvensanalyser ska vara en del
av det ordinarie arbetet vid
framskrivandet av beslutsérenden .
Punkten finns dérfor kvar dven 2022.

Oegentligheter, mutor och
jav

Se internkontrollmoment
under ekonomi och personal

11 (11)




	1	Inledning
	2	Organisering av internkontroll
	2.1	Ansvar och samordning av kontrollmoment

	3	Nämndens delaktighet
	4	Sammanfattning
	1.	Återrapportering av internkontrollplan 2021

