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Bakgrund

Alla elever har ritt till elevhilsa (skollagen 2010:800). Elevhélsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.
Elevhilsan ska frimst vara forebyggande och hilsofrdmjande. Elevernas
utveckling mot utbildningens mal ska stodjas.

For medicinska, psykologiska och psykosociala insatser ska det finnas tillgdng
till skolldkare, skolskoterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas
tillgang till personal med sadan kompetens att elevernas behov av
specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

Patientsdkerhetslagen (2010:659) syftar till att framja hog patientsdkerhet inom
hilso- och sjukvard. Vardgivaren ska bedriva ett systematiskt
patientsdkerhetsarbete for att minimera och forebygga virdskador. Enligt
patientsidkerhetslagen ska vardgivaren arligen uppritta en
patientsdkerhetsberittelse av vilken det enligt 3 kap 10 § ska framga:

1. Hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregédende kalenderar.
2. Vilka atgérder som har vidtagits for att 6ka patientsdkerheten.
3. Vilka resultat som har uppnatts.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40) 7
kap. 1 § ska patientsdkerhetsberittelse dven innehélla uppgifter om:

1. Uppfoljningar av informationssékerheten.

2. Riskanalyser som gjorts.

3. Forbattringsdtgarder som har vidtagits av informationssékerheten.

4. Utvérdering som vardgivaren har genomfort enligt 3 kap. 18 § av skydd mot
olovlig dtkomst till datornédtverk och informationssystem.

5. Granskning som har gjorts av hilso- och sjukvardspersonalens journalforing.



Ansvar for patientsakerheten

Vardgivare

Barn- och ungdomsndmnden samt Bildningsndmnden i Linkdpings kommun &r
vardgivare for Elevhilsans medicinska insats inom de kommunala skolorna.
Vardgivaren ansvarar for att utse verksamhetschef for de medicinska insatserna
i elevhilsan. Véardgivaren ansvarar for att anméla hdandelser som har medfort

eller hade kunnat medfora en allvarlig vdrdskada till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) 3 kap 5 §.

Verksamhetschef

Vardgivaren ansvarar for att det finns en verksamhetschef som svarar for
elevhilsans hilso- och sjukvardsuppgifter. Verksamhetschefen &r ansvarig for
att lagstadgade medicinska arbetsuppgifter blir utférda, 1 annat fall ska det
rapporteras till vardgivaren. Enligt hélso- och sjukvardsférordningen (2017:80)
far verksamhetschefen bestamma over diagnostik eller vard och behandling av
enskilda patienter endast om han eller hon har tillricklig kompetens och
erfarenhet for detta (4 kap 4 §).

Medicinskt ledningsansvarig ( MLA)

Verksamhetschefen far uppdra at sadana befattningshavare inom verksamheten
som har tillrdcklig kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda
ledningsuppgifter (hdlso- och sjukvardsférordningen 4 kap 5 §).

Medicinsk ledningsansvarig (ML A) arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen
och ansvarar for medicinsk kvalitet och sékerhet i den hilso- och sjukvard som
bedrivs inom Elevhilsans medicinska insats i Linkdpings kommun.

Psykologiskt ledningsansvarig ( PLA)

Psykologiskt ledningsansvarig (PLA) arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen
och ansvarar for kvalitet och sikerhet i den hélso- och sjukvard som bedrivs i
Elevhilsans psykologiska insats i Link&pings kommun.

Kvalitetskoordinator

Kvalitetskoordinator arbetar tillsammans med verksamhetschef, MLA och PLA
for att sidkerstilla att kvalitetsarbetet systematiskt och kontinuerligt utvecklas
och sikras vilket innebér att planera, genomfotra, folja upp och analysera



processer och rutiner inom den medicinska verksamheten. Kvalitetskoordinator
ansvarar for uppdatering och revidering av metodhandboken.

Samordningsansvarig skolskoterska

Samordningsansvarig skolskoterska stodjer skolskoterskorna i deras arbete sa
en god vard sikerstills for varje enskild elev samt att hdlso- och
sjukvardslagstiftningen foljs. I funktionen ingér introduktion av nya
skolskoterskor samt arbetsplatsbesok och visst vaccinationsstod i
verksamheten. I funktionen ingér ocksa att anordna verksamhetsforlagda
utbildningsplatser for studenter som gar specialistutbildning till
barnsjukskoterska, distriktsskoterska eller skolskéterska.

Skollikare, logoped och arbetsterapeut

For respektive profession finns samordnarfunktion. I denna ingar b.la. att
ansvara for nitverkstriffar for respektive grupp. Det medicinska
ledningsuppdraget for dessa professioner ligger hos MLA.

Systemadministrator PMO

Vid vérd av patienter inom hélso- och sjukvarden ska patientjournal foras.
Systemadministrator for journalsystemet PMO tilldelar individuell behorighet
till varje anvéndare samt ansvarar for systematiska och aterkommande
stickprovskontroller av loggarna enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (HSLF-FS 2016:40). I funktionen ingar att kontinuerligt
uppdatera framtagen PMO-handledning. Systemadministrator ansvarar dven
for utbildning och fortbildning av samtliga anvindare i journalprogrammet.

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) 6 kap har hélso- och sjukvérdspersonal
ett eget yrkesansvar och ska bidra till att hog patientsdkerhet uppritthalls. Var
och en ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for vardskador samt
hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Rektor har
skyldighet att bemanna i omfattning sa att bade skolskoterskans och
skolpsykologens uppdrag enligt skollagen och hilso- och sjukvardslagen blir
utfort. Ansvar for skolldkarnas uppdrag ligger under elevhilsochefen. Pa en del
skolor har rektor utokat elevhilsoteamet med logoped och arbetsterapeut vilka
ocksa lyder under hélso- och sjukvardslagen.



Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Det ar viktigt att hilso- och sjukvardspersonalen medverkar i verksamhetens
kvalitetsarbete.

En arbetsgrupp bestaende av skolskoterskor arbetar tillsammans med
kvalitetskoordinator med utvecklingen av elevhilsans kvalitetsarbete. Gruppen
arbetar med utveckling av metoder och rutiner.

Ett utvecklingsarbete géllande skolpsykologernas insatser har paborjats.
Arbetsgrupperna bestér av skolpsykologer med ledning av PLA. Arbetet
handlar om att utveckla rutiner och metoder inom den psykologiska insatsen.



Genomfdrda patientsakerhetsatgarder 2020

Med anledning av Covid-19 har elevhilsan under 2020 arbetat under prioriterat
uppdrag. For skolskoterskor har vaccination och hélsokontroller ingatt i det
prioriterade uppdraget. Psykologer har prioriterat utredning for att avgora
malgruppstillhorighet for sdrskolan. Skolldkare har genomfort
skollikarmottagning utifran prioriterade drenden.

Det har varit en omfattande paverkan pa verksamheten med anledning av
pandemin. Forandringar i arbetssétt med anledning av att hélla ner antalet
fysiska kontakter, att gymnasieskolans elever periodvis har fatt sin
undervisning pa distans och okat tryck pa verksamheten bade genom centrala
riktlinjer och tryck fran allménheten. Det har varit en ojamn arbetsbelastning
utifran okad franvaro hos bade personal och elever.

Bemanning

Rektor pa respektive skolenhet har ansvar for att bemanning finns inom
elevhilsans lagstadgade professioner. MLA, PLA och samordnande
skolkurator arbetar tillsammans med HR fram ett stod for rektor i
rekryteringsprocessen vid anstédllning av skolskoterska, psykolog och
skolkurator.

Pa uppdrag av elevhilsochefen gors en sammanstillning av bemanningen per
skola gillande skolskoterska, psykolog och skolkurator. Mélet dr att striva mot
en likvirdig elevhilsa pa alla skolor och sammanstéllningen synliggor
olikheter och ev. resursbrister.

Screeninguppdrag

Enligt elevhilsans rutin gors testikelkontroll 1 forskoleklass. 2019 registrerades
antalet skickade remisser fran elevhélsan till Barnkirurgen. 2020 tog kirurgiska
kliniken, US fram en medicinsk rutin for behandling och uppfoljning vid inte
nedstigen testikel.



Redovisning av avvikelser

Enligt patientsikerhetslagen 6 kap 4 § &r hélso- och sjukvardspersonal skyldig
att bidra till att hog patientsékerhet uppratthélls. Rapportering av avvikande
héndelser dr viktigt 1 syftet att forbéttra kvalité och sdkerhet inom
verksamheten. Medicinsk personal rapporterar avvikelser vid risk for
vérdskada samt handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada. Aven andra skador till foljd av sikerhetsbrister i verksamheten ska
rapporteras. MLA ansvarar for beddmning och analys av avvikelser fran
skolskoterskor, skolldkare, logopeder samt arbetsterapeuter och PLA ansvarar
for beddmning och analys av avvikelser fran psykologer. Sammanstéllning av
inkomna avvikelser aterkopplas av kvalitetskoordinator till medicinsk personal
som ett led 1 forbéattringsarbetet. Under 2020 inkom 54 avvikelser.

Inkomna avvikelser:

Hindelse 2017 Antal | 2018 Antal | 2019 Antal | 2020 Antal
Hilsobesok/undersokning 3 5 6 10
Journaldokumentation 12 7 15 22
Remisser 5 2 1 1
Vaccination 11 11 16 14

Ovrigt 3 4 3 7

Totalt 34 29 41 54




Inkomna avvikelser av psykolog

Journaldokumentation

Sju stycken avvikelser har inkommit fran psykologer. Samtliga avvikelser
géller dokumentation i journal. Enligt rutin ska journal f6ras senast 14
dagar efter handelse vilket inte gjordes i tre fall. For att fora journal inom
hélso- och sjukvard krévs en vérdrelation. I tva fall gjordes
journalanteckning utan att psykologen hade haft en vardrelation.

Inkomna avvikelser av skolskoterska och skollakare

1. Halsobesok/undersokning

Avvikelserna gillande hilsobesok orsakades 1 hilften av fallen att det saknades
skolskoterska helt eller delvis pa skolor. Uppfoljningskontroll av fyra elever

foll bort pga. att de inte hade noterats i journalsystemets vintelista.

2. Journaldokumentation

Fel vid journalforing &r den vanligaste orsaken till att en avvikelserapport
skrivs. Under 2020 gjordes 15 stycken for aktuella yrkesgrupper.

Flertalet av dessa avvikelser géller dokumentation/inskanning 1 fel elevs
journal.

3. Remisser

En avvikelse handlade om remisser skrivna utan vardrelation 1 aktuella
arenden.

4. Vaccination

Fel i samband med vaccinationer dr den nést vanligaste orsaken till
avvikelserapport. Avvikelserna giller framst att det gar for lang tid mellan
ordination av vaccination till vaccin ges. Infor vaccination krivs skriftligt
medgivande frdn vardnadshavare. I ett fall vaccinerades en elev trots att
vardnadshavare avbojt.



5. Ovrigt

Avvikelserna handlade bland annat om bristfillig posthantering och icke
fungerande medicinskt kylskap pé skola.

Loggkontroll

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40)
finns regler for hur kontroll av tkomst till patientuppgifter (loggkontroll) ska
ske.

I journalsystemet PMO dokumenterar skolskdterska, skolldkare, psykolog,
logoped samt arbetsterapeut. Varje anviandare tilldelas en individuell
behorighet for atkomst till patientuppgifter. Systematisk kontroll av loggarna
gors pa alla anvindare varje minad av systemadministratdrer i PMO.

Samverkan

Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken (BUP), Barn- och
ungdomshabiliteringen (BUH)

Samverkan mellan Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken, Barn- och
ungdomshabiliteringen och Elevhilsans medicinska insats sker gillande elever
som medicinerar mot neuropsykiatriska symtom. P& dessa elever gors extra
tillvidxt- och blodtryckskontroller inom elevhilsan som efter samtycke av
vardnadshavare rapporteras till behandlande ldkare inom Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken eller Barn- och ungdomshabiliteringen.

Samverkan sker dven kring de barn som tillhor sirskolans malgrupp, framst de
elever med mattlig till grav intellektuell funktionsnedsittning. Det finns en
utarbetad rutin for dialog i samband med mottagande i sdrskola och mojlighet
att ta del av varandras utredningar i samtycke med vardnadshavare. Samarbetet
ar under utveckling och dialog.

Samarbetet for en god samverkan mellan BUP och elevhilsan paborjades under
2019. Dialogen ir fortsatt pagaende med verksamhetschef och chefslikare fran
BUP samt elevhilsochef, PLA och barnpsykiater fran elevhilsan. Arbetet &r
under utveckling. Ett arbete har paborjats med ett nytt samverkansavtal.
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Barnhilsovarden (BHYV)

Nir en elev borjar forskoleklass sker ett 6verlamnande fran BVC till
Elevhilsans medicinska insats. Overlimning av avslutningsanteckning fran
BVC sker ofta vid ett personligt besok med muntlig rapportering mellan
sjukskoterska pd BVC och skolskoterska. For barn med omfattande medicinsk
information finns mojlighet for Elevhélsans medicinska insats att 1dna
BVC-journalen till och med arskurs 3. Dialog padgir med verksamhetschef och
samordningsansvarig sjukskoterska frain BHV samt MLA och
samordningsansvarig skolldkare fran elevhélsan for att forbattra Gverldmningen

Barnhilsovardens overvikt och fetmateam

Barnhélsovardsenheten har fétt i uppdrag att arbeta forebyggande och
behandlande med barn med 6vervikt och fetma 0-12 ar. En del av deras
uppdrag ér att verka stodjande och radgivande till bland annat elevhilsan.
Skolskéoterskor och skolldkare kan remittera friska barn med ISO-BMI 30-34
till enheten.

Kost och restaurang

Skolskoterskan fattar beslut om specialkost om det finns medicinska skil. Intyg
”Ansokan om specialkost” fylls i av vardnadshavarna och ldmnas till
skolskoterskan. Skolskoterskan lamnar intyget efter fattat beslut till
specialkostansvarig i skolrestaurangen. Intyget uppdaterades under 2020.

For elever med specialkost av andra orsaker dn medicinska skél beslutar rektor.

Nationella vaccinationsregistret

Alla givna vaccinationer i det allménna vaccinationsprogrammet rapporteras
med automatik till vaccinationsregistret hos Folkhdlsomyndigheten, via
Svevac. Syftet med registret &r att fa en battre uppf6ljning och dvervakning
nationellt vad giller vaccinationstickning, skyddseffekt, utebliven effekt och
biverkningar.
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Synpunkter och klagomal

Den som bedriver medicinsk verksamhet ska enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, (SOSFS 2011:9) 5 kap 3 § ta emot och utreda synpunkter och
klagomal pa verksamhetens kvalitet. P&
linkoping.se/forskola-och-utbildning/elevhalsa/ finns information om att den
som Onskar kan ldmna synpunkter och klagomal direkt till verksamhetschef
eller till elevhilsans funktionsbrevldda. Under 2020 har det inte inkommit
ndgra klagomal.

Riskanalys

HPV-vaccin erbjuds nu alla barn 1 drskurs 5 inom det allménna
vaccinationsprogrammet for barn. En riskanalys har gjorts infor inférandet av
att &ven pojkar ingdr i vaccinationsprogrammet sedan augusti 2020.

Sammanstallning och analys

Hilsobesok/undersokning

Avvikelser géllande hilsobesok har successivt 0kat de senaste aren. Det gér att
gora en koppling mellan inte utfort hialsobesok/undersékning och att det under
perioder helt eller delvis saknats skolskoterska pa skolor.

Skolskéoterskans arliga egenkontroll 1 ak 3, 6, 9 och arskurs 1 pad gymnasiet
bidrar till att identifiera de elever dar hilsobesok/undersdkning av olika
anledningar inte blivit utférda och atgérdas i samband med det.

Dokumentation

Journaldokumentation &r en viktig del av den medicinska personalens arbete.
For att en god vard ska kunna ges ska journaldokumentation ske skyndsamt
enligt patientdatalag. Elevhilsans rutin dr att journal ska foras inom 14 dagar
efter handelse. For att fora patientjournal krdvs en vérdrelation. Antalet
avvikelser har 6kat under 2020. Det handlar framfor allt om dokumentation 1
fel elevjournal, fordrdjd dokumentation samt dokumentation utan vardrelation.
Journalsystemet dr begrinsat till att bara ha tre journaler 6ppna samtidigt. Detta
for att minimera risken att dokumentera i fel journal. Trots detta sker fel vilka
kan kopplas till mansklig faktor.
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Vaccination

For bista effekt av vaccin dr det viktigt att ritt intervall hdlls mellan
vaccindoser. Ett antal avvikelser beror pa att intervallet mellan doser fordrojts.
Visst samband mellan skolor med bristfillig skolskoterskebemanning och
fordrojda vaccinationer finns. Egenkontrollerna i samband med stadiebyte samt
ak 1 pa gymnasiet bidrar till att ett flertal elever som inte fétt ordinerade
vaccinationer har upptéckts och vaccinerats.

Vaccinationstidckningen ir god.

Vaccin mot Vaccinationstickning ldsiret
2019/2020

Missling, passjuka, roda hund 99 %

HPV 95,2 %

Stelkramp, difteri, kikhosta 98,6 %

Atgarder efter analys

Bemanning

De senaste aren har det blivit svarare att rekrytera nya skolskoterskor och
psykologer. Det far konsekvenser att det under kortare eller lingre perioder gor
att skolor star utan. Det i sin tur far konsekvenser for hur uppdraget kan utforas
med risk for att dven de medicinska uppgifter som enligt hélso- och
sjukvardslag ska genomforas inte blir utférda. Avvikelserapporteringen
gillande hilsosamtal och vaccinationer har bada indikerat brister i samband
med att skolor har saknat skolskoterska under kortare eller lingre perioder. For
psykologerna kan vi hidrleda en del av avvikelserna till att verksamheten anlitat
externa psykologer dir vi har svérare att sikerstilla och folja upp att utférande
psykolog foljer gillande rutiner.

Under 2020 tog elevhilsan tillsammans med HR fram ett gemensamt
annonsunderlag som stdd for rektor att ha vid rekryteringsprocessen av
skolskoterska och psykolog. Arbetet pagar for 6vriga professioner.
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Vaccination

En vaccinationsprocess finns i den medicinska metodhandboken. I den finns
riktlinjer att folja géllande forberedelse- utforande och dokumentation vid
vaccinationer. Processen dr justerad géllande fordrojning av vaccination dér
skolskoterskan ska vara uppmérksam pa tidsintervallet mellan vaccindoser. Det
dar viktigt att varje skolskoterska dr vél insatt i rutinerna kring vaccination.
Genomgdng av vaccinationsprocessen ingédr i introduktion av ny skolskoterska.
Infor varje ldasarsstart kommer respektive vaccinationsgrupp uppmanas att ga
igenom processen for att sdkerstilla att de foljer aktuella rutiner.

Journaldokumentation

Nir medicinsk personal anstills far dessa en introduktion i journalsystemet
samt géllande riktlinjer. De far ocksa fortsatt stod via nétverkstriffar,
kompetensutveckling samt individuell handledning vid behov.

Elevhélsans medicinska personal arbetar pd uppdrag av rektor. All medicinsk
personal har dokumentationsplikt nér det finns en vardrelation. For att 6ka
rektors kunskap planeras en utbildningsinsats pa initiativ av centrala elevhilsan
till rektorer angaende den medicinska personalens krav pa
journaldokumentation.

Malsattning for 2021

Uppdatera ledningssystemet for samtlig medicinsk personal.
Fortsatt arbete med att ta fram metoder och rutiner for all medicinsk personal.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) 5 kap

6 § ska vardgivaren regelbundet granska att hélso- och sjukvardspersonalen
dokumenterar i patientjournalen enligt gillande forfattningar.

Under 2021 tas ett underlag fram som ska utgora ett stod for uppfoljning och
granskning av dokumentationen i journalsystemet.

Gemensam process for central rekrytering av elevhilsopersonal har paborjats.

Planerade utbildningsinsatser:
Fortbildningsdag for all elevvardspersonal samt rektorer av jurist géllande
regelverket kring hélso- och sjukvardslagen och skollagen.

Utbildning av kommunjurist och dataskyddsombud angéaende journalforing och
dokumentation for psykologer, skolskoterskor, skolldkare samt kuratorer.
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