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Arbetsmarknadsnamnden
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Bilagor

® Bilaga 1 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Némndens uppdrag
Namnden ska inom kommunen svara for:
e myndighetsutdvning avseende forsorjningsstdd, inklusive dodsbohandldggning, enligt
socialtjdnstlagen samt dértill hdrande socialtjanstforordning
e arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa som inte tar del av arbetsformedlingens aktiva insatser.
Insatserna ska vara kompetenshojande och stddja deltagarnas mdjligheter att bli sjalvforsorjande.
Insatserna ska i forsta hand riktas mot forsorjningsstodstagare
e kommunens bestéllning av offentlig serviceanstéllning, OSA
e att vara kommunens arbetsloshetsndmnd enligt lag om arbetsloshetsndmnd
e att— inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som
enligt lag kan utféras av en kommun
e insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan ndmnd
enligt detta reglemente
e kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare
ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter
Néamnden ska:
e folja den allménna utvecklingen inom omradet pé savél lokal som nationell niva samt ta initiativ
inom ansvarsomradet
e redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser
e fOretrida kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten ar en uppfoljning av arbetsmarknadsndmndens samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och
aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser anvénds till det
som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Arbetsmarknadsndmndens resultat per den 31 mars 2022 &r 117,1 mnkr. Detta innebér en positiv avvikelse pa 0,2 mnkr
jamfort med periodiserad budget. Har vdgs den negativa avvikelsen kopplat till ekonomiskt bistand pa -5 mnkr upp av
positiva avvikelser pd Arbetsmarknadsatgérder och namndens enheter.

Helérsprognosen for 2022 ar 474,5 mnkr, vilket innebér en negativ avvikelse pa -10,0 mnkr. Avvikelsen beror pa det
ekonomiska bistdndet som prognostiserar en avvikelse pa -12,2 mnkr pé helar. Trots att antalet hushall minskat jaimfort
med foregdende ar samt att 6kningen som ndmnden upplevt under tidigare ar har stannat av, dr kostnaderna fortfarande
hoga pé grund av o6kade snittkostnader per hushéll. Prognosen &r oséker och forvaltningen kommer f6lja utvecklingen
noga for att se om ytterligare atgérder, utdver de verksamhetsforandringar som nu genomfors, behdver vidtas.

Under delér 1 har effekterna av pandemin varit fortsatt patagliga, samtidigt som det inom forvaltningen pagar ett
omfattande utvecklingsarbete for att ta fram nya forvaltningsstrukturer och implementera arbetssétt enligt Arena
Arbetsmarknad som en del av heltidsaktivering. Parallellt har forvaltningen kraftsamlat for att forbereda for ett framtida
okat inflode av ukrainska flyktingar.

Aktiviteterna i Integration- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsplan, inklusive de naimndspecifika och
kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen, ar pagaende. Ett strategiskt utvecklingsuppdrag; att i enlighet
med de politiska styrdokumenten prioritera, avsétta resurser och genomfora atgérder inom ekologisk hallbarhet, &r
genomfort under delar 1.

Uppfoljning av verksamhetens mal enligt indikatorer visar inga vdsentliga avvikelser gentemot resultat foregédende ar.
Trots pandemin skiljer sig inte antal hushall aktuella for ekonomiskt bistdnd mérkbart &t jamfort med foregéende ar. For
vissa indikatorer kan det observeras en forsiktigt positiv utveckling mot mélvérde, exempelvis géllande antal inkomna
e-ansokningar.

Déaremot forekommer nedanstdende avvikelser inom ndmndens verksamheter som kan komma att paverka
maéluppfyllelse framat, inklusive vilka atgirder som har planerats eller planeras vidtas.

e  Forskjutning av inforande av det gemensamma verksamhetssystemet LifeCare frén sen var till tidig host 2022,
med anledning av identifierade risker pa grund av pressad tidsplan. En justerad tidplan for inférande &r under
framtagning.

e  Forskjutning av pilot i Arena Arbetsmarknad med en ménad, med anledning av smittskyddsrestriktioner.
Piloten har dnda kunnat pabdrjas under delér 1 och planering for breddinforande av Arena Arbetsmarknad
pagar.

e En konsekvens av pandemin é&r att platserna inte fylls med anledning av att arbetsbelastningen har péverkat
flodet av deltagare mellan forvaltningens verksamheter. I véntan pa breddinférande av Arena Arbetsmarknad
behover nuvarande arbetssétt forenklas for att fylla platserna och anvinda forvaltningens kapacitet att ta emot
fler deltagare i aktivitet. For att sikerstélla inflodet har ett uppdrag givits enligt ovanstaende.

e Det rader otydlighet gillande gransdragningar mellan kommunens ansvar och Arbetsformedlingens tolkning av
sitt ansvar lokalt, vilket paverkar kommunens mojligheter att minska ekonomiskt bistand och arbeta langsiktigt
tillsammans med individen inom exempelvis Arena Arbetsmarknad.

Ett stort utvecklingsarbete pagar om forvaltningens vision, uppdrag, roller och organisationskultur och en hog
delaktighet efterstravas i att kommunicera och genomfoéra det for medarbetarna.

De flesta aktiviteterna i verksamhetsplanen pagér enligt plan. I férvaltningens verksamhetsplan finns en detaljerad
redovisning av planens aktiviteter. De beror bl. a forberedelser for samverkansavtalet mellan arbetsgivare och fackliga
organisationer, arbetet med utveckla den nya organisationen och stirka organisationskulturen. Det sker bl. a genom den
arbetsmiljosatsning som kommunstyrelsen har avsatt medel till och syftar bl. a till 6kad delaktighet och att stirka
chefernas forutsittningar.



Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2022
Verksamhetens nettokostnader 474 446 464 446 -10 000
Investeringar, netto 1 900 1 900 0
Kommentar

Avvikelsen for helarsprognosen beror till fullo pa hogre kostnader for ekonomiskt bistdnd dn budgeterat.

Volymutveckling

Prognos Mars 2022 Mars 2021
Basuppdrag (volymmatt) helar

Antal hushall med ekonomiskt bistdnd, utfall 3300 3207 3380
per sista manad

Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per 800 488 565
maénad - Arbetsmarknadscentrum och Team
utreda Arbetsmarknad

Kommentar

For att sdkerstilla inflodet har ett uppdrag getts till tillférordnad enhetschef pa AMC att 6ka inflodet tills dess Arena
Arbetsmarknad &r implementerat. Uppdraget sker utifran Arena Arbetsmarknads arbetssétt och inflddena kompletterar
varandra fOr att successivt overga till Arena Arbetsmarknad.

Personal’
Personal Malvarde Mars 2022 Mars 2021
helar?
Antal tillsvidareanstéllda 228 241 SOF: 105
UAF: 60
Total sjukfranvaro (%) 6,0 8,7 SOF: 43
UAF: 3,0
Personalavgangar externt (%) L.U. 2,5 SOF: 6,7
UAF: 4,7
Kommentar

Malvérdet 6,0 for sjukfranvaron dr pa kommunovergripande niva. Sjukfranvaron har dkat jamfort med samma period
tidigare ar. I de tidigare forvaltningarna ldg de 2021 inom UAF pé 2,4 % (2020 pa 2,7 %) och inom SoF 2021 pa 4,5 %

I Mélvérden for Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen kommer att séttas i samband med att internbudget 2023 faststills.
2 Mélvirdet for 2022 dr pd kommundvergripande niva.



(2020 pa 4,5 %). Pandemin som rétt har sannolikt paverkat sjukfradnvaron. Okningen under perioden kan bero pé
fordndrade forutsattningar kopplade till covid-19.

Handelser av vasentlig betydelse

Ny forvaltningsorganisation verkstélls

1 januari 2022 verkstilldes beslutet om ny forvaltningsorganisation dér delar av 3 olika forvaltningar tillsammans
bildade Integration- och arbetsmarknadsforvaltning. Under forsta delaret har forvaltningsledningen arbetat med
strukturer och rutiner for den nya forvaltningen, ett arbete som kommer att fortsitta pa lang sikt. Detta omfattande
arbete stéller krav pa forvaltningens medarbetare pa alla nivaer.

Invasionen av Ukraina

Utifréan ldaget i Ukraina gick Social- och omsorgsforvaltningen, med stdd av Integration- och
arbetsmarknadsforvaltningen, upp i stabsldge den 2 mars. Staben arbetar med 6versyn avseende resurstillgdng och
beredskap for att mota flyktingstrom och 6vriga risker inom socialtjanstens ansvarsomraden. Nationellt observeras en
flyktingvag som inledningsvis var hog under bdrjan/mitten av mars ménad, men som har avtagit ndgot under slutet av
mars. I slutet pa mars var ca 24 200 registrerade flyktingar i Sverige enligt massflyktsdirektivet. Av de flyktingar som
har anlént till Linkdpings kommun under perioden har ett mycket litet antal behovt stod av forvaltningen i vintan pé
hjalp fran Migrationsverket.

Verksamhetssystemet

Projektet for inforande av det gemensamma verksamhetssystemet Lifecare genom TietoEvry ér i konfigurationslage.
Styrgruppen for projektet beslutade i slutet pa mars att start i Lifecare skjuts fram till hosten 2022. Anledningen till
detta beslut dr beddmningen av att nuvarande tidplan innebér for stora risker och att starten behdver goras mindre
tidspressat. Detta for att sékerstdlla funktionalitet men dven att skapa béttre forutséttningar for personal och
medborgare. Fram till den nya starten fortsétter arbetet for de olika verksamheterna enligt befintliga system, Treserva
respektive Accorda. Avtal med Accorda forlangs till 31 december 2022.

Arena Arbetsmarknad pilot

Med anledning av Omikron-vagen och pandemirestriktioner under januari ménad togs beslut att skjuta upp
genomforande av piloterna i Arena Arbetsmarknad fran januari till mars. Beslutet medforde dven mer tid till
forberedelser infor piloten.

Under perioden 7/3 till 1/4 har den forsta av 2 piloter i Arena Arbetsmarknad genomf6rts. Syfte med piloten var bland
annat att testa arbetssitt, flode av deltagare och funktioner, utifrén hdstens forberedelsearbete. Genomford pilot
bekriftar de utmaningar som finns i mélgruppen. Genom den forsta piloten har forbattringar i processen identifierats
och kommer att verkstéllas dels i andra piloten och dven i breddinférandet av Arena Arbetsmarknad.

Samverkan med Arbetsformedlingen

Samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunen utvecklas successivt inom den Lokala Overenskommelsen
(LOK). Utvecklingen pa Arbetsformedlingen, utifran nytt regleringsbrev och tolkning av detta, paverkar 16pande
kommunens arbete med arbetslosa. Detta paverkar kommunens mojligheter att samverka pa ett flexibelt sétt med
Arbetsformedlingen och de fristdende aktdrerna (KROM). Detta ger en negativ effekt pda kommunens mdjligheter att
minska ekonomiskt bistdnd och arbeta 1dngsiktigt tillsammans med individen inom exempelvis Arena Arbetsmarknad.
Arbetsformedlingen gor ett internt arbete kring samverkan med kommuner och vill framdver jobba likartat i
kommunsamverkan nationellt sett.

Pandemin

Aven under delér 1 har verksamheterna paverkats mycket av pandemin, i form av hdg sjukfranvaro och anstringt
bemanningsldge inom framst avdelningen Arbetsmarknad och forsérjning (AMF). Forvaltningen var i stabsldge med
anledning av 6kad smittspridning fran slutet av januari till borjan av februari. Med anledning av personalbortfall
anpassades AMF:s verksamheter fran ordinarie verksambhet till anpassad uppfoljning (i enlighet med verksamhetens
kontinuitetsplan) fran slutet av januari till borjan av mars.

Pandemin har paverkat arbetsgivaren Linképings kommuns mojligheter att ta fram kommunala platser under delér 1.
Under delér 1 har 21 deltagare kunnat nyttja nya utvecklingsplatser inom Linkdpings kommun.

I pandemins spar ldmnas Sverige med en arbetsmarknadsskuld - dvs. att individer som annars snabbare hade kommit ut
i sjalvforsorjning genom arbetsmarknadsinsatser inte kunnat gora det. Forvaltningen mérker fortfarande av pandemins
konsekvenser - en konsekvens ér att platserna inte fylls med anledning av att arbetsbelastningen har paverkat flodet av
deltagare mellan forvaltningens verksamheter. Arbetsmarknadsskulden innebér att det nu maste ske ett mer aktivt arbete
med arbetsmarknadsinsatser, arbetsgivare och vuxenutbildning.



Samverkansavtal

I slutet av 2021 tecknade Linkopings kommun och alla 19 fackfoérbund ett avtal for att 6ka inflytandet och delaktigheten
hos medarbetare. Ett samverkansavtal innebar ett nytt arbetssétt och férhallningssétt som paverkar hur medarbetare blir
mer inkluderade i fragor som ror arbetsmiljo och verksamhet.

Sedan avtalet skrevs pa har en kommundvergripande arbetsgrupp arbetat med att ta fram material - fram6éver kommer
utbildningar att arrangeras for ledningsgrupper, fackombud, skyddsombud, HR-konsulter, chefer och medarbetare.
Avtalet kommer att implementeras stegvis i organisationen, vilket innebér att samverkansgrupper kommer att skapas pa
respektive forvaltning. Eftersom forvaltningarna har olika forutsittningar att ga in 1 samverkan kommer det skilja i tid
nér respektive forvaltning gar over till samverkan. Pa IAF har partsgemensamma forberedelser gjorts under delar 1 med
information till chefer, HR och fackliga foretrddare. Vidare planeras en utbildning i maj for enhetschefer och lokala
fackliga ombud.

Linkopings kommuns arbetsmarknadsprogram

Arbetsmarknadsprogrammet ér en tydlig politisk riktning for det kommande arbetet inom arbetsmarknadsfragor pa lang
och kort sikt. Det innefattar samtliga berérda parter i Linkdping; medborgare, idéburen sektor, offentliga parter samt
néringslivet. Programmet beslutades i kommunfullméktige i december 2021. Under delar 1 har férvaltningen tagit fram
en handlingsplan f6r kommunkoncernen med syfte att belysa vad som behover ske for en stegforflyttning i enlighet med
arbetsmarknadsprogrammets grundprinciper. En aktivitetsplan pa tjanstepersonniva har ocksa tagits fram.

Felaktiga utbetalningar

Arbetsmarkandsndmndens verksamhetssatsning om resurser for att utreda och arbeta forebyggande med felaktiga
utbetalningar har visat resultat under forsta delaret, samtidigt som resurser har behovt omfordelas med anledning av de
extraordinira situationer som forvaltningen har statt infor - pandemin samt ett forvéntat 6kat flyktingmottagande.

Infléde av drenden frian andra kommuner

Under forsta deldret har ett antal personer i behov av stodinsatser och som kommit till Sverige som kvotflyktingar
flyttat fran den anvisade kommunen till Linkdping under sin etableringsperiod. Forvaltningen har fort en dialog med
bade den anvisade kommunen och Migrationsverket, om hur ansvarsfrdgan bor hanteras.

Forvantad utveckling

Ekonomi

Den kostnadsdkning som ekonomiskt bistand upplevt under flera ar har avtagit och kostnaderna har nu sedan i mitten av
forra aret legat relativt konstant. Dock ligger kostnaderna fortfarande pd hoga nivaer och pa grund av den snabba
Okningen historiskt dr budgeten fortfarande inte riktigt i linje med de faktiska kostnaderna. Antalet aktuella hushall har
minskat, men en oroande faktor dr att snittkostnaden per hushall 6kar. Den 6kade inflationen som finns i samhéllet i
stort syns redan nu i ekonomiskt bisténd till viss del, men kommer troligtvis bli tydligare framdver om priserna
fortsétter vara hoga och exempelvis riksnormen justeras. Dessutom fortsdtter antalet langvariga hushall att 6ka. Fran
den 1 januari 2022 avskaffades mojlighet att ansoka om hemutrustningslan (lan for nyanlénda att kunna utrusta och
mdblera sin bostad nédr de mottagits i en kommun). Dessa kostnader kommer till stor del landa pa ekonomiskt bistand
framat, och bidra till en kostnadsokning.

I och med bildandet av Integration- och arbetsmarknadsforvaltningen ar Arbetsmarknadsservice en av verksamheterna
som arbetsmarknadsndmnden har ett direkt ansvar for. En forutséttning for att Arbetsmarknadsservice ska kunna
erbjuda arbetsmarknadsinsatser i form av utvecklingsplatser dr mdjlighet att ta emot interna verksamhetsuppdrag inom
kommunen. Detta kommer i flera fall kréva en hogre investeringsbudget &n vad Arbetsmarknadsndmnden forfogar 6ver
i dagsliget. For 2022 har ramen utdkats med 1,3 mnkr for inkdp av bevattningsbilar till Tradgardsforeningen.

Verksamhet

Ukraina

Forvaltningen berdknar att Linkdpings kommun kommer ta emot fler flyktingar som inte har natt Sverige 4nnu. Dessa
“andra vagens” flyktingar prognostiseras ha storre sociala och hélsorelaterade behov &@n de flyktingar som idag befinner
sig i Sverige. Social- och omsorgsforvaltningen gér over till ett langsiktigt stabsarbete, med stod av Integration- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Avdelningen bereder redan nu kontakter med arbetsgivare och platser for en snabb
etablering.



Breddinforande av Arena Arbetsmarknad och heltidsaktivering

Parallellt med genomforande av pilot tas planer fram for ett successivt breddinférande av Arena Arbetsmarknad. Infor
breddinforande behdver bland annat resurser, rollbeskrivningar och gransdragningar mot Arbetsformedlingen klargoras.
Forvaltningen behdver dven fortsitta med medarbetarférankring av det nya arbetssittet.

Ett kompletterande padgéende arbete framat ar att ta fram ramarna for resterande delen av heltidsaktivering. Genom
Arena Arbetsmarknad och heltidsaktivering forvintas samtliga individer med ekonomiskt bistand vara i aktivitet utifran
formaga.

En konsekvens av pandemin ér att platserna inte fylls med anledning av att arbetsbelastningen har paverkat flodet av
deltagare mellan forvaltningens verksambheter. I véntan pa breddinforande av Arena Arbetsmarknad behdver nuvarande
arbetssatt forenklas for att fylla platserna och anvinda forvaltningens kapacitet att ta emot fler deltagare i aktivitet. Ett
uppdrag har givits enligt ovanstiende.

Samlokalisering av lokaler for att minska kostnader

Forvaltningen har en kortsiktig plan for 2022 som kommer leda till béttre lokalutnyttjande och sénkta lokalkostnader.
Forbattringar kommer att genomforas senast till kvartal 3. Pa lédngre sikt finns ett inriktningsbeslut om ett langsiktigt
lokalnyttjande, dér forvaltningen kommer att effektivisera bade arbetssitt och lokalutnyttjande.

Personal

Ett partsgemensamt arbete pagar mellan arbetsgivare och arbetstagarorganisationer for att forbereda férvaltningens
medarbetare for samverkansavtalet och en utbildning dger rum i maj for chefer och alla lokala fackliga ombud. Den
syftar bl a till 6kad delaktighet och att fa en ndrmare koppling mellan verksamhets- och arbetsmiljofragor.

De medel som Kommunstyrelsen har avsatt till satsning pa arbetsmiljon under 2022-2023 kommer att fokusera pa, dels
att forbereda medarbetare infor samverkansavtalet och dels att stidrka chefernas forutsittningar.

Fortsatta insatser gora for att sinka sivil sjukfranvaron, personalomséttning (inom delar av forvaltnngen) och att arbeta
vidare med att upplevas som en attraktiv arbetsgivare.

Digitalisering av flera HR-rutiner har genomforts och fortsatt planering av dessa pagar.



Ekonomi

Namndens intakter jan-mars 2022 jamfort med 2021 Namndens kostnader jan-mars 2022 jamfért med 2021

Nimndens intikter 2022 jmf med 2021
56 888 Ndmndens kostnader 2022 jmf med 2021
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Analys och kommentar

Ovan syns ndmndens och ndmndens verksamheters intdkter och kostnader for perioden januari till mars 2022 jamfort med samma
period 2021. Namnden har haft hogre intékter for Forsdljning av verksamhet f6r 2022 och det beror dels pa ndimndinterna
transaktioner kopplat till de for nimnden nya verksamheterna, samt 6kade intékter fran Samordningsférbundet for gemensamma
projekt. Namnden har dven nagot ldgre intdkter fran Bidrag i ar jamfort med forra aret, vilket beror pa minskad schablonerséttning
samt ldgre ersittning fran Arbetsformedlingen. Kostnaderna under perioden januari-mars 2022 ligger ungefér i nivd med samma
period foregaende ar. Staplarna for forsiljning av verksamhet och Kop av verksamhet innehéller frimst interna transaktioner (dvs
inom kommunen).



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 mars 2022

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-mars jan-mars samma
2022 2022 period
foregaende
ar
Namnd- och styrelseverksamhet 260 395 135 249
Ovrig politisk verksamhet 29 44 15 28
Ekonomiskt bistand 79 328 77 188 -2 140 82 857
Flyktingmottagande 12728 9884 -2 844 9333
Arbetsmarknadsatgarder 24 038 25779 1741 21427
Integrations- och arbetsmarknadsfoérvaltningen 2821 2821 0 1320
Summa nettokostnader, tkr 119 205 116 112 -3093 115 214
varav kostnader 126 831 124 037 -2794 125584
varav intdkter -7 626 -7925 -299 -10370
Namndens enheter -2 155 1173 3328 1594
Summa nettokostnader, tkr, inkl. kommunala enheter 117 050 117 284 235 116 808
Prognos for helar 2022
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2022 2021*
N@amnd- och styrelseverksamhet 1221 1581 360 1188
Ovrig politisk verksamhet 136 176 40 132
Ekonomiskt bistand 314 875 308 752 -6123 | 319223
Flyktingmottagande 45577 39537 -6 040 43 448
Arbetsmarknadsatgarder 102 952 103 115 163 88 607
Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen 11 285 11 285 0 5320
Summa nettokostnader, tkr 476 046 464 446 -11 600 | 457918
varav kostnader 509 662 496 146 -13516 | 499 895
varav intdkter -33616 -31 700 1916 | -41977
Namndens enheter -1 600 0 1600 1303
Summa nettokostnader, tkr, inkl. kommunala enheter 474 446 464 446 -10 000 | 459 221

*Observera att kolumnen utgér bokslutet 2021 for de verksamheter som ingdr under namndens ansvarsomrade fran och med
2022. Resultatet for Arbetsmarknadsnamnden 2021 var 437 636 tkr. Da ingick inte alla verksamheter som idag ingar i nédmndens
ansvarsomrade.

Analys och kommentar

Arbetsmarknadsndmndens resultat per den 31 mars 2022 4r 117,1 mnkr. Detta innebér en positiv avvikelse pa
0,2 mnkr jamfort med periodiserad budget. Avvikelsen bestar huvudsakligen av tre delar; en negativ avvikelse
pa ekonomiskt bistand (totalt -5,0 mnkr eftersom bade posten Ekonomiskt bistand och Flyktingmottagande
innehéller kostnader for ekonomiskt bistand), en positiv avvikelse pa 1,7 mnkr pa arbetsmarknadsatgérder samt
att nimndens enheter gor en positiv avvikelse pa 3,3 mnkr. Géllande ekonomiskt bistand finns en fordjupad
analys nedan. Avvikelsen pa arbetsmarknadsatgérder beror fraimst pa att medel for anstéllningar med stod inte
gétt at fullt ut (avvikelse pa 1,1 mnkr) vilket ar en efterdyning av pandemin da det fortfarande ar en utmaning att
fa platser ute pa forvaltningarna. Vissa politiska satsningar har heller inte kommit igéng for aret (avvikelse pa
0,7 mnkr).
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Avvikelsen for enheterna beror framfor allt pa vakanser i verksamheten, ldgre kostnader &n budgeterat for IT-
projekt och underhall samt storre extern finansiering &n budgeterat fran ESF och Samordningsférbundet.

Helérsprognosen for 2022 ar 474,5 mnkr, vilket innebér en negativ avvikelse pé -10,0 mnkr. Avvikelsen beror
pa det ekonomiska bistdndet som prognostiserar en avvikelse pa -12,2 mnkr pé heldr. Underskottet daimpas
ndgot av ett prognostiserat overskott pd nimndverksamheten (0,4 mnkr) samt pd nimndens enheter (1,6 mnkr).
Overskottet beror pa en engéngsintikt frin ESF pa staben (1 mnkr) samt hogre intikter &n budgeterat fran
Samordningsforbundet pa Arbetsmarknadscentrum (0,6 mnkr).

Prognosen ir osidker, inte minst pa grund av utvecklingen i Ukraina, och dérfér kommer forvaltningen
aterkomma i delarsrapporten per den siste augusti med eventuell atgdrdsplan och ansékan om medgivande att ga
med underskott.

Fordjupad analys ekonomiskt bistand

Avvikelsen for ekonomiskt bistdnd (vilket innefattar bade ekonomiskt bistdnd och delarna som hérror
flyktingmottagande) per den siste mars &r -5,0 mnkr och arsavvikelsen for hela 2022 forvintas bli -12,2 mnkr.
Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand for perioden januari-mars 2022 ligger ungefér i niva med de
kostnader som var under samma period foregéende ér (totalt 79 mnkr for 2022 jamfort med 78 mnkr 2021).
Denna bild bekréftas dven av diagrammet nedan som visar utvecklingen av ekonomiskt bistdnd dér varje punkt
motsvarar kostnaderna de senaste 12 manaderna (detta for att eliminera ménadsvisa svingningar).

Kostnad for ekonomiskt bistand 1 12-manadersperioder
320,0
300,0
=1
2 2800 -
(=]
2
= 2600 1
2
2
= 240,0
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200,0
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Rullande 12 méanader ekonomiskt bistind exkl flykting

== Rullande 12 ménader ekonomiskt bistind inkl flykting

Okningen av kostnader kopplade till ekonomiskt bistdnd har fortsatt stannat av, men kostnaderna ligger
fortfarande pd hoga nivaer som budgeten inte ticker fullt ut. Detta pa grund av den snabba kostnadsdkningen
under under tidigare ér, i kombination med en drastisk minskning av schablonintikten for nyanldnda flyktingar
under samma tid.
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Antal hushall och snittkostnad
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LEEEE ) 2022 Antal lingvariga hushall @~ sseess 2021 Antal langvariga hushall

I diagrammet ovan visas snittkostnaden per hushéll per ménad for hela 2021 och forsta kvartalet 2022. 1
diagrammet finns dven antal hushéll, presenterat som totalt och l&ngvariga® specifikt.

Antalet hushall under 2022 har legat konstant under det antal som varit aktuellt fér samma period 2021. I mars
2022 var exempelvis 173 hushall farre aktuella for ekonomiskt bistdnd jamfort med samma period 2021. Det
som driver upp kostnaderna dr att snittkostnaden per hushall 6kat markant jamfort med tidigare ar. I mars var
snittkostnaden 790 kr hogre dn for samma period 2021. Detta kan jaimforas med forandringen pa 300 kr mellan
mars 2020 och mars 2021. Potentiella forklaringar till kostnadsdkningen ar att den 6kade inflationen i samhaéllet
slar igenom pa det ekonomiska bistdndet, 6kade kostnader kopplade till det som forut ticktes av
hemutrustningslan samt att antalet langvariga hushall 6kat (dessa hushall ar i snitt mer kostsamma &n
genomsnittet). De utgdr numera 53% av totala antal hushall jamfort med 47% under samma period foregdende
ar.

Investeringar

Redovisat Redovisat

Investeringar jan-mars jan-mars Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse
Belopp tkr 2022 2022 2022 2022 2022 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2022
Arbetsmarknadscentrum 0 0 250 0 250 250 0
Arbetsmarknadsservice 178 0 1650 0 1650 1650 0
Summa investeringar 178 0 1900 0 1900 1900 0
varav utgifter 178 0 1900 0 1900 1900 0
varav inkomster 0 0 0 0 0 0 0

3 Langvariga hushall definieras som hushall som varit aktuell hos ekonomiskt bistand under mer n tv4 ar.



12

Analys och kommentar

En investering ar ett ink6p som uppgar till ett prisbasbelopp? eller mer och har en nyttjandeperiod pa tre ar eller
mer. Arbetsmarknadsndmnden fick den 29 mars 2022 i Kommunfullméktige utdkad investeringsram om 1,3
mnkr for inkop av bevattningsbilar till Arbetsmarknadsservices verksamhet i Tradgardsforeningen. Utfallet per
den 31 mars 2022 &r 0,2 mnkr och prognosen for helar ar att samtliga investeringsmedel kommer nyttjas.

4 Prisbasbeloppet 2022 &r 48 300 kr.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Internkontroll

Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen har under varen 2022 jobbat med att forma och strukturera sitt
internkontrollarbete samtidigt som planering fran tidigare utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen har
fortskridit. Utvecklingsarbete ar paborjat och kommer att fortsdtta i syfte att na likvérdighet i arbetsséttet inom
forvaltningen. Arbetet har 16pt enligt plan och avstimningsmoten med politiska internkontrollrepresentanter har
genomforts. Planerat arbete med plan for riskanalyser 2022 fortskrider.

Uppfoljning av internkontrollplanen

Vad géller internkontrollplanen 2022 pagér f6ljande moment enligt plan:

1.

10.

11.

12.

Kontroll av att klienter anger korrekta uppgifter i ansdkan om ekonomiskt bistdnd.

- Pégar 16pande enligt plan
Kontroll av att rutinen for uppréttande och uppf6ljning av individuella handlingsplaner och tillhdrande
aktivitetsplaner foljs (inom Arena arbetsmarknad).

- I négra fall hade deltagaren inte uppréttad handlingsplan/aktivitetsplan vid anvisning. I dessa
fall har koordinatorn uppréttat handlingsplan och aktivitetsplan vid startpunkt.

Kontroll av att progressionsmitning genom BIP anvénds (inom Arena arbetsmarknad).

- De deltagare som vid kontrolltillfallet saknade BIP - skattning hade méte inplanerat for
genomfOrande.

Rutin for uppfoljning av individer som avbokat sina mdten

- Ok
Kontroll av att en rutin for matchning av framtagna platser har tagits fram och efterlevs inom Arena
Arbetsmarknad.

- Ok

Kontroll av att beslut for ekonomiskt bistand foljer delegationsordningen.
- Pagar 16pande enligt plan.

Kontroll av att de olika momenten i processen for atersokning fran Migrationsverket har ansvariga, och
att det finns en utsedd processansvarig.

- Pégar enligt plan.
Kontroll att det &r ratt priser enligt avtal i inkopsportalen.

- Genomfors i host.

Kontroll att det &r rétt person som gor mottagningsattest.
- Genomfors senare i var.
Att géllande rutiner foljs for att sékerstélla att atgérder vidtas for att minska sjukfranvaron.
- Stickprover har gjorts och vissa rutiner kring sjukfranvaron behover fortydligas.
Att bisyssla dr inrapporterad och blankett finns i personalakten.

- Stickprov har gjorts och vissa brister har noterats som det finns forslag pa hur vi ska ga vidare
med detta.

Att nyanstélld personal pa forvaltningskontoret har gétt den digitala introduktionsutbildningen
- Pagar enligt plan.
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Namndindikatorer

Senast tillgéngligt utfall redovisas for nimndens ndmndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara
uppdelad efter kon om det inte finns sirskilda skdl mot detta.

Om utfall inte finns per den 31 mars 2022 anger ni nér utfall kommer att finnas tillgdngligt i kolumnen/cellen.

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vélférdstidnster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Namndmal Mal Namndindikator 2020 2021 Mars Malvérde
uppnatt 2022

Professionellt Ingen Andel positiva svar i AMF: 90° LU’ 88 %

bemotande och hog bedom brukarenkét, % LUS

tillgénglighet. ning

Arbetsmarknadsndm | 8018
ndens verksamheter per den
erbjuder ett 31
professionellt mars
bemdétande och

verksamheten har

hog tillgdnglighet

Tillgéinglighet AMF  AMC: LU’ 88 %

LUs 90 %

AMF

95 %
Bemdtande AMF  AMC: LU’ 88 %

Lus  83%

AMF

92 %
Vintetid i antal dagar 13 15 14 7

fran forsta ansokan till
beslut inom
forsorjningsstod,
medelvirde antal
dagar)?

Skillnader i hur de LUS L.U. LU’ Inga

olika konen har svarat signifikanta

pa fragan om skillnader
tillgdnglighet och
bemdtande i
brukarundersdkningen.

3 Link6pings svarsfrekvens i SKR:s arliga nationella brukarundersdkning 2020 blev 7 % vilket var for lite for att dra ndgra
slutsatser och dérfor redovisades inga resultat for 2020.

© Genomsnittlig resultat av brukarundersékning frin AMC och AMF

7 SKR:s nationella arliga brukarundersokning som AMF deltar i genomfors under hosten 2022.

8 Kailla: Verksamhetssystemet Treserva via Qliksense, giller endast nya drenden, géller bade e-tjénst och pappersansokan.
Siffran f6r mars 2022 avser utfallet av inkomna ansdkningar som é&r fardigbehandlade per 31 mars 2022.



Kommunévergripande mél: Stark gemenskap och ménniskor i arbete

Namndmal Mal Namndindikator 2020 2021 Mars  Malvirde
uppnatt 2022
Hog Ingen Antal deltagare i 61 44 19 120
egenforsorjnings- bedom inskrivna i
grad ning arbetsmarknadsndmnd
Antal hushdll i g0rs ens verksamheter som
Linképing som perden = avslutas till arbete med
uppbdr ekonomiskt 31 subvention (Kdlla:
bistind ska minska.® = mars Accorda)
Kvinnor 12 19 13
Miin 49 25 6
Antal deltagare 59 76 100
inskrivna i
arbetsmarknadsnamnd

ens verksamheter som
avslutas till arbete utan
subvention (Kdlla:

Accorda) 22
Kvinnor 23 39 12
Mdin 36 37 10
Antal deltagare 64 69 100
inskrivna i
arbetsmarknadsniamnd

ens verksamheter som
avslutas till
studiemedelsberéttigad

e studier. (Kdlla: 20
Accorda)

Kvinnor 37 52 12

Miin 27 17 8

Antal hushall med 3327 3196 3207
ekonomiskt bistand, 3300
utfall i slutet av
verksamhetsaret
(Kdlla: Treserva)

9 Det bedéms nddvéndigt att uppvisa fler &n 3 indikatorer kopplade till detta mél d& arbetsmarknadsndgmnden har ett brett
ansvarsomrade.



Antal hushall med
langvarigt behov av
ekonomiskt bistand

(>2 ar), utfall i slutet
av verksamhetsaret
(Kdlla: Treserva)

Mediantid for hushall
med bistandsbehov,
antal ménader’?
(Kdlla:Treserva)

Antal langvariga
bistandshushéll med
barn (Kdlla Treserva)!

Antal barn i langvariga
bistandshushéll (Kdlla
Treserva)'!

Andel av befolkningen
som under éret haft
behov av ekonomiskt
bistand, % (Kdlla
Verksamhetssystemet
Treserva samt
Linképings
statistikdatabas)!?

Andel ¢j
ateraktualiserade
vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat
forsorjningsstod, %
(Kdlla: Treserva)'!

10 MAttet visar bistdndstid for aktuellt medianhush3ll.

I Indikatorn ar ny sedan 2021.

1510

LU.

LU.

LU.

LU.

73

1701

16

891

1539

5,1

67

1715

16

879

1518

4,99

71,9

1700

10

800

1350

4,7

73
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12 Indikatorn avser individer som ndgon gang under senaste 12 manaderna ingétt i hushall med bistdndsbehov, andel av totala

antalet i befolkningen 2021.



Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mél: Kostnadseffektiv verksamhet

Namndmal Mmal Namndindikator 2020 2021 Mars  Malvarde
uppnatt 2022
Hog avtalstrohet. Ingen E-handelstrohet, %3 37,6% 69,0% 74,7% 100 %
Inkép ska folja bedém
kommunens ning
inkopspolicy och gors
regler per den
) 31
Kostnadseffektiva mars Antalet deltagare som
arbetsmarknadsatgér slussas ut frén 5015
der. arbetsmarknads- ’
Arbeta med metoder ndmndens
som ger storst nytta arbetsmarknadsinsatser
for insatta medel. till arbete eller studier
per miljoner kronor'*
AMC' 2,5 3,2 LU
0s4”7 1,2 0,8 L.U.
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Namndmal Mmal Namndindikator 2020 2021 Mars Malvérde
uppnatt 2022
God ekonomisk Ingen Avvikelse mot budget, 0,0 -1,6 % 2,2% 0
styrning. bedém %
Ekonomi i balans ning )
gors Tréffsdkerhet 1
per den ekonomiprognos.
31 Avvikelse per sista
mars augusti samt sista
oktober jamfort med
arsbokslut, % av
namndens budget
Augusti 9,018 -2,6% LU. <1%
Oktober 00  -0,7% LU. <0,5 %

17

13 E-handelstroheten méts nu aggregerat 6ver dret och inte ldngre under aktuell ménad som var fallet tidigare. Dessutom har

nya verksamheter lagts till under Arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade. Bada dessa fordndringar leder till att utfallen

dndrats.

14 Virdena dr inte jimforbara sinsemellan pa grund av uppdragens olika mélgrupper.
15 Giller Arena Arbetsmarknad

16 Arbetsmarknadscentrum

17 Offentligt skyddad anstéllning

18 Exklusive tilldggsanslag



Malomrade: Verksamhet

Kommunévergripande mél: Effektiv organisation med goda resultat

Namndmal Mal Namndindikator 2020 2021 Mars Malvéarde
uppnatt 2022
Digitaliseringens Ingen Socialsekreterarnas tid 16 8,62 1.U.20 35
mojligheter tas bedom for kvalitativt socialt
tillvara ning arbete med klienter
En strukturerad och gors Okar, andel av tiden i
likvérdig uppfolining ~ per den %'
av verksamheten 31
gors och mars Andel inkomna e- 1L.U. 34,17 435 70
digitaliseringens ansokningar, %
maojligheter (Kdlla Treserva)?!
tillvaratas for att ge
tillforlitliga
beslutsunderlag for
verksamhetsutvecklin
g. Automatisering
sker av processer
som dr ldmpliga for
detta
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Mal Namndindikator 2020 2021 Mars Malvarde
uppnatt 2022
Goda arbetsplatser ~ Ingen Total sjukfranvaro 2,5 2,7 8,7 % 6,0 %
Varje medarbetare bedéfnni UAF
kéinner arbetsglddje = Ng OIS
och stolthet samt perden  Total sjukfranvaro SOF 6,9 4.8
har inflytande och 31 mars
mojlighet att
utv]e cil s Total sjukfranvaro 7,6 8,6
Leanlink (AMS)
Mcin UAF 1,8 0,8 9,7 %
Mdin SOF 3.3 4,1
Méin Leanlink (AMS) 10,5 13,5
Kvinnor UAF 2,9 4,0 8,2 %

19 Efter breddinforande av Arena Arbetsmarknad avses hir den funktionen som har det koordinerande uppdraget i Arena

Arbetsmarknad (socialsekreterare och arbetsmarknadskonsulenter).

20 Tidmétning genomfors under maj 2022
21 Andel riknas pé antal inkomna e-ans6kningar och antal aktuella drenden (ej antal som har ansokt).

18
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Namndmal Mal Namndindikator 2020 2021 Mars Malvérde
uppnatt 2022
Kvinnor SOF 7,3 4,9
Kvinnor Leanlink 3.4 2,5
(AMS)
Extern 1,6 1,6 2,5% 6,0 %
personalomséttning
UAF
Extern 674 650
personalomséttning
SOF
Extern 7,6 5,3
personalomséttning
Leanlink (AMS)
Andel 98,4 984 97,1 % 100 %
heltidsanstéllningar
UAF
Andel 99,6 100,0
heltidsanstéllningar
SOF
Andel 91,8 91,6
heltidsanstéllningar
Leanlink (AMS)
Miin UAF 100 100 96,9 %
Min SOF 100 100
Mcdin Leanlink (AMS) 97,6 97,1
Kvinnor UAF 97,5 97,4
97,2 %
Kvinnor SOF 99,6 100
Kvinnor Leanlink 94,5 95,1
(AMS)
Jamstilldhetsindex LU. LU. LU.
(Jamix)

arbetsgivarindex (AVI)



Namndmal Mal Namndindikator 2020 2021 Mars Malvirde
uppnatt 2022
Hallbart chef- och Hallbart medarbetar- 78 79 69 72
ledarskap engagemang (HME)
Varje chef leder och UAF
utvecklar sina
verksamheter mot Hallbart medarbetar- 74 69
uppsatta mdl med engagemang (HME)
mod, engagemang SOF
och mdnsklighet
Hallbart medarbetar- LU. 65
engagemang (HME)
Leanlink (AMS)
Mdn 67
Kvinnor 73
Chefsavgangar (andel 0,0 0,0 LU 0,5
tillsvidare chefer som
har slutat, %)
Mén I.U. I.U.
Kvinnor lLU. lLU.
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Namndmal Mal Namndindikator 2020 2021 Mars Malvirde
uppnatt 2022
Nya vigar for Ingen Avgangsalder pension LU. 65 65,0 66
kompetensforsorjn | beddomni UAF
ing Utveckling av ng gors
den digitala perden | Avgangsilder pension LU. 65
medarbetaren, ett 31 mars SOF
ansvarstagande for
ett livslangt larande .
> Avgangsalder pension 67 LU.
och ett aktivt arbete Leanlink (AMS)
med
proffesionsanalyser
kompetens skapar
nya végar for Mdin SOF LU. 65
kompetensforsorjni
ng Méin Leanlink (AMS) I.U. LU.

22 Inga uppgifter finns i att tillgd i systemet QlikSense.

20



Kvinnor UAF LU. 65 LU.
Kvinnor SOF LU. 65
Kvinnor Leanlink LU. L.U.
(AMS)
Antal 121 123 8 823
arbetsmarknadsplatser
UAF
Antal 7 8
arbetsmarknadsplatser
SOF
Antal L.U. L.U.
arbetsmarknadsplatser
Leanlink (AMS)

23 Malvirdet for IAF gillande arbetsmarknadsplatser ar 8 och samtliga dessa har identifierats var de kommer att placeras.

21
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