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Arbetsmarknadsnamnden

Redovisning av brukarundersokning 2021

Forslag till arbetsmarknadsnamndens beslut

1. Informationen noteras.

Arende

Brukarundersdkningen dr en del av nimndens systematiska kvalitetsarbete.

Avdelningen vuxna (AMF) pé Social- och omsorgsforvaltningen har deltagit i
den nationella brukarundersokningen som Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och Radet for fraimjande av kommunala analyser har tagit fram.
Brukarundersdkningen genomfordes under perioden 27 september 2021 — 22
oktober 2021.

Brukarundersokningen omfattar fem kvalitetsomraden; information,
delaktighet, bemdtande, fordndring och tillgédnglighet. Utifran de fem
kvalitetsomradena framgar att brukarna dverlag dr ndjda med Avdelning
vuxna. Linkopings kommun ligger lika som eller nagot béttre till 4n nationellt
sett. Resultatet for brukarundersokningen 2021 &r dock for litet for att kunna
utldsa nagra signifikanta skillnader i hur olika kon har besvarat
undersokningen.

Arbetsmarknadscentrum (AMC) har under varen 2021 genomfort
brukarundersokningen. Under 2020 anpassades fragorna i enkéten till
fragestillningarna som SKR och Radet for frimjande av kommunala analyser
har tagit fram. Darmed omfattar AMCs brukarundersokning samma
kvalitetsomraden som Avdelningen vuxna (AMF). Resultatet dr 6vervigande
positivt. I och med verksamhetens smittskyddsédtgirder under pandemin har
dock undersokningen genomforts via telefonintervjuer, vilket kan paverka
resultatets tillforlitlighet.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Redovisning av brukarundersékning 2021, 2022-02-28 (mars - 22)
Eventuella bilagor
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Bakgrund

Arbetsmarknadsnimnden antog i november 2020 (Dnr AN 2020-107) plan {or
systematiskt kvalitetsarbete. I planen ingar att brukarundersékningen som
genomfors under foregaende ar redovisas arligen vid arbetsmarknadsndmndens
sammantriade 1 mars.

I samband med utvecklingen av 6ppna jamforelser har behovet av nationella
brukarundersokningar lyfts. SKR och Radet for frimjande av kommunala
analyser har tillsammans med kommunrepresentanter utvecklat en gemensam
nationell brukarundersokning for individ- och familjeomsorg. Undersdkningen
riktar sig till personer som dr aktuella inom individ- och familjeomsorgens
myndighetsutdvning inklusive ekonomiskt bistdnd.

Avdelningen for arbetsmarknad och integration har utgéatt fran individ- och
familjeomsorgens nationella brukarundersdkning i framtagandet av
Arbetsmarknadscentrum enkatfragor.

Syftet

Syftet med brukarundersokningen &r att f4 fram jamforbara matt pa
brukarupplevd kvalitet inom ekonomiskt bistdnd samt att finga in mdjliga
forbéttringsomraden inom avdelningen. Matten kan anvindas for jaimforelse
mellan kommuner och dver tid.

For Arbetsmarknadscentrum &r det nuvarande syftet att fa fram jimforbara
matt pd upplevd kvalitet hos deltagaren inom verksamheten samt att finga in
mdjliga forbattringsomraden péd enheten.

Metod AMF

Undersokningen &r kvantitativ och har genomforts huvudsakligen genom en
webbenkét med unika inloggningskoder for varje brukare. Det innebir att en
brukare enbart kan svara pa respektive enkét en gang, vilket dr en forutsittning
for att resultat och svarsfrekvens ska vara korrekt. Brukarna har bjudits in att
delta i samband med moéte/besok under undersokningsperioden 2021-09-27—
2021-10-22.

Enkéten har ldmnats till brukaren via antingen e-post, sms, en utskriven kod
talong eller en pappersenkiét. Infor 2021 ars brukarundersdkning har vi
motiverat verksamheten att vara aktiva genom att utlysa en tdvling dir den
enhet som lamnat ut flest enkéter har vunnit i form av en gemensam fika.

Resultatet fran eventuella pappersenkiter har matats in i webbenkétverktyget
av utvecklingsledare pa Social- och omsorgsforvaltningen. Brukarnas
deltagande har varit frivilligt och de har haft mgjlighet att fylla i enkéten i
avskildhet pa forvaltningen eller i hemmet. Socialsekreterare/handldggare har
inte nérvarat vid sjélva ifyllandet av enkéten. En enkét som aterkommande



lamnas ut kontinuerligt och ddrmed skapar ett storre och béttre urval att
analyser.

Brukarundersokningen bestér av atta fragor och har tagits fram utifran
synpunkter och erfarenheterna frén tidigare undersdkningar. Undersdkningen
omfattar fem kvalitetsomraden; information, delaktighet, bemd&tande,
forandring och tillgdnglighet.

Sammanstdllningen av enkédtsvaren har skett via Enkétfabriken som har tagit
fram den digitala enkédten. Sammanstillningen har kunnat foljas 1 realtid.
Enkétfabriken har levererat resultatet till SKR.

Metod AMI

Undersokningen &r kvantitativ och frivillig. Ursprungsplanen var att
Arbetsmarknadscentrum fran och med 2021 skulle genomfora undersékningen
l6pande av brukarnas upplevelse i kontakten med Arbetsmarknadscentrum.
Pandemin gjorde dock att metoden behdvde dndras dé kontakten med
deltagarna mestadels varit digital under aret. Brukarundersdkningen
genomfordes didrmed via telefonsamtal i1 intervjuform utifran befintlig
pappersenkat.

Enkéten utgér fran den nationella brukarundersokningen som SKR och Réadet
for frimjande av kommunala analyser har tagit fram. Brukarundersdkningen
bestér av atta fragor. Frdgorna omfattar samma fem kvalitetsomrdden som
Avdelningen for vuxna; information, delaktighet, bemotande, forandring och
tillgdnglighet. Resultatet av enkéterna har matats in 1 en Excel fil dir resultaten
sammanstallts.

Deltagandet har varit frivilligt och anonymt 1 sjdlva sammanstillningen men
inte anonymt i genomforandet. Genomforandet av telefonintervjuer gor att
brukarundersdkningens resultat inte &r helt tillforlitligt. Deltagare kan ha
paverkats av intervjuaren och den icke-anonyma situationen och darmed givit
tillrdttalagda svar. I vanliga fall finns mdjlighet att fylla i pappersenkiten 1
avskildhet pa Arbetsmarknadscentrum for att sen ldmna den i en for &ndamalet
dmnad l4da. Arbetsmarknadskonsulenten har inte nirvarat vid sjilva ifyllandet
av enkéten.

Resultat och analys AMF
Radetiketter * Urval Antal svar Svarsfrekvens
Linkdping 229 98 43%
Totalsumma 229 98 43%

Den totala svarsfrekvensen for 2021 ar 43 %. Totalt lamnades 229 enkéter ut
och 98 svar inkom varav kvinnor 50 st. och mén 48 st. Med stod av statistiker
pa Kommunledningsforvaltningen har beddmning gjorts att det inte gar att gora
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en bedomning gillande svarsskillnader mellan kon. For att kunna analysera
signifikanta skillnader behdvs ett mycket storre urval. Ett sitt att arbeta med att
fa till ett storre urval samt battre variation pa analys bade gillande specifika
frdgor men ocksa skillnader mellan kon kan vara att komplettera den nationella
med ytterligare en enkét. Slutsatser kring brukarens upplevelse utifran de fem
kvalitetsomradena visar att merparten av brukarna dr néjda med AMF utifran
inkomna svar och att Linkdpings kommun ligger lika som eller ndgot bittre till
an nationellt sett.

Enkitfabriken som ansvarat for den tekniska 10sningen har tagit till sig av
kritiken fran foregdende &r och har mojliggjort flera sitt att svara pé, vilket har
gett resultat 1 ar. I &r var svarsfrekvensen 43 % jamfort med foregaende ar som
endast var 7 %. Det vanligaste svarsalternativet for brukarundersdkningen 2021
har varit pappersenkit, vilket kan indikera pa att Corona pandemin eventuellt
kan haft en paverkan pé svarsfrekvensen. Enkét har skickats hem till brukaren
efter digital kontakt med socialsekreterare/handlaggare jamfort med tidigare
och ldmnats ut vid fysiska moten. Vid fysiska moten ér det enklare for
brukaren att direkt i anslutning till besoket fylla i och ldmna in enkéten direkt
pa plats i samband med besok.

Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av socialsekreteraren?

I Linkoping (kvinna 2021) | Linképing (man 2021) | Nationellt (kvinna 2021)
I Nationellt (man 2021)
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Merparten av de svarande i Linkdping tycker det dr mycket litt eller ganska latt
att forstd informationen som ges av socialsekreteraren. Svaren visar ocksa att
Link&ping ligger bittre 4n genomsnittet nationellt. Bdde kvinnor och mén i
Link&ping forstar informationen i snitt béttre 4n nationellt. Mer specifikt sa
framkommer i svaren att kvinnor pé nationell niva forstar informationen béttre
vid svaret mycket létt att forsta ddremot dr skillnaden for kvinnor i Linkdping
mer markant béttre 1 svaren ganska litt att forsta informationen pa nationell
nivd och jamfort med mannen.
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Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna férindras?

I Linkoping (kvinna 2021) [ Linkoping (man 2021) [ Nationellt (kvinna 2021)
I Nationellt (man 2021)
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De flesta brukare (91 %) 1 Link&pings kommun upplever att deras synpunkter
efterfragas om hur deras situation skulle kunna fordndras. Av de inkomna
svaren framkommer att Linkdpings kommun ligger 9 % bittre till nér det géller
att ta tillvara pa hens egna synpunkter dn inkomna svar nationellt. Kvinnor
upplever 1 hogre grad att deras synpunkter efterfrigas jimfort med ménnen 1
Link&pings kommun och jamfort nationellt oavsett kon. Ménnen 1 Link&pings
kommun ligger mer pad samma niva som de nationella svaren.

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjalp du far av socialtjansten i kommunen?

I Linkoping (kvinna 2021) | Linkoping (man 2021) [ Nationellt (kvinna 2021)
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Mycket Ganska mycket Ganska lite Inte alls Vet inte/lngen asikt

76 % av de svarande i LinkOpings kommun upplever mycket eller ganska
mycket att de har kunnat paverka vilken hjilp som ges. Svaren visar att
Link&pings kommun 10 % mer gor brukare delaktiga én svaren pa nationell
niva. Kvinnor upplever i hogre grad ganska mycket att de kan paverka jamfort
med ménnen i Linkdping och nationellt oavsett kon. Mén ligger mer i samma
niva som nationellt.
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Hur néjd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du far fran socialtjansten i kommunen?

I Linkoping (kvinna 2021) | Linkdping (man 2021) | Nationellt (kvinna 2021)
I Nationellt (man 2021)
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93 % av de svarande dr mycket eller ganska ndjda med det stod som ges 1
Link&pings kommun. Svaren visar att Linkopings kommun har 5 % hogre grad
av ndjdhet én svaren nationellt pd svarsalternativet mycket n6jd medan
svarsalternativet ganska ndjd dr 3 % hogre ndjdhet vid jamforelse mellan
Linkopings kommun och nationell niva.

Kvinnor i Linkdpings kommun &r 1 hogre grad mycket ndjda med stodet
jamfort med ménnen i Linkdping och nationellt oavsett kon. Ménnen i
Link6pings kommun ar nagot mer ganska ndjda jamfort med kvinnor i
Link6pings kommun och nationellt.

Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?

I Linképing (kvinna 2021) [ Linkoping (man 2021) | Nationellt (kvinna 2021)
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Merparten 93 % 1 Linkopings kommun av de svar som inkommit upplever att
socialsekreterarna har forstaelse for hens situation. Svaren visar att Linkdping
har 11 % hogre andel forstaelse jaimfort med nationell niva. Kvinnor upplever 1
hogre grad mycket stor forstdelse bade jimfort med mén i Linkdping och
nationellt oavsett kon. Mén upplever ddremot ganska stor forstaelse for hens
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situation jamfort med kvinnor i Linkdpings kommun och jamfort med de
nationella svaren. Fler mén i Link6pings kommun har valt att inte ha nagon
asikt jaimfort med kvinnor i Linkopings kommun och jaimfort med de nationella

svaren.

Hur har din situation féréandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen?

I Linkoping (kvinna 2021) [ Linkoping (man 2021) [ Nationellt (kvinna 2021)
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87 % av de svarande i Link6pings kommun upplever att deras situation blivit
bittre. Svaren visar att Linkdping ligger 9 % battre dn svaren pa nationell niva.
Béde mén och kvinnor upplever i hogre grad att deras situation har forbéttrats
jamfort med respektive kon nationellt. Man upplever dock niagot simre dn mén
nationellt nir det kommer till svarsalternativet forbattras lite.

Hur |4tt eller svart 4r det att fa kontakt med socialsekreteraren (till exempel via telefon, sms eller e-post)?

I Linképing (kvinna 2021) | Linkdping (man 2021) I Nationellt (kvinna 2021)
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Merparten 95 % av de som besvarat enkiten upplever det som mycket latt eller
ganska latt att f4 kontakt med Socialsekreterare. Vid en Jimforelse av resultat
pa nationell niva visar att svaren fran Linkdping ligger 8 % hdgre 4n nationellt.
Béde kvinnor och mén i Link&ping svarar i hogre grad att det ar mycket latt
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eller ganska latt att f4 kontakt med socialsekreterare 4n nationellt men vid svar
mycket latt visar att médnnen pa nationell niva ar ndgot mer nojda.

Resultat och analys AMI

Den totala svarsfrekvensen for 2021 kan tyvirr inte uppskattas da personerna
som ringde samtalen inte noterade hur ménga individer som tackade nej till att
delta i enkdtundersokningen. Totalt besvarade 126 individer enkéten, 73
kvinnor och 53 mén. Utifrdn underlaget pa 126 personer som inte dr fullt ut
anonyma &r det precis som hos Avdelningen for vuxna svart att géra en
beddmning pa svarsskillnader mellan kon. Ett storre urval behdvs for att kunna
analysera tydliga och trovirdiga skillnader. Om brukarundersokningen
genomfors 16pande under ret skulle ett stérre och mer tillforlitligt urval kunna
tas fram.

Slutsatsen utifrdn brukarundersdkningen 2021 &r att deltagarna 6vergripande &r
ndjda med sin insats hos Arbetsmarknadscentrum. Som analyserats ovan under
metodrubriken behover dock noteringen goras att slutsatsen ska ses 1 relation
till metoddndringen och ddrmed minskad tillforlitlighet i resultatet.

Hur litt eller svart ir det att forsta informationen du
far av arbetsmarknadskonsulenten?
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Mycket latt Ganska l4tt Ganska svart Mycket svart Vet inte/ingen
asikt

B Antal svarande (126 totalt)

Merparten av de svarande (87 %) tycker det &r mycket létt eller ganska létt att
forsta informationen som de fatt av arbetsmarknadskonsulenten.
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Fragar arbetsmarknadskonsulenten efter dina
synpunkter pa hur din situation skulle kunna
forandras?
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B Antal svarande (126 totalt)

De flesta deltagare (97 %) upplever att deras synpunkter efterfragas angdende
hur deras situation skulle kunna foréndras.

Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av
hyilp du far av AMC 1 kommunen?

80
70
60
50
40
30
20
10
0 —
Mycket Ganska mycket Ganska lite Inte alls Vet inte/ingen
asikt

B Antal svarande (126 totalt)

74 % av de svarande upplever mycket eller ganska mycket att de har kunnat
paverka vilken hjdlp som de fitt pd Arbetsmarknadscentrum, resterande 25 %
har svarat att de ganska lite eller inte alls kunnat paverka typen av hjilp.
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det
stod du far frain AMC 1 kommunen?
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B Antal svarande (126 totalt)

87 % av de svarande dr mycket eller ganska ndjda med det stod som de fétt pa
Arbetsmarknadscentrum. 14 personer (11 %) svarade att de inte visste eller inte
hade nigon asikt.

Hur stor forstaelse visar arbetsmarknadskonsulenten
for din situation?
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B Antal svarande (126 totalt)

Av de svar som inkommit upplever 83 % att arbetsmarknadskonsulenten har
forstaelse for hens situation. 18 personer (14 %) svarade att de inte vet eller
inte har nagon asikt.
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Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt
med AMC 1 kommunen?
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B Antal svarande (126 totalt)

86 % av de svarande upplever att deras situation blivit bittre sen de fick
kontakt med Arbetsmarknadscentrum. 15 personer (12 %) upplevde ingen
fordndring.

Hur litt eller svart dr det att fa kontakt med
arbetsmarknadskonsulenten?
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B Antal svarande (126 totalt)

Merparten (90 %) av de som besvarat enkéten upplever det som mycket latt
eller ganska latt att f kontakt med arbetsmarknadskonsulenten. Exempelvis via
telefon, sms eller e-post.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser ar kopplade till brukarunders6kningen.



12 (12)

Kommunala mal

Arendet relaterar till kommunfullméiktiges mal om vilfirdstjinster med hog
kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Lank till kommunfullméiktiges Overgripande mél

Jamstalldhet

Bedomning ir att frdgorna som har stillts i brukarundersokningen har stéllts till
alla brukare oavsett kon. Underlaget dr for smalt for att en analys ur ett
jamstélldhetsperspektiv ska kunna genomforas.

Kommande brukarundersokningar IAF

I framtagandet av det nya forvaltningsgemensamma systematiska
kvalitetsarbetet for IAF kommer en 6versyn genomforas i samtliga
verksamheter dér brukarundersokningen &r en av flera delar. Malet ar att det
systematiska kvalitetsarbetet ska bli jimforbart och visa pa helhetsresultat for
IAF. Det finns i 6versynen dven behov av att inom IAF arbeta med
kulturutveckling kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling &r inte pakallad.

Integration- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Mikaela Schullstrom

Beslutet skickas till:


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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