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Namndens uppdrag

Néamnden ska inom kommunen svara for:

-myndighetsutdvning avseende forsorjningsstdd, inklusive dodsbohandldggning, enligt socialtjanstlagen samt dartill
horande socialtjanstforordning

-arbetsmarknadsinsatser for arbetslosa som inte tar del av arbetsformedlingens aktiva insatser. Insatserna ska vara
kompetenshojande och stodja deltagarnas mojligheter att bli sjalvforsorjande. Insatserna ska i forsta hand riktas mot
forsorjningsstodstagare

-kommunens bestillning av offentlig serviceanstéllning, OSA

-att vara kommunens arbetsloshetsndmnd enligt lag om arbetsléshetsnamnd

-att — inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag kan
utféras av en kommun

-insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan ndmnd enligt detta
reglemente

-kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare

ovriga till omrédet horande lagar, forordningar och foreskrifter

Némnden ska:

-f6lja den allménna utvecklingen inom omradet pa savil lokal som nationell nivd samt ta initiativ inom ansvarsomradet
-redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser

-foretrdda kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet

Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedomning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av arbetsmarknadsndmndens samlade verksamhet for 2021 utifran bl.a.
reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppf6ljningen och revisionsberéttelserna for
ndmnder och styrelser provar kommunfullméiktige fragan om ansvarsfrihet i styrelser och ndimnder. Genom en
uppf6ljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet




med uppfoljning &r att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll
och att sékerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Arbetsmarknadsnimndens ekonomiska resultat for ar 2021 &ar 459,2 mnkr. Detta innebér en budgetavvikelse pé -7,4
mnkr, vilket beror pa ekonomiskt bistdnd samt avdelningen for Arbetsmarknad och forsérjning som gor en negativ
avvikelse pa -28,4 mnkr, respektive -4,3 mnkr. Avvikelsen beror pé fortsatt 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd
under aret, &ven om utvecklingen under arets sista manader inte uppvisat ndgon ytterligare dkning. Avdelningen for
arbetsmarknads- och integrationsinsatser gor en positiv avvikelse pa 21,2 mnkr, vilket drar upp
arbetsmarknadsndmndens ekonomiska resultat. Avvikelsen beror framst pa 1dga kostnader for anstéllningar med stod
(framst pa grund av mycket farre platser an tidigare ar pa grund av pandemin), kad extern finansiering av insatser, att
vissa insatser inte kunnat genomforas pa grund av pandemin, samt ldgre kostnader for OSA-anstéllningar. Under juni
manad antog nimnden en atgirdsplan som forvaltningen verkstillt under 2021 och som har inarbetats i budgeten for
2022.

2021 ars resultat géllande deltagare i verksamheter som avslutas mot arbete/studier dr avsevért lagre jamfort med 2020.
Paverkan av Covid -19 &r pataglig bade internt inom kommunen och i néringslivet. Det har varit svart att fa ut deltagare
pa utvecklingsplatser och i arbetsmarknadsanstéllningar under rddande omstandigheter. Arbetsgivarna med fristélld
personal har naturligtvis inte kunnat prioritera kommundeltagare. Antalet utvecklings- och arbetsmarknadsplatser inom
Linkdpings kommun har ocksé minskats utifran avtalat antal. Under hdsten gick det att se tendenser till att néringslivet
Oppnar upp for att ta emot deltagare inom arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade. Arbetsmarknadscentrum har under
pandemin fortsatt att ha tit kontakt med néringslivet.

Mindre tid har lagts pa kvalitativt arbete med klienter enligt tidsmétningen pa verksamheter som jobbar med
ekonomiskt bistdnd - en tydlig pandemieffekt. Pandemins effekter har ocksd mérkts inom de insatser som tar emot de
bistandsbehdvande, och det paverkar det kvalitativa arbetet - eftersom delar av insatserna har varit stdngda har det varit
svart att genomfora grunduppdraget for samtliga deltagare. Under pandemin har stdrre delen av insatserna genomforts
digitalt. Detta paverkar uppdraget positivt, men effekten ar dnda inte lika hog som vid direktkontakt med individen.

Trots pandemin var férre hushall aktuella for ekonomiskt bistand jamfort med utfall foregédende ar, likasa observerades
minskade kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdnd under arets senare halft. Daremot har antal hushall med langvarigt
bistdndsbehov 6kat. En storre andel ateraktualiseringar har skett inom ekonomiskt bistand, vilket &r en paverkan av
pandemin och den anstringda arbetsmarknaden. Néagot positivt dr att inflode av malgruppen unga vuxna inte har
observerats trots att deras arbetsloshetsforsédkringar bedoms redan har tagit slut - detta &r ett tecken pé att dtergéng i
vissa branscher (restaurang och hotell) har gett viss effekt for malgruppen. Aven jobbspar har kunnat genomforas med
positiv effekt.

Kommunstyrelsen godkénde beslutet om ny forvaltningsorganisation den 7 september 2021. Arbetet med en ny
forvaltning startade under hdsten som ett projekt. En grundstruktur formades foér den nya forvaltningen, ndmndarbetet
sékerstélldes och den nya fusionen planerades.

Arbetsmarknadsprogrammet ér en tydlig politisk riktning for det kommande arbetet inom arbetsmarknadsfragor. Det
innefattar samtliga berdrda parter i Linkdping; medborgare, idéburen sektor, offentliga parter samt néringslivet.

Arbetet med heltidsaktiveringen fortloper och planeringen av genomforandet foljs. De gemensamma handlings- och
aktivitetsplanerna samt arbetet med BIP ingér nu i ordinarie arbete. Under hosten 2021 arbetade ca 70 medarbetare och
chefer fram detaljerna for genomforandet av Arena Arbetsmarknad.

Utvecklingen pa Arbetsformedlingen, utifrdn nytt regleringsbrev och uppdrag, paverkar kommunens arbete med
arbetslosa. Arbetsformedlingens matchningstjinst Kundval Rusta och Matcha (KROM) startade i mars 2020. Annu har
ingen effekt av KROM konstaterats.

De till den Lokala Overenskommelsen (LOK) tillhérande samverkansavtalen reviderades under hosten 2021. De storsta
fordndringarna var justeringar i malsittningarna for att de ska bli &n mer métbara och precisa. Utifrén
Arbetsformedlingens reformering har ocksa fristdende aktorer kopplade till KROM lyfts in i samverkansavtalen.

Arbetsmarknadsndmnden har genomfort de strategiska utvecklingsuppdragen enligt plan 2021. I Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsplan aterfinns en detaljerad redovisning kring planens aktiviteter samt
eventuell forskjutning av dessa. De flesta aktiviteter i verksamhetsplanen som forskjutits framat bedoms inte fa sadana
overgripande konsekvenser att det medfor en langsiktig paverkan. I flertal fall handlar det om projekt som fétt en senare
starttid som en konsekvens av pandemin Covid-19.

Personal

SOF: Den radande pandemin i kombination med en stérre omorganisation har paverkat verksamheten under aret, vilket
har inneburit en del omprioriteringar. Detta har bland annat inneburit att det inte varit mojligt att skapa fler



arbetsmarknadsplatser samt dven svarigheter att anvénda befintliga platser. Sjukfranvaron minskar och en analys
behover goras kring orsakerna. Detsamma géller 6kningen av den externa personalomséttningen. En inriktning har
tagits fram kopplad till arbetslivet efter pandemin som innebér en storre flexibilitet nér det géller distansarbete.
Chefernas fordndrade forutsittningar nir det giller att leda pé distans har uppmérksammats och dialog pagar om
behovet av stdd framdver.

UAF: Den radande pandemin har paverkat verksamheten under éret vilket bland annat har inneburit att det inte varit
mojligt att skapa fler arbetsmarknadsplatser samt dven svérigheter att anvianda befintliga platser. Kontakt med samtliga
deltagare har skett digitalt alternativt utomhus. Detta har varit en frustration for medarbetarna som ser behovet av traffar
for en effektiv viagledning. Sjukfranvaron minskar och en analys behdver goras kring orsakerna infor nésta delar.
Arbetet for att hdlla samman medarbetarna och ta ett tydligt arbetsmiljoansvar har trots utmaningarna fallit ut vl.
Medarbetarna har tillsammans med cheferna haft d&terkommande schemalagda digitala moten med béde
verksamhetsutvecklande fokus savil som sammanhéallande fokus. Chefernas fordndrade forutsittningar nér det géller att
leda pé distans har uppméarksammats.

Forvantad utveckling

SKR:s ekonomirapport uppmirksammar att trots pandemin och 6kad arbetsloshet har inte ndgon tydlig kostnadsokning
kunnat pavisas i ménadsstatistiken for ekonomiskt bistdnd for 2021. Detta i linje med foregaende ar. Mycket talar anda
for en kostnadsdkning da arbetslosheten forvéntas 6ka i &r samtidigt som langtidsarbetslosheten ar pd den hogsta nivin
sedan 2010.

Det som ytterligare talar for en kostnads6kning &r att 6vriga sociala och arbetsloshetsforsakringar har fangat upp de
behov som har uppkommit sé héir langt i pandemin. Dessa forsékringar ér till viss del tidsbegransade och samhallets
yttersta skyddsnét, dvs. ekonomiskt bistand, kan komma att bli aktuell for personer som har forsorjt sig genom Svriga
social- och arbetsloshetsforsékringar hittills.

Restriktionerna pa grund av pandemin togs bort i flera steg. Sverige 1dmnas da med bland annat en arbetsmarknadsskuld
- dvs. att individer som annars snabbare hade kommit ut i sjdlvforsorjning genom arbetsmarknadsinsatser har inte
kunnat goéra det pga pandemin. Arbetsmarknadsskulden innebér att det nu maste ske ett mer aktivt, praktiskt arbete med
arbetsmarknadsinsatser, arbetsgivare och vuxenutbildning. Linkdpings kommun 6ppnade upp for deltagare pa
forvaltningarna och ovriga insatser och verksamheter.

En forsvérande omsténdighet ér att pandemin har i jamforelse med finanskrisen i storre utstrickning drabbat branscher
som sysselsatter grupper som har en svagare stdllning pd arbetsmarknaden. Detta kan innebéra att det tar tid att 6ka
sysselséttningen bland dessa. Det som kan tala for en snabbare atergéng &dr en minskad smittspridning som leder till en
aterhdmtning hos drabbade branscher.

En annan kdnnbar utmaning har varit att Arbetsféormedlingen har genomfort “digitalt forst”, vilket har medfort att
personliga kontakter och mdjligheten till snabba bestlut exempelvis for anstillningsstdd inte fungerar langre. Detta ar
ett kint fenomen som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) arbetar vidare med.

En storre verksamhetssatsning pabdrjades under 2021 for att utreda felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand,
dér fler utvecklingsledare har rekryterats for att stotta handldggare i utredningar samt genomfora egna utredningar. Bade
sérskilt riktade insatser och ett utdkat antal utredningar pagar. I arbetet ingér dven att ta fram utvecklade
utredningsmetodik.

Ekonomi
Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Verksamhetens nettokostnader 459 221 451 865 -7 356 437 636
Investeringar, netto 0 250 250 0
Kommentar

Arbetsmarknadsndmndens ekonomiska resultat for &r 2021 dr 459,2 mnkr. Detta innebér en budgetavvikelse pa -7,4
mnkr, vilket frimst beror pd hogre kostnader dn budgeterat for ekonomiskt bistand.

Volymutveckling
Basuppdrag (volymmatt) 2017 2018 2019 2020 2021

Antal hushall med ekonomiskt bistind,
utfall per senaste méanad, (utfall i slutet av
verksamhetsar) 2973 3130 3128 3327 3196




Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per
manad - Arbetsmarknadscentrum och

Team utreda Arbetsmarknad LU 4702 654 628 540
Personal
Personal 2017 2018 2019 2020 2021
SOF 111 110 104
Antal tillsvidareanstallda UAF 62 63 62
SOF 8,1 6,90 4,8
Total sjukfranvaro UAF 2,1 2,5 2,7
SOF 10,8 6,4 13,4
Personalavgangar externt UAF 6,5 1,6 1,6
Kommentar

Pandemin som ratt under perioden paverkar bade sjukfranvaron och externa avgangar. Fér SOF:s del har dven
omorganisationen paverkat den hdga personalomsittningen. Flertalet av de anstéllda har haft mojlighet att arbeta
hemifran under pandemin. Méte med deltagare har inte kunnat genomforas i full utstrickning pa grund av smittorisk.
Genom distansarbetet minskar utsattheten for att utséttas for smitta men det innebéar 4ven mdjlighet att arbeta trots milda
symtom vilket kan ha haft en paverkan pa de laga sjuktalen.

! Ingen uppgift
2 Team utreda Arbetsmarknadsndmnd ej medrdknat 2018



Handelser av vasentlig betydelse
Pandemin

Pandemin har péverkat antalet deltagare samt arbetet ut mot arbetsgivare, anstillningar och utbildningar negativt. Trots
pagéende pandemi har ett stort antal deltagare kunnat genomfora sina insatser. Verksamheterna har arbetat flexibelt och
nyttjat digitaliseringens mojligheter i form av digitala moten, digitala utbildningar och digitaliserad studie- och
yrkesvégledning. Genom schemalidggning av medarbetares och deltagarnas fysiska nirvaro har klustersmittor kunnat
undvikas.

I pandemins spér ldmnas Sverige med en arbetsmarknadsskuld - dvs. att individer som annars snabbare hade kommit ut
i sjalvforsorjning genom arbetsmarknadsinsatser har inte kunnat géra det pga pandemin. Arbetsmarknadsskulden
innebér att det nu maste ske ett mer aktivt arbete med arbetsmarknadsinsatser, arbetsgivare och vuxenutbildning.
Linkdpings kommun aterupptog till viss del insatser och verksamheter, men nadde inte upp till planerat antal.

Under 2021 mérktes en ljusning inom hotell- och restaurangbranschen som efterfrigade medarbetare. Jobbspér inom
flera omraden har varit en framgéngsfaktor.

Linkdpings kommuns arbetsmarknadsprogram

Arbetsmarknadsprogrammet ér en tydlig politisk riktning for det kommande arbetet inom arbetsmarknadsfragor pa lang
och kort sikt. Det innefattar samtliga berérda parter i Linkdping; medborgare, idéburen sektor, offentliga parter samt
néringslivet. Programmet beslutades i kommunfullméktige i december 2021. Arbetet med en handlingsplan pabdrjades i
november.

Heltidsaktiveringen/Arena Arbetsmarknad

Arbetet med det forvaltningsdvergripande uppdraget heltidsaktiveringen fortloper. Planeringen av genomférandet f6ljs.
De gemensamma handlings- och aktivitetsplanerna startade i skarpt ldge i mars. Arbetet med BIP, handlingsplan och
aktivitetsplan ingér nu i ordinarie arbete. Under hosten 2021 arbetade ca 70 medarbetare och chefer fram detaljerna for
Arena Arbetsmarknads genomforande.

Arbetsformedlingen
I mars 2020 startade Kundval Rusta och Matcha (KROM), Arbetsférmedlingens matchningstjanst. KROM ska inforas i
hela Sverige, som ett steg i reformeringen av Arbetsformedlingen. Annu har ingen effekt av KROM kunnat konstateras.

Samverkan med Arbetsférmedlingen och vuxenutbildningen utvecklas successivt inom den Lokala Overenskommelsen
(LOK). Hittills har 11 jobbspér genomforts under 2021, 8 jobbspér ér pagdende. Antalet personer som deltagit under
2021 ar 45 st, 15 kvinnor och 30 man. Sammanlagt har 47,7 % av deltagarna fullf6ljt sitt jobbspar. Gladjande nog, trots
pandemin, har 81 % av de som fullf6ljt sitt jobbspér fatt anstéllning (jamfor med 50 % nationellt sett).

Utvecklingen pa Arbetsformedlingen, utifran nytt regleringsbrev och uppdrag, pdverkar kommunens arbete med
arbetslosa.

Insatser mot segregation

Namnden deltar aktivt i samverkan mot segregation (SMS-gruppen) med insatser i de utsatta omradena; vigledning,
feriejobb, omradesteam, utveckling av verksamhetsuppdrag som startade under hdsten tillsammans med Miljé- och
samhillsbyggnadsforvaltningen (omradesteam i Berga och Skédggetorp samt drift och skotsel av vixthuset i
Tradgardsforeningen), Kultur- och fritidsforvaltningen (feriearbeten i segregerade omrdden) och Leanlink.

Felaktiga utbetalningar

En storre verksamhetssatsning har paborjats under 2021 for att utreda felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bisténd,
dér fler utvecklingsledare har rekryterats for att stotta handlaggare i utredningar samt genomfora egna utredningar. Béde
sérskilt riktade insatser och ett utdkat antal utredningar pagar. I arbetet ingar dven att ta fram utvecklade
utredningsmetodik.

Beslut om ny forvaltningsorganisation

Den 27 augusti 2021 tog kommundirektoren beslut om en ny forvaltning fran 1 januari 2022 med fokus pé
arbetsmarknadsfragor. Kommunstyrelsen godkdnde beslutet den 7 september. Arbetet med en ny forvaltning startade
under hdsten som ett projekt med extern projektledare samt avdelningscheferna. Som styrgrupp satt
forvaltningscheferna for berorda forvaltningarna. Uppdraget var att forma en grundstruktur for den nya forvaltningen,
sékerstélla namndarbetet och planera for fusionen.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2021 jamfort med bokslut 2020
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Analys och kommentar

Nettokostnaderna kopplat till ekonomiskt bistand har varit hdgre 2021 jamfort med 2020, fraimst pa grund av hdgre
kostnader for utbetalt bistand, men dven pa grund av ldgre intdkter fran schablonerséttningen.

Ekonomiska tabeller

Resultat 31 december 2021

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Ayvikels Bokslut
Verksamhet 2021 2021 e 2020
Namnden 1320 1724 404 1055
Arbetsmarknads- och integrationsinsatser 86 833 107 990 21 157 79 548
Ekonomiskt bistand 297 639 269 239 -28 400 278 720
Arbetsmarknad och forsoérjning 68 188 63 926 -4 262 73 053
Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen 8 199 8 986 787 6 936
Summa nettokostnader, tkr 462 180 451 865 -10 315 439 311
varav kostnader 497 199 488 645 -8 554 481 288
varav intékter -35019 -36 780 -1761 -41 977
Arbetsmarknadscentrum -2 958 0 2 958 -1 675
Summa nettokostnader, tkr, inkl. kommunala

enheter 459 221 451 865 -7 356 437 636

Analys och kommentar

Arbetsmarknadsnamndens ekonomiska resultat for ar 2021 éar 459,2 mnkr. Detta innebér en budgetavvikelse pé -7,4
mnkr, vilket dr lagre 4n vad som prognostiserats i tidigare ekonomiska rapporter (-10,6 mnkr prognostiserades i
delarsrapporten per den siste oktober 2021). Nedan forklaras vad avvikelsen beror pa.

Budgetavvikelsen for ekonomiskt bistand for 2021 ar -28,4 mnkr. Detta beror péa den fortsatta kostnadsdkningen under
framfor allt arets forsta halft.



Genomshnittligt utbetalt bistdnd per méanad (tkr)

Forandrin
g 2019-

2019 | 2020 | 2021 | 2021
13 13 12

Sodertalje 389 011 326 -8%
32 31 29

Uppsala 002 653 464 -8%
18 20 19

Eskilstuna 294 376 739 8%
23 24 25

Linkoping 160 792 596 11%
22 18 17

Norrkdping 122 857 461 -21%
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Jonkoping 9771 674 9792 0%
16 17 17

Orebro 031 620 354 8%
21 21 20

Vasteras 270 061 360 -4%
12 12 12

Gavle 612 905 918 2%

Jamfort med 2019 har Linkdping haft den genomsnittliga kostnaden for utbetalt bistdnd per manad 6kat med 11%. Det
innebdr att vi sett storst okning bland alla kommuner i R9.

Kronor

o

Antal hushall och snittkostnad

3143 3313 3313

Antal hushall totalt

Antal langvariga hushall

1454

1500 1626

9204 9366 -

Snittkostnad per hushall

B Genomsnitt per manad 2019 ® Genomsnitt per manad 2020 ® Genomsnitt per manad 2021

Snittkostnaden per hushall har varit 350 kr hogre under 2021 jamfort med 2020. Detta kan bero pé att antalet och
andelen langvariga hushall har 6kat fran 2020 till 2021 och dessa hushall &r oftast mer kostsamma &n 6vriga hushall.
Antalet nyanldnda hushall har legat pa samma nivéer eller lagre nivaer jamfort med ar 2020. Totalt har i snitt antal
hushall aktuella med ekonomiskt bistand inte 6kat fran 2020 till 2021, vilket ar positivt. Kostnadsdkningen i borjan av
aret beror framst pa fler utbetalningshushall dn aret innan, troligtvis pa grund av en lag tillgang pa passande
arbetstillfallen pa grund av pandemin.
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Kostnad tor ekonomiskt bistand i 12-manadersperioder
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=—Rullande 12 méanader ekonomiskt bistind exkl flykting

———Rullande 12 méanader ekonomiskt bistand inkl flykting

Positivt dr dven att den uppatgéende trend som kostnaderna for ekonomiskt bistind haft under flera ar tycks ha brutits
under de senaste ménaderna. Att kostnaden stabiliserat sig under arets senare méanader kan bero pa att samhallet 6ppnat
upp mer och fler branscher anstiller. I diagrammet ovan visar varje punkt de senaste 12 ménadernas utbetalda
ekonomiska bistdnd ackumulerat, detta for att eliminera manadsvisa svingningar. Trots att kostnaderna for hela 2021 ar
néstan 9 mnkr hogre dn for 2020, sa har kostnadsokningen inte varit sa 1ag pa flera ar (bade i absoluta tal och rent
procentuellt). Sammanlagt har kostnaderna under aren med pandemin inte 6kat s& mycket som forst befarades. Detta
beror troligtvis pa de massiva atgérder regeringen har satt in, bade gentemot individer och foretag.

Avvikelsen for Arbetsmarknad och forsorjning ar -4,3 mnkr vilket beror pé att alla de neddragningar som planerats
under 2021 inte kunnat genomforas pa grund av rddande arbetsbelastning.

Budgetavvikelsen for Arbetsmarknad och integration for 2021 #r 21,2 mnkr. Overskottet beror till storsta delen pa
Corona-pandemin och att ndmnden inte kunnat ha igéng alla de arbetsmarknadsinsatser som budgeterats for. 10 mnkr av
avvikelsen beror pé att de medel for arbetsmarknadsanstillningar inte har anvénts fullt ut pa grund av att det inte funnits
platser att placera deltagarna pé, samt béttre kostnadstickning fran Arbetsformedlingen. 5 mnkr av avvikelsen harror
politiska satsningar som antingen fatt annan, extern, finansiering eller som inte kunnat genomforas pa grund av
pandemin. Aven OSA-anstillningarna gér en positiv nettoavvikelse pa 3 mnkr, som delvis beror pa hdgre
kostnadstackning fran Arbetsformedlingen, och delvis pa nagot férre anstéllningar an tidigare pa grund av pandemin.
Under 2021 har Arbetsmarknadsndmnden dessutom avyttrat en bostadsratt, vilket gett en intdkt pa 1,5 mnkr som okar
pa avvikelsen.

Aven Arbetsmarknadscentrum gor en positiv budgetavvikelse pa 3,0 mnkr. Storsta delen av denna utgdrs av 6kad
extern finansiering av vissa delar av verksamheten (2 mnkr). Dessutom har enheten inte tillsatt vissa vakanta tjdnster pa
grund av atgardsplanen.

Utsikten for 2022 ar att fler personer kommer vara i behov av ekonomiskt bistand, framfor allt eftersom fler och fler nar
maxgransen for antal dagar hos A-kassan. I 2022 ars budget har ytterligare medel avsatts for att ticka kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd. Forhoppningen finns att detta, tillsammans med fortsatta proaktiva atgéarder for att dimpa
kostnadsutvecklingen, kommer leda till en budget i balans under nista &r.

Aterrapportering atgardsplan

Arbetsmarknadsndmnden beslutade i juni 2021 om en atgérdsplan for att hantera det prognostiserade underskottet.
Under aret har forvaltningen inom ramen for atgardsplanen arbetat med atgérder som innebér effektivisering av avtal,
arbete mot felaktiga utbetalningar, 6kning av extern finansiering, etc. Atgérderna har, tillsammans med en gynnsam
utveckling av det ekonomiska bistandet under érets sista manader, lett till en minskning av underskottet fran det
prognostiserade -24,8 mnkr i delarsrapporten per den siste mars 2022 till bokslutets budgetavvikelse pa -7,4 mnkr.

For mer information om atgardsplanen och dess genomforande, se Bilaga 4.



Investeringar

Firdigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets

Varav arets investeringar

start
Ack. utfall Utfall 2021
netto- netto- Budget-

Beslutad = investering Budget- Budget investering avvikels
Belopp mnkr budget ar avvikelse 2021 ar e
Arbetsmarknad och
integration
Ny- och ateranskaffning
av inventarier 250 0 250 250 0 250
Summa fardigstéllda
projekt 250 0 250 250 0 250

Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets

Varav arets investeringar

start
Ack. utfall Utfall 2021
netto- netto- Budget-

Beslutad = investering Budget- Budget investering avvikels
Belopp mnkr budget ar avvikelse 2021 ar e
Arbetsmarknad och
integration
Ny- och éateranskaffning
av inventarier 0 0 0 0 0 0
Summa pagaende
projekt 0 0 0 0 0 0
Summa investeringar 250 0 250 250 0 250

Analys och kommentar

En investering &r ett inkdp som uppgér till ett prisbasbelopp? eller mer och har en nyttjandeperiod pa tre ar eller mer.

Arbetsmarknadsndmnden har under 2021 inte anvént nagot av sin investeringsbudget.

3 Prisbasbeloppet 2021 dr 47 600 kr.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pé en sammanvigd bedomning utifrén resultat,
forvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat
redovisas i ndmndens verksamhetsberittelse.

Malomrade Medborgare

Professionellt bemétande och hég tillgéngligt
uppnatt

Néamndmalet bedoms uppnatt. Beddmningen baseras pa nimndindikatorerna. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommund&vergripande mélet Vélfardstjanster med hog kvalitet,
tillgénglighet och individen i centrum:

e Att antal dagar frén forsta ansokan till beslut om ekonomiskt bistdnd har dkat beror pa att den hér siffran visar
2021 bade e-ansdkan (20 dagar) och pappersansokan (9 dagar), Tidigare redovisningar har endast visat
pappersansokan. Att handldggningstiden ar lang vad giller e-ans6kan beror pa att drendet Sppnas redan vid
inkommen ansdkan, trots att ansdkan i méanga fall inte 4r komplett. Antal dagar beror pa att kompletteringar
fran klient invéntas.

e SKR:s nationella arliga brukarundersdkning om ekonomiskt bistind som AMF deltar i ldmnades ut till 229
individer, 98 svar inkom. Antal svar ar for fa for att exempelvis géra ndgon analys om statistiskt sékerstélld
signifikanta skillnader mellan kdnen.

AMC:s brukarundersokning bestod av en enkét som besvarades av 126 individer via uppringt telefonsamtal.
Arbetsmarknadsndmndens mal for tillgénglighet blev uppfyllt. 89,7 % av de som svarade tyckte att det varit
14tt att fa kontakt med sin arbetsmarknadskonsulent, méalet var satt till 88 %. Malet for bemdtande blev inte
uppfyllt. 83,3 % svarade att arbetsmarknadskonsulenten visat stor forstielse for deltagarens situation, malet var
satt till 88 %. Utdver de mélsatta frdgorna i brukarundersokningen svarade 87 % att de var ndjda med det
sammantagna stodet frin AMC.

e Arbete inom Arena Arbetsmarknad poéngterar individen i centrum genom individuell beddmning och
individuella insatser efter behov.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till méaluppfyllelse:
e Pandemin medforde under aret andra krav pé arbetssétt och for att kunna sékra kvalitén for varje individ, sa
utvecklades det digitala arbetssattet.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga avvikelser inom aktiviteterna i verksamhetsplanen.

Hb6g egenférsérjningsgrad

Néamndmalet bedéms delvis uppnatt under éret. Bedomningen baseras pa att tillgédngliga indikatorer till viss del visar
positiv utveckling; fér de namndindikatorer dér positiv utveckling inte kan observeras ar det utomstaende faktorer med
anledning av pandemin som har paverkat resultatet. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
ndmndmalet och det kommundovergripande malet Stark gemenskap och ménniskor i arbete:

e 2021 ars resultat gidllande deltagare i verksamheter som avslutas mot arbete/studier &r avsevirt ldgre jaimfort
med 2020. Paverkan av Covid -19 &r pétaglig internt inom kommunen och i néringslivet. Trenden bréts under
hosten och det gick att se tendenser till att niringslivet 6ppnade upp for att ta emot deltagare inom
arbetsmarknadsnidmndens ansvarsomrade.

e Trots pandemin var farre hushall aktuella f6r ekonomiskt bistind jamfort med utfall foregéende ar, likasa kan
vi observera minskade kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdnd. Déremot har antal hushéll med l&ngvarigt
bistandsbehov okat.

e En storre andel ateraktualiseringar har skett inom ekonomiskt bistdnd, vilket ar en pédverkan av pandemin och
det anstringda arbetsmarknaden.

e  Arbetsmarknadscentrum har under pandemin fortsatt att ha tét kontakt med néringslivet for att ha en beredskap
for samhéllets 6ppnande.
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e Ytterligare en positiv insats trots pandemin &r jobbspéren dér elva jobbspar har genomforts och étta ar
pégdende. Av de personer som fullf6ljt sina jobbspar har 81 % fétt anstdllning. Andelen som fullfdljt sina
jobbspér ér 47,7 %. Antalet personer som har deltagit i jobbspar under 2021 &r 45 (15 kvinnor och 30 mén).
Aven etableringsteamet har medverkat till att deltagare har fatt anstillning.

e Satsning inom SMS-gruppens uppdrag diar miljo- och samhéllsbyggnadsndmnden bidrar med medel for att
starta tidsbestdmda anstdllningar i de sirskilt utsatta omradena.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till méaluppfyllelse:

e Under 2021 har AMIF och ESF projekten Korta etableringen samt Korta etableringen - kvotflyktingar bidragit
till att nyanldnda och kvotflyktingar snabbare kommer igang i sin etableringsprocess och 6kat delaktigheten i
lokalsambhéllet. De startar sina svenska studier och deltar parallellt i forberedande insatser mycket snabbare dn
tidigare. Genom projektet har man utvecklat samverkan med olika aktorer/verksamheter som har lett till att
deltagare kunnat komma ut i olika aktiviteter i tidigt skede, vilket framjar bland annat spréket och dirmed
effektiviserat deras etableringsprocess. Resultat visar att det frimjar sprakutvecklingen, 6kar delaktigheten,
inkludering i det svenska samhéllet och kdnslan av egenmakt. Flera har kommit ut pa den svenska
arbetsmarknaden genom praktik, arbete och studier.

e Under aret har en forstudie inom ESF genomforts. Forstudien har varit ett samarbete mellan kommunala
arbetsgivare, HR och arbetsmarknads- och integrationsomradet. Tolv av ldnets tretton kommuner har deltagit.
Linkdping har varit projektledare. Syftet har varit att sammanstélla kunskap, behov och méjliga framtida
projekt for att kunna fora in utsatta grupper som kompetensforsérjning.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga avvikelser inom aktiviteterna i verksamhetsplanen.

Malomrade Ekonomi

Avtalstrohet. Inkép ska félja kommunens inképspolicy och regler
uppnatt

Néamndmalet bedoms uppnatt under aret. Bedomningen baseras pa att 100 % av inkdpen skett via kommunens e-handel,
kommunens mal dr 95 %. Det var kdp for mindre belopp som inhandlades i december men &ven tidigare manader visar
att merparten av inkdpen skett via e-handeln. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
ndmndmalet och det kommunovergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet:

e 100% av inkdpen hos kopplade leverantorer har skett via e-handeln

e Rapporter har tagits fram som visar statistik 6ver e-handeln och leverantdrstrohet.

Nedan anges nigra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:
e  Kurser och information har utférts och kommer att fortsétta genomforas.
e Genomgang och uppfoljning av Eurocard-inkop
e  Genomgang och uppfoljning av inkdp utan avtal.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga avvikelser inom aktiviteterna i verksamhetsplanen.

Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgérder. Arbeta med metoder som ger stérst nytta for insatta medel

ej uppnatt

Namndmalet beddms ej uppnétt under aret. Beddmningen baseras pé att utfallet under 2021 ligger under mélvérdet i
indikatorn. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande
maélet Kostnadseffektiv verksamhet:
® Antalet deltagare som slussas ut frén arbetsmarknadsndmndens arbetsmarknadsinsatser till arbete eller studier
per miljoner kronor &r 3,2 st/mnkr for AMC/TUA och 0,8 st/mnkr for OSA.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till méaluppfyllelse:

e  Under perioden har medarbetare fran arbetsmarknadsndmndens verksamheter bidragit till att utveckla
arbetssdttet inom Arena Arbetsmarknad, och dértill forstiarkt medarbetarnas forstaelse for och delaktighet i de
strategier som ligger till grund for Arena Arbetsmarknad.

e Utvecklad samverkan med de kommunala forvaltningarna och bolagen for att 6ka andelen interna
verksamhetsuppdrag.
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Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga avvikelser inom aktiviteterna i verksamhetsplanen.

God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans
ej uppnatt

Namndmalet bedoms ej uppnétt under dret. Beddmningen baseras pé att nimnden uppvisar ett budgetunderskott i
bokslutet 2021. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nidmndmalet och det
kommunévergripande mélet Hallbar ekonomi:
e  Arbetsmarknadsnimnden redovisar en negativ avvikelse jamfort med budget pé -7,4 mnkr 2021.
e En atgirdsplan togs fram under 2021 och denna har minskat det prognostiserade underskottet, men inte lyckats
generera ett nollresultat.

Nedan anges nagra exempel pa 6vriga aktiviteter som bidragit till méaluppfyllelse:
e  Arbetet pagar med att anpassa startsidan i Qliksense till chefernas behov. En dtgirdsplan togs fram och
implementerades under 2021.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e  Utbildning inom prognosarbetet har skjutits fram till 2022.

Malomrade Verksamhet
Effektiv resursanvédndning genom bland annat digitaliserade och automatiserade processer
ej uppnatt

Néamndmalet bedoms ej uppnatt under aret. Bedomningen baseras pd nimndindikatorer samt aktiviteter i
verksamheterna. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det
kommunoévergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

e Tidsmitningen for att se om socialsekreterarnas tid for kvalitativt socialt arbete med klienter 6kar genomfors
tva ganger per ar (varen och hosten). Genomsnittet for bada métningarna ar 10,1 % medan hdstens métning
visar pa 8,62 %. Detta har sin forklaring i bland annat pandemins paverkan pé arbete med klienter samt att
neddragning pé avdelningen har paverkat tickning pa tjdnster vid sjukfranvaro och ledigheter bland
socialsekreterare/handldggare. Mycket utvecklingsarbete har skett under hosten diar medarbetare har behdvt
frigdras fran ordinarie arbete. Tidsmétningen for hosten gjordes sista veckan i november och forsta veckan i
december. Detta dr en period som har stort fokus pé utbetalning med ménga dubbla beslut. Att métningen
utfordes sa sent beror mycket pa utvecklingsarbetet och att det varit hog belastning i verksamheten under
hosten, trots pandemin.

e Pandemins effekter har markts inom de insatser som tar emot de bistaindsbehdvande, och det paverkar det
kvalitativa arbetet - eftersom insatserna delvis varit stingda under aret har det varit svart att genomfora
grunduppdraget att hjdlpa ménniskor till sjalvforsorjning.

e  Antal e-ansdkningar har minskat fran 2020 till 2021. Verksamheterna har pamint om att ansdka via e-tjanst.
Vissa malgrupper (ex. ungdomar) har léttare att soka via e-tjansten till skillnad fran andra. Snittet for andelen
inkomna e-ansokningar ar 38,2. E-tjénsten har vid vissa tillfdllen under éret inte fungerat fullt ut, vilket
paverkar antal ansdkningar och medborgarnas fortroende for tjdnsten.

e Upphandling av nytt verksamhetssystem har skett. Ny leverantor ar Lifecare. Parallellt med inférandet av
verksamhetssystemet har planer for automatisering gjorts.

Nedan anges ndgra exempel pa dvriga aktiviteter som bidragit till méluppfyllelse:
e  Arbetsmarknadsnimndens utforare av insatser har bidragit med ett innovativ arbetssatt for att kunna méta
deltagarna, trots Covid. Digitaliseringen har varit ett fokusomrade for samtliga utforare.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga avvikelser inom aktiviteterna i verksamhetsplanen.
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Méalomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Néamndmalet bedoms delvis uppfyllas under aret. Malet avseende sjukfranvaro bedéms uppnatt. Pa grund av pandemin
har en stor andel av medarbetarna arbetat hemifran vilket lett till minskad risk for smitta samt att det funnits mojlighet
att arbeta d4ven med milda symtom. Dock finns det omraden med férsdmrade resultat som behover fortsatt arbete. Andel
heltidsanstillningar ligger mycket hogt inom bade SOF och UAF. Bedomningen baseras pé statistik fran
personalsystem samt medarbetarundersdkning. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
ndmndmalet och det kommunovergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

SOF:

e  Sjukfranvaron fortsétter att minska. Medarbetarundersokningen visade pé forsdmrade resultat avseende vissa
virden kopplat till arbetsmiljon. Arbete pagar med att ta fram handlingsplaner inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Det har pdborjats arbete med att utveckla uppfoljning och analys inom mélomrade medarbetare.

e Inriktning har tagits fram nér det géller hur arbetslivet efter pandemin ska se ut. Det innebér bland annat
mdjlighet till en storre flexibilitet ndr det giller distansarbete.

e Arbete har pabdrjats for att komma tillrdtta med den stora personalomséttningen.

UAF:

e Sjukfranvaron ligger pa en jamforelsevis 1&g niva och den har minskat marginellt jimfort med 2020.

Andel heltidsanstéllningar 4r i stort sett oférandrad och ligger pé en fortsatt hdg niva.

e Sedan pandemin borjade har tre egna enkéter skickats ut genom esmaker for att folja upp verksamheterna.
Aven en digital skyddsrond har genomforts under véren 2021.

Hallbart chef- och ledarskap

Néamndmalet bedoms delvis uppnés under aret. Bedomningen baseras pé de aktiva insatser som gjorts for ge stod till
chefer att leda pa distans under pandemin och de handlingsplaner som tagits fram efter genomférd
medarbetarunders6kning i syfte att komma tillrdtta med chefernas hoga arbetsbelastning. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

SOF:

e  Sjukfranvaron har minskat. HME-virdet har sjunkit jimfort med foregaende ar. Resultatet i
medarbetarundersokningen visade pé alltfér hog arbetsbelastning avseende framforallt chefer och en sérskild
handlingsplan har uppréttats med atgérder for att komma tillrdtta med detta. Den visade ocksa pa mycket hog
motivation hos cheferna.

e  Utifrén de restriktioner som pandemin medfort har det skett ett aktivt arbete med de nya krav som stills pa
savél arbetsgivare som medarbetare i och med distansarbete. Samtliga chefer har fatt stod i att leda pé distans.

e Atgirder i forvaltningsplan avseende chefers forutsittningar pAgar. Manga av atgirderna hanteras inom ramen
for forvaltningens fordndringsarbete.

UAF:
e Utvecklat ledarskap dd medarbetare till viss del har arbetet pd distans
e (Okad digitalisering pa grund av distansarbete

Nya végar fér kompetensférsérining

Niamndmalet bedoms delvis uppnatt under aret. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
namndmalet och det kommund&vergripande malet Héllbar kompetensforsorjning:

SOF:
e  Den omorganisation som tradde i kraft 1 november 2020 har inte kunnat verkstdllas pa det sitt som var
planerat. Den externa personalomséttningen har dkat delvis beroende pa omorganisationen.
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e Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin i kombination
med hog arbetsbelastning.

UAF:

e Antal arbetsmarknadsplatser har minskat d& verksamheterna inte har haft mojlighet att ta emot deltagare pa
grund av risk for smittspridning och att verksamheterna som ska ta emot har haft en hog arbetsbelastning p g
sjukfranvaro. Mélvérdet reviderades fran att ha varit 180 platser ar 2019, men via det s k 500-uppdraget
reviderades det till 120 platser och inom UAF kunde 123 platser erbjudas. Inriktningen framat &r att aterga till
det hogre malvérdet.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i
november 2020 (KF 2020-12-08 § 303).

De strategiska utvecklingsuppdrag genomfors enligt plan. I Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningens
verksambhetsplan aterfinns en detaljerad redovisning kring planens aktiviteter samt eventuell forskjutning av dessa. 1
tabellen nedan redovisas aktuell status for det strategiska utvecklingsuppdrag som ska dterrapporteras till
kommunstyrelsen i sérskild ordning.

Namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar
Arbetsmarknadsndmnden ska i samverkan med Genomfort Arbetsmarknadsndmnd: 2021-11-24
kommunstyrelsen utarbeta forslag till Dnr AN 2021-113
kommundvergripande riktlinjer for

arbetsmarknadsinsatser som ersitter den nuvarande Kommunstyrselsen: 2021-11-30
riktlinje for arbetsmarknad och integration. Riktlinjen Dnr KS 2021-799

ska omfatta kommunens dvergripande inriktning for

omradet och anvisningar for hur Kommunfullméktige: 2021-12-07
sysselséttningsframjande insatser kan nyttjas i

kommunalt bedriven och upphandlad verksamhet och

nyttjande av statliga arbetsmarknadssatsningar.

Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen

under 2021.

Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

Upphandlingsplan

Sammanfattning av IT-upphandlingar:

Bakgrunden till forseningarna i vissa IT-upphandlingar gar att ldsa under rubriken Objektplanen (IT-styrning).
Upphandling av nytt verksamhetssystem for AMI blev klart Q4 2021. Implementering pagar och beréknas var helt klart
under Q3 2022.

Internkontroll

Utbildning- och arbetsmarknadsférvaltningen har, mot bakgrund av foérandrade riktlinjer for kommunens
internkontrollarbete, fortsatt sitt utvecklingsarbete. I syfte att nd likvardighet i arbetssattet mellan ndmnderna har
gemensamma mdten genomforts, bade inom forvaltningen samt tillsammans med de politiskt utsedda representanterna.
Arbetet har 16pt enligt plan och avstimningsmdten med politiska internkontrollrepresentanter har genomforts vid ett
antal tillfallen under aret med &terkoppling av pagaende arbete samt planering infor internkontrollplan 2022. Arbetet
med riskanalyser har utvecklats under aret och det finns en plan for fortsatt arbete med riskanalyser under 2022.
Riskanalys av processen for felaktiga utbetalningar har genomforts maj 2021, och vissa av riskerna (de hogt varderade)
har tagits med i planering for verksamhetsplan 2022. Andra uppméarksammade risker har lett till forbattringar i befintlig
rutin.

Kontroll av att klienter anger korrekta uppgifter i ansdkan om ekonomiskt bistdnd pagér 16pande. Av stickproven var
77,34 % utan anmérkning, i 22,76 % fanns det anmérkning. Den vanligaste anméarkningen vid stickprov &r swish och
inséttningar pd konto. I en revidering av rutinen framkom att den inte var tydlig med vad som ska goras framat i
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drenden. Granskningen visar pa att revideringen varit till hjélp och att det fanns en mer framatsyftande hantering av de
arenden dér det funnits anmérkningar. Dock finns behov av att ytterligare fortydliga rutinen.

I internkontrollen av antal genomférda Samordnade Individuella Planer (SIP) framgar att det &r vanligare att
verksamheten ekonomiskt bistdnd deltar &n att verksamheten initierar till SIP. F4 genomforda SIP méten indikerar pa att
det finns drenden dir en uppréittad SIP kan bidra till ett mer aktivt arbete mot sjalvforsorjning. Indikationer finns pa att
samverkansmoten med varden sker utanfor SIP da en SIP innefattar formella krav pa utforande.

Internkontrollen av barnréttsperspektivet visar pé att i 12 % av de granskade barnen beskrivs konsekvenser av beslut i
generella termer och i 4 % beskrivs specifika konsekvenser av beslut for barn. Utgangspunkten &r foréldrarnas
ekonomiska situation och mojlighet till sjalvforsorjning, det kan vara en forklaring till att barnens konsekvenser inte star
1 huvudfokus.

Kontrollen av rutinen att genomfora ett forsta trepartsmoéte efter anvisning mellan Avdelning Vuxna och AMC visar pa
att rutinen inte har foljts pa grund av fordndrat arbetssétt. Olika sitt att anvisa for att paskynda insatsen har inte fokus pa
trepartsmdten utan pa snabba végar vidare. Dock finns en aktiv samverkan for en effektiv planering med individen i
centrum.

Kontroll av att rutinen f6r uppréttande, uppfoljning och avslut av individuella handlingsplaner visar pa att rutinen har
utvecklats under aret och att rutinen foljs. Handlings- och aktivitetsplaner har samordnats mellan AMF, AMC och AMS
for att mota deltagarnas individuella behov.

Kontrollerna av att statistik fors over utfall av arbetsmarknadsanstéllningar visar pa att rutinen foljs, inga avvikelser har
hittats under aktuell period.

Internkontrollplanen géllande personal har &ven under 2021 paverkats av Covid -19 avseende rutiner f6r minskad
sjukfrénvaro och att inga utlandsresor har genomforts.

Internkontrollen 2021 avseende ekonomi har inriktats pa kontroll av inkdp via kommunens E-handel, anvéndning av
Eurocard och inkop fran leverantdrer som kommunen inte har avtal med. Personal har fatt information och erbjudits
kurser om upphandling och inkdp och det har dven inforts en ny rutin som innebér en arlig underskrift av
Eurocardinnehavare gillande kommunens regler.

Den nya rutinen for barnchecklista och barnkonsekvensanalys kom igéng forst under senvaren 2021. Kontrollen visar
att rutinen inte har foljts mer &n till viss del fran juni till december och dérfor behovs ytterligare information om rutinen.
Punkten kvarstar dven 2022.

Personal- och kompetensférsorjiningsplan

Det ar en péfallande 1ag personalomsittning inom UAF, vilket kan bero pé att man under pandemin erfarit en
forsiktighet att byta arbete. Endast en pensionsavgang har skett under perioden.

Aven sjukfranvaron #r 1dg. Det hiinger sannolikt ihop med pandemin och méjlighet att arbeta hemifrdn med milda
symptom och att man ej exponerats for smittrisker i samma utstrdckning som innan.

Objektsplan (IT-styrning)

Under varen kom IT-driftsutredningens delbetinkande som Séker och kostnadseffektiv IT-drift. Den patalade olika

brister i hur datadverforing till tredje land reglerades i GDPR, det hénvisas dven till EU-domstolens s kallade Schrem
II-dom. Det kommer medféra omfattande krav pa dataskydd och sikerhetsutredningar vid utkontraktering av IT-driften.

Detta har lett till tidskrdvande arbete vid upphandlingar och implementering av nya IT-system. Ett antal upphandlingar
har fatt flyttas fram i tidsplaneringen, det har 4ven medfort vissa férseningar vid inférandet och implementeringen av
upphandlade IT-system.

Upphandlingen av nytt journalsystem for elevhélsan, har flyttats fram till Q1 2022.
Upphandling av antagningssystem for gymnasiet kommer ske under 2022.
Inférandet av system for skolskjuts kommer vara infort Q2 2022.

Inférandet av Lifecare for IAF kommer vara klart under Q3 2022

Inférandet av elevregistret (IST Administration) har under éret varit mycket resurskravande av bade IT-resurser och
verksamhetsresurser. I december gick vi i drift med sista modulen (forskolan och fritidshemmen), vilket innebér att hela
systemen &r nu driftsatt i verksamheten.
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Nér det giller IT-styrningen har inférandet av applikationsférvaltning paborjats, det innebér att LK data kommer ta ett
storre ansvar for forvaltningen av kommunens IT-system. Avtalen ar under férhandling och kommer under 2022 vara
helt genomfo6rda.

Under 2021 har kommunens digitaliseringsstab tagit fram Program for digital transformation som ska ta ett samlat
grepp 6ver kommunens strategi for digitalisering. Inom Utbildningsforvaltningen har programmet konkretiserats i en
Digital handlingsplan. Ddr anges prioriterade omraden och konkreta digitaliseringsinsatser for forvaltningen under
2022.

Namndindikatorer

Senast tillgéngligt utfall redovisas fér nimndens ndmndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad efter
kon om det inte finns sérskilda skél mot detta.

Malomrade: Medborgare

Kommundvergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Professionellt Ja Andel positiva svar i 84,6 U4 90 88
bemotande och hég brukarenkat, %
tilganglighet. Tillgénglighet 88 1.U. AMF: 95 88
AMC: 905
Bemétande 87 I.U. AMF:92 88
AMC: 83
Vantetid i antal dagar 9 13 15 9
fran forsta ansdkan till
beslut inom ekonomiskt
bistand, medelvarde
antal dagar (Kélla:
Treserva)
Skillnader i hur de olika Vissa L.UA4 U8 Inga
kénen har svarat pa signifikan signifikan
fragan om tillganglighet ta ta
och bemdétande i skillnader skillnader
brukarundersékningen. kan
utlasas
gallande
delaktigh
et,
forandrin
g och
helhetso
mdome i
brukaren
katen
Kommundvergripande mal: Stark gemenskap och manniskor i arbete
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde

4 Den nationella érliga brukarundersokningen genomfordes under hosten 2020. Nytt for 2020 var att undersékningen
genomfordes digitalt via SKR och enkétfabriken. Svarsfrekvensen blev 7 % vilket &r for lite for att dra négra slutsatser
och darfor redovisas inga resultat for 2020.

5 Undersokningar genomfors 16pande under hela &ret.

¢ Dialog har genomforts med statistiker p4 Kommunledningsforvaltningen. D4 antal svar dr for f& gér det inte att gora
négon berdkning/bedémning om statistiskt sékerstéllda signifikanta skillnader.



Hog Delvis Antal deltagare i 120 61 44 20
egenférsorjningsgrad inskrivna i

arbetsmarknadsnamnde

ns verksamheter som

avslutas till arbete med

subvention (Kélla:

Accorda och Treserva)

Kvinnor 12 19

Mén 49 25

Antal deltagare inskrivna | 77 59 76 100
i

arbetsmarknadsnamnde

ns verksamheter som
avslutas till arbete utan
subvention (Kélla:
Accorda och Treserva)

Kvinnor 23 39

Mén 36 37

Antal deltagare inskrivna = 76 64 69 81
i

arbetsmarknadsnadmnde

ns verksamheter som

avslutas till

studiemedelsberéattigade
studier (Kélla: Accorda
och Treserva)

Kvinnor 37 52
Mén 27 17
Antal hushall med 3128 3327 3196 3800

ekonomiskt bistand,
utfall i slutet av
verksamhetsaret (Kélla:
Treserva)

Antal hushall med 1481 1510 1701 1 600
langvarigt behov av

ekonomiskt bistand (>2

ar), utfall i slutet av

verksamhetsaret (Kélla:

Treserva)

Mediantid for hushall I.U. 1.U. 16 13
med bistandsbehov,

antal manader

(Kélla: Treserva)

Antal langvariga I.U. 1.U. 891 875
bistdndshushall med
barn (Kélla Treserva)”

Antal barn i langvariga I.U. 1.U. 1539 1550
bistandshushall (Kélla

Treserva)®

Andel av befolkningen |.U. l.U. 5.1 5,4

som under aret haft
behov av ekonomiskt
bistand, % (Kélla
Verksamhetssystemet
Treserva samt

7 Indikatorn &r ny for &r 2021. Nytt &r att antal langvariga bistdndshushéll med barn redovisas i stéllet for endast
langvariga bistandshushall. Siffran visar dven umgéngesbarn.

8 Indikatorn dr ny for &r 2021. Nytt 4r att antalet barn redovisas i stillet for andel barn av befolkningen. Siffran visar
dven umgéngesbarn.
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Linkdpings
statistikdatabas)®

Andel ej 69 73 67 73
ateraktualiserade vuxna

personer med

forsorjningsstod ett ar

efter avslutat

forsorjningsstod, %

(Kélla: Treserva)’®

Malomrade: Ekonomi

Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
Avtalstrohet. Inkép ska = Ja E-handelstrohet, % 100,0 100,0 100,0 95,0
félja kommunens
inkdpspolicy och
regler.
Kostnadseffektiva Nej Antalet deltagare som
arbetsmarknadsatgard slussas ut fran
er. Arbeta med arbetsmarknads-
metoder som ger storst namndens
nytta for insatta medel. arbetsmarknadsinsatser

till arbete eller studier
per miljoner kronor'!
AMC?2 3,8 2,5 32 34

OSAT™ 19 12 0,8 >=2,0

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde
God ekonomisk Nej Avvikelse mot budget, % | 0,0 0,0 -1,6 % >=0
kontroll. Ekonomi i Traffsakerhet i
balans ekonomiprognos.

Avvikelse per sista
augusti samt sista
oktober jamfoért med
arsbokslut, % av
namndens budget

Augusti 6,6 9,014 -2,6% <=1,0
Oktober 0,0 0,0 07%  <=05

Malomrade: Verksamhet

Kommundvergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Mal
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 Malvarde

? Indikatorn avser individer som ndgon géng under senaste 12 manaderna ingétt i hushall med bisténdsbehov, andel av
totala antalet i befolkningen 2021.

10 Indikatorn &r ny for 2021.

1 Virdena &r inte jimforbara sinsemellan pa grund av uppdragens olika mélgrupper.

12 Arbetsmarknadscentrum. I siffran frdn 2021 dr &ven TUA:s resultat inkluderat i AMC.

13 Offentligt skyddad anstéllning. Siffran avser antal utslussade individer delat pd nettokostnad for OSA.

14 Exklusive tilliggsanslag
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Effektiv Nej Socialsekreterarnas tid 15 16 8,62 30
resursanvandning for kvalitativt socialt
genom bland annat arbete med klienter okar,
digitaliserade och andel av tiden i %.
automatiserade Andel inkomna e- LU LU 34,176 60
processer ansokningar, % (Kélla
Treserva) '°
Malomrade: Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal Malvard
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 e
Goda arbetsplatser Delvis Total sjukfranvaro, UAF 2,5 2,7 L.U."7
Varje medarbetare 21
kénner arbetsgladje Total sjukfranvaro, SOF 8.1 6.9 4,8 6,0
och stolthet samt har
inflytande och
mojlighet att utvecklas
Mén, UAF 1,1 1,8 0,8
Mén, SOF 6.6 33 41
Kvinnor, UAF 2,6 2,9
4,0
Kvinnor, SOF 8,3 7,3 4,9
Andel 98,7
heltidsanstallningar, % 98,5 98,4 98,4
UAF
Andel 98
heltidsanstaliningar, % 99,1 99,6 100,0
SOF
Man, UAF 100,0 100,0 100,0
Man, SOF 100,0 100,0 100,0
Kvinnor, UAF 97,8 97,5 97,4
Kvinnor, SOF 99,1 99,6 100,0
JAMIX
SOF 83 98 109
Attraktiv arbetsgivarindex 113
(AVI)
SOF 125 109 111
Hallbart chef- och Delvis Hallbart 1.U. 78 (hela 77 (hela 79
ledarskap Varje chef medarbetarengagemang UAF UAF)
leder och utvecklar (HME), UAF febr)
sina verksamheter Hallbart I.U. 74 (hela 69 76
mot uppsatta mal medarbetarengagemang SOF
med nod, (HME), SOF febr)
engagemang och Chefsavgangar (andel 0,0 0,0 0,0 0,0
mansklighet tillsvidare chefer som har

15 Killa: Tidmétning genomfors 2 ganger per ar. 2021 genomfordes tidmétningen under maj/juni och

slutat, %), UAF

november/december. Andel rdknas pa antal inkomna e-ansdkningar och antal aktuella drenden (ej antal som har ansokt).

16 Avser december 2021

17 UAFs mélvirde saknas i internbudget 2021. Féregiende har varit sammanslaget for UAF och SOF.
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Chefsavgangar (andel 0,0 0,0 0,0 0,0
tillsvidare chefer som
harslutat, %), SOF
Mén, UAF 0,0 0,0 0,0
Mén, SOF 0,0 0,0 0,0
Kvinnor, UAF 0,0 0,0 33,0
Kvinnor, SOF 0,0 0,0 0,0
Chefsindex, UAF lLU. lLU. 74,2
(hela
UAF)
Chefsindex, SOF U U 65,1
Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Mal Malvard
Namndmal uppnatt Namndindikator 2019 2020 2021 e
Nya vigar for Delvis Avgangsalder pension, 66 lLU. LuU.18 65
kompetensforsorjni UAF
ng Utveckling av den Avgangsalder pension, 66 65 65 66
digitala SOF
medarbetaren, ett
ansvarstagande for Mén, UAF 1.U. .U 1.U.
ett livslangt larande Man. SOF 68 - -
och ett aktivt arbete ’
med Kvinnor, UAF LU LU.
professionsanalyser 66
for ratt anvand . 65 65 65
kompetens skapar Kvinnor, SOF
nya vagar for Antal 177 121 123 180
kompetensfoérsorjning arbetsmarknadsplatser, (2019)
UAF 120
(2020-
2021)
Antal 2 7 8 17

Kommentar

arbetsmarknadsplatser,
SOF

Pagaende pandemin paverkar insatserna under aret. Avgangsalder for pension har minskat nagot men
ligger fortfarande 6ver malvardet. Antal arbetsmarknadsplatser har minskat da verksamheterna inte har haft
mojlighet att ta emot deltagare pa grund av risk fér smittspridning. Malvardet reviderades fran att ha varit
180 platser ar 2019, men via det s k 500-uppdraget reviderades det till 120 platser.

Under éret en har en medarbetare (chef) inom UAF gatt i pension.

18 Ingen medarbetare har gatt i pension under delér 2
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