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Personal och Kompetensforsorjningsplan 2022 med plan for 2023-2029

Inledning

Arbetsmarknadsnidmndens verksamheter dr kunskapsintensiva dar medarbetarna med den kompetens de besitter dr den
viktigaste tillgdngen for verksamhetens resultat.

Under planeringsperioden dr Arbetsmarknadsndmndens storsta utmaningar inom personal och kompetensforsorjning att
sékerstilla en kvalitativ verksamhet med minskade resurser samtidigt som nationella prognoser visar pa ett 6kat inflode
av bistandstagare och medborgare i behov av atgérder for att komma i arbete.

Formagan att hitta nya végar till kompetensforsorjning utover att rekrytera, attrahera, utveckla, behalla ar avgérande for
att klara den demografiska och ekonomiska utmaning némnden stér infor nér det géller personal och
kompetensforsorjning.

Personalbehov

Nedan framgér Arbetsmarknadsndmndens personalbehov for perioden 2019-2027. Bedomningen ér gjord av PwC och
utgér fran demografiska fordndringar, personalomséttning samt pensionsavgéangar. Av prognosen framgar ett dkat
personalbehov under perioden om 18 medarbetare, bade socialsekreterare, studie- och yrkesvagledare och
arbetsmarknadskonsulter.

Personalforsorjningsprognosen tar dock inte hénsyn till konjunkturfordndringar med ett 6kat eller minskat behov av
medborgare 1 behov av forsorjningsstdd eller arbetsmarknadsinsatser.

P& ndmndniva visar personalframskrivningsanalysen att det sammantagna personaldokningsbehovet ér totalt 13 personer
fran ar 2022 fram till ar 2027 vilket motsvarar en berdknad kostnad p& ndrmare 8 miljoner kronor. Direktivet att 30 %
av personalbehovsdkningen under perioden ska tidckas av andra l16sningar framgér i strategin Nya végar till
kompetensforsorjning. Prognosen for ar 2021 visar pa ett budgetunderskott. Det finns en beslutad atgérdsplan for att
hantera underskottet.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Personalbehov
Ledning 11 11 11 11 12 12 12 12 12
Zocialsekreterare/Studie- och yrkesvagledare 131 133 134 135 137 138 140 142 144
Ovriga yrkeskategorier 35 36 36 36 37 37 38 38 39
Totalt 177 180 181 152 186 187 190 192 195
Ledning 1 1 1 1 3 1 1 2 1
Zocialsekreterare/Studie- och yrkesvagledare 13 14 13 14 15 14 16 17 17
Onwriga yrkeskategorier 8 10 9 8 g9 8 11 7 El
Totalt 22 25 23 23 27 23 28 26 27
(Personalframskrivningsprognos, PwC, januari 2018)
Verksamhetsanalys

Arbetsmarknadsndmndens storsta utmaningar inom personal och kompetensforsorjning &r att sakerstélla en kvalitativ
verksamhet med minskade resurser samtidigt som nationella prognoser visar pa ett 6kat inflode av bistandstagare och
medborgare i behov av atgérder for att komma i arbete.

De ekonomiska forutsédttningarna gor att verksamheten méaste bedrivas utan utékning av antalet medarbetare.



Ett 6kat antal personer i behov av ekonomiskt bistand

Det langvariga som mycket langvariga bistindsmottagandet har 6kat under de senaste aren. Personer som uppbér
ekonomiskt bistdnd har ofta 4ven andra behov utdver hjalp med forsorjning vilket stéller krav pa mer omfattande
utredning. Det stéller i sin tur pa kompetens hos medarbetare att kunna méta en mer komplex situation och mer
komplexa drenden. Det stiller d&ven krav pa att former for samverkan med andra funktioner i kommunen och utanfor
kommunen behéver vidareutvecklas. Aven svérigheten att fi bostad for malgruppen stéller krav p4 medarbetare och
chefer att om ett 6kat samarbete intern i organisationen

Nationella prognoser visar bade pa en dkad arbetsldshet och en kostnadsdkning for omrédet ekonomiskt bistdnd.
Arbetslosheten har dven péverkats kraftigt av pdgaende pandemi. Detta stéller tydliga krav pa arbetsmarknadsndmnden
att effektivisera verksamheten och bemanningen, dér enklare arbetsuppgifter automatiseras for att frigora resurs férmer
komplexa drenden.

Digitalisering

En stor utmaning ar att kunna mota medborgarnas krav och forvéntningar pé digitala tjdnster. Medborgarna ar numera
vana vid digitala tjdnster och sju av tio &r positiva till den 6kade digitaliseringen i samhéllet. Arbete pagar att
digitalisera verksamheten genom e-tjanster och automatiseringar vilket paverkar arbetssittet for medarbetare. Detta &r
ett omrade som behdver prioriteras for att frigdra resurs till mer komplexa drende och méta de ekonomiska
utmaningarna fér ndmnden.

Nya végar till kompetensforsorjning

Arbetsmarknadsndmndens forutséttningar for kompetensforsorjning paverkas i viss man av att tillgdngen av utbildade
socialsekreterare inte motsvarar arbetsmarknadens behov samt en hog personalomséttning. Namndens forutsittningar
kopplat till personal och kompetensforsorjning paverkas dock i mycket hdgre grad av de ekonomiska forutsattningarna

Arbetsmarknadsndmnden behdver vidta ett flertal tgirder for att minska personalkostnaderna samtidigt som en
kvalitativ verksamhet ska bedrivas.
De atgéirder som ur ett verksamhetsperspektiv bor prioriteras dr

e Atgirder for att stirka arbetsmiljon och minska personalomsittning

®  Finna bdttre former for att fa medarbetare dter i arbete snabbare samt arbeta med forebyggande arbete for att
minska kort- och langtidsfranvaron. Utifrdan de kartldggningar som gors av orsaker till avgdng fran
arbetsgivaren bor dtgdrder vidtas.

e  Effektivisering och digitalisering av arbetsfloden

For att minska manuell hantering av processer och frigéra resurs for mer kvalificerade uppdrag som kan oka
genomstromning av medborgare och minska behov av ekonomiskt bistand

e Oversyn av arbetets organisering for att finna samordningseffekter

Vidta dtgdrder for forbdttrad samordning och samverkan mellan forvaltningarna for att minska dubbelarbete
och suboptimering

Tillvaratagande av erfarenheterna av nya arbetssdtt av digitalisering som utvecklats under pandemin
e Atgirder for forlingt arbetsliv

Vidta atgdrder for att fa medarbetare att vilja arbeta efter 65 ar, ge attraktiva villkor samt séikerstdilla en god
arbetsmiljé som bidrar till att medarbetare orka arbeta lingre.

Fortsatt satsning pa stirkt medarbetarskap och delaktighet genom att ge maojlighet att arbeta i sjdlvstindiga
team och deltagande i projekt.

e  Stirka chefernas forutséttningar sé de har formégan att leverera vélfardstjanster av rétt kvalitet med farre
resurser.

Sékerstdlla att berorda chefer har stod och chefs och ledarskapet for att vidta det utvecklingsarbete som bor
bedrivas.

Aktiviteter for 2022 aterfinns i forvaltningens verksamhetsplan.
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