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Fragor

Pa vilket sétt méter verksamheten individernas behov i syfte att dessa ska
kunna na sjélvférsérjning?
Hur verksamheten organiseras i syfte att kunna bemota och forstd individen och
dess behov, forvintningar och motivation. Pa vilket sdtt kvalitetssdkrar
verksamheten att individens behov synliggérs och bemdts.

En vag in for vuxna 18-65 ar som har behov av stdd fran socialtjansten.
Mottagningen gor en utredning och en férsta beddmning om behov av ratten till
bistand finns och hanvisar vidare till enheterna. Arbetsmarknad och férsérjning
(AMF) bestar av fyra enheter varav en enhet méter unga vuxna i alder 18-29 ar
(AMF 1, 2, 3 och 4). Utéver handlaggs dodsbo pa en av enheterna. En enhet
(Integration) riktar in sig pa utredning och handlagger av nyanlanda i Linkopings
kommun inom 3,5 ar samt en boendeenhet som jobbar pa tvaren mellan enheterna
och tillsammans med individen.

Enheternas uppdrag ar att utreda och bedéma ratten till ekonomiskt bistand och
den kortaste vagen till sjalvforsorjning samt folja upp planerade insatser. Varje
handlaggare hanterar ungefar 60 -65 hushall.

Alla individer som soker ekonomiskt bistand har en planering och varje beslut finns
en individuell bedémning. Med den nya organiseringen och arbetet med férandrat
arbetssatt ska aven individen ha en dokumenterad handlingsplan med mal.
Uppfdljningar innebar bland annat att individen sjalvskattar sin egen resa. Det finns
aven handlaggare kopplade till resursteam pa vardcentralerna och en konsultldkare
som komplement for rad och stoéd kring arenden.

Hur ser arbetet med handlingsplaner ut?
Det dr viktigt att en samordning pa ett individuellt plan sammanfattas och
struktureras upp i en handlingsplan, ddr individen dger processen och kinner
delaktighet. Det krdvs en tydlighet i ansvarsférdelning och forvintningar samt
vilka parter som ingdr i mojliggérandet av individens vdg till sjdalvforsérjning.
Hur individens stegforflyttning ser ut och vad den innebdr i praktiken, bdde for
individen och for verksamheten.

Tydlig dokumentation av handlingsplanens huvud- och delmal tas fram av
socialsekreterare/handlaggare tillsammans med individen, darefter foljer
handlingsplanen individen till den anvisade insatsen hos AMC och AMS. AMC och
AMS fyller pa med aktiviteter som tagits fram tillsammans med individen. Férutom
det finns som en réd trad genom alla verksamheter individens progression och
traffsakerhet i insatserna via BIP (SKAPA svenskt namn) som ar ett
sjalvskattningsformular med samma fragor som stélls var tredje manad utifran
viktiga indikatorer. startar pA AMF. Handlingsplanen féljer klienten.

Hur ser samarbetet med andra verksamheter inom Linkdpings kommun ut, i

syfte att stérka individens foérutséttningar att na sjéivférsérining?
Kommuninvdnare som séker eller dr anvisade denna form av insats har ofta
kontakt och stéd av flera myndigheter och verksamheter.



| dagsléaget samarbetar AMF framférallt med AMC och AMS, ett pagaende
utvecklingsarbete kring heltidsaktivering sker i Arena Arbetsmarknad.
Utéver det sker dven samverkan inom social och omsorgsférvaltningens
olika myndighetsdelar (ex boendestdd, LSS, missbruk, hemtjanst, utredning
och uppféljning barn o unga, vuxna och &ldre).

Samarbetar verksamheten med andra myndigheter?
Det dr viktigt att ta héinsyn till individens sammantagna livssituation. Ett
samarbete for att fd en helhetsbild och for att kunna fordela insatser krdvs.

Arbetsformedlingen, Forsdkringskassa, Region, Kriminalvérd,
Behandlingshem, Skolor (ex SFI),

Finns ett samarbete med néringslivet och arbetsgivare utanfér Linképings
kommun?
Vilka kontaktytor som anvdnds for att nd potentiella arbetsgivare i syfte att
tillskapa tillfdllen for arbetstrdning.

AMF myndighet jobbar inte med att na potentiella arbetsgivare utan det sker via
enheten TU/TuA inom AMF.

Saknar verksamheten nagot fran politiken i Linkbpings kommun?
Om det finns ndgra onskemdl fran verksamheten till arbetsmarknadsnimnden kan
dessa beskrivas hdr.

Vid verksamhetsbesoket diskuterades kompetensférsorjning av
socialsekreterare/handlaggare.

Generalistroll vid Ekonomiskt bistand (allmanbildanden och spanner éver manga
omraden). Finns mycket som kan vara kompetensutvecklande och det finns alltid
nya omraden att lara sig mer om, dock finns en avsaknad av karridrvégar inom den
egna verksamheten sarskilt efter nagra ars erfarenhet av handlaggning av
ekonomiskt bistand. Viktigt med natverkstraffar med andra kommuner pa
handlaggarniva.

Verksamheten skickar med att det ar viktigt att alltid ha vara klienter i atanke nar
man skapar for Linkdpings kommun samt att ha tdlamod med férandringsarbete.

Verksamhetsmotet avslutades med att namndledamaéter betonade att politiken ar
stolta dver verksamhetens arbete.
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