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Arbetsmarknadsnamnden

Redovisning av brukarundersokning 2020

Forslag till arbetsmarknadsnamndens beslut

1. Information noteras.

Arende

Brukarundersdkningen dr en del av nimndens systematiska kvalitetsarbete.

Avdelningen arbetsmarknad och forsorjning (AMF) pa Social- och
omsorgsforvaltningen har deltagit i den nationella brukarundersdokningen som
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Rédet for frimjande av
kommunala analyser har tagit fram. Brukarundersdkningen genomfordes under
perioden 21 september 2020 — 16 oktober 2020. Brukarundersokningen
omfattar fem kvalitetsomraden; information, delaktighet, bemd&tande,
forandring och tillgdnglighet.

Resultatet for brukarundersokningen 2020 &r for litet for att analysera och dra
nagra slutsatser kring brukarens upplevelse utifrdn de fem kvalitetsomrddena;
information, delaktighet, bemoétande, forandring och tillgédnglighet.

Arbetsmarknadscentrum (AMC) har under 2020 anpassat
brukarundersokningsenkdten som SKR och Radet for frimjande av kommunala
analyser har tagit fram. AMC kommer fr.o.m. januari 2021 16pande genomfora
undersokning av brukarnas upplevelse i kontakten med
Arbetsmarknadscentrum. Brukarnas deltagande i enkéten &r frivilligt.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Redovisning av brukarundersékning 2020 for Social- och
omsorgsforvaltningen (mars - 21)
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Bakgrund

Arbetsmarknadsnimnden antog i september 2019, § 86 (Dnr AN 2019-33) plan
for systematiskt kvalitetsarbete. I planen ingdr att brukarundersdkningen som
genomfors under foregaende ar redovisas arligen vid arbetsmarknadsndmndens
sammantriade 1 mars.

I samband med utvecklingen av 6ppna jamforelser har behovet av nationella
brukarundersokningar lyfts. SKR och Radet for frimjande av kommunala
analyser har tillsammans med kommunrepresentanter utvecklat en gemensam
nationell brukarundersokning for individ- och familjeomsorg. Undersdkningen
riktar sig till personer som dr aktuella inom individ- och familjeomsorgens
myndighetsutdvning inklusive ekonomiskt bistdnd.

Syfte

Syftet med brukarundersdkningen ir att & fram jamforbara métt pa
brukarupplevd kvalitet inom ekonomiskt bistdnd samt att finga in mojliga
forbéttringsomrdden inom avdelningen. Matten kan anvindas for jimforelse
mellan kommuner och 6ver tid.

Metod

Undersokningen dr kvantitativ och har genomforts via digital enkét med fasta
svarsalternativ.

Talong med unik inloggningskod och webbadress till en specifik webbenkét for
ekonomiskt bistdnd har delats ut till brukare under den faststillda
undersokningsperioden 2020-09-21 — 2020-10-16. Koden ar férbrukad i och
med att den har 1dmnats ut. Om brukaren inte har fyllt i enkéten riknas det som
ett bortfall. Varje inloggningskod kan bara anvidndas en gang.

Brukarnas deltagande har varit frivilligt och de har haft méjlighet att fylla i
enkéten i avskildhet pé forvaltningen eller i hemmet.
Socialsekreterare/handldggare har inte nirvarat vid sjilva ifyllandet av enkéten.

Brukarundersokningen omfattar fem kvalitetsomraden; information,
delaktighet, bemoétande, fordandring och tillgédnglighet. Enkéten bestr av atta
fragor och har tagits fram utifran synpunkter och erfarenheterna frén tidigare
undersokningar.

Sammanstallningen av enkédtsvaren har skett via Enkétfabriken som har tagit
fram den digitala enkdten. Sammanstillningen har kunnat f6ljas i realtid.
Enkétfabriken har levererat resultatet till SKR.

Resultat och analys

Den totala svarsfrekvensen for 2020 dr 7 %. Totalt 1dmnades 150 enkéter ut
och 10 svar inkom. Av de 10 svar som inkom gér inte att gora en bedomning
géllande konsfordelning. Underlaget &r for litet for att analysera och dra nigra



slutsatser kring brukarens upplevelse utifran de fem kvalitetsomradena;
information, delaktighet, bemoétande, fordndring och tillgédnglighet.

For 6vriga avdelningar inom individ- och familjeomsorgens
myndighetsutdvning pa Social- och omsorgsforvaltningen i Link&ping har
resultatet varit lika 14gt med totalt 17 inkomna svar.

Generellt sett har alla kommuner som deltog 1 2020 &rs brukarundersdkning
och som enbart anvint den digitala varianten fatt in betydligt mindre antal svar
jamfort med dret dessforinnan. En anledning till detta kan vara att det varit for
ménga moment med talongen som delats ut till brukarna och att det inte ar s&
smidigt for brukaren att skriva in ldnken och ange den unika koden och det har
troligen medfort att brukaren har upplevt det krangligt att besvara enkéten.
Enkétfabriken som ansvarat for den tekniska I6sningen har tagit till sig av
kritiken och ska forsoka gora verktyget mindre komplicerat till nésta érs
undersokning.

Corona pandemin kan eventuellt ocksa haft en paverkan pa svarsfrekvensen da
talongen antagligen i storre utstrackning har skickats hem till brukaren efter
digital kontakt med socialsekreterare/handlédggare jamfort med tidigare.
Tidigare har socialsekreterare/handldggare kunnat be brukarna att fylla i
enkéten direkt pa plats i samband med besok och inga enkéter/talonger har
skickats hem.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser dr kopplade till brukarunders6kningen.

Kommunala mal

Arendet relaterar till kommunfullmiktiges mal om vilfirdstjinster med hog
kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Lank till kommunfullmaiktiges Overgripande mal

Jamstalldhet

Av de 10 svar som inkom gar det inte att géra en bedomning géllande
konsfordelning eller ur ett jimstélldhetsperspektiv.

Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Anders Jolby
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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