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1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och 1 enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Namnden foljer direfter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen (UAF) har under 2020 mot
bakgrund av fordndrade riktlinjer for kommunens internkontrollarbete till del
forandrat arbetssattet for kontrollerna. En arbetsgrupp pa UAF har arbetat
vidare med att utveckla forvaltningens arbete med internkontroll i syfte att na
likvardighet 1 arbetssittet mellan de olika nimnderna.

Arbetsmarknadsndmndens plan for internkontroll 2020 har genomforts enligt
plan, inga omprioriteringar har gjorts. Inga avvikelser har forekommit 1 6vrigt
jamfort med antagen plan. Inga 6vriga forbéttringsomraden utifran resultatet av
genomforda internkontrollmoment har identifierats. Det bedoms vara
tillrdckligt med de forbattringar som genomfors inom ramen for ordinarie
verksambhet.
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Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment | Kontrollmetod Resultat av kontroll Atgird

Verksamhet och organisation

Arbetsmarknadscentrum Individuella Kontroll genom Under 2020 har Arbetsmarknadscentrums kvalitetsarbete Ingen atgird. Syftet med kontrollen &r att
handlingsplaner stickprov av samtliga fortsatt. Alla handlingsplaner i Accorda dr genomgéngna av | sdkerstdlla att det sker en progression i
Kontroll av att handlingsplaner i administrator pa Arbetsmarknadscentrum (AMC). individens utveckling mot
gemensamma och | Accorda, samt besok Sakkunnig har dérefter gjort besok pd AMC for att sjalvforsorjning. Punkten kvarstar 2021.
forankrade pa tillsammans med enhetschef och administratdr fa en
individuella Arbetsmarknadscentru | genomgang av hur kontrollen utforts och om nigra
handlingsplaner dr | m. avvikelser har upptéckts. Alla handlingsplaner r
uppdaterade minst uppdaterade minst var sjétte manad.
var sjatte manad.

Arbetsmarknadscentrum Arbetsmarknadsa | Kontroll av samtlig Antal arbetsmarknadsanstillningar foljs upp manadsvis av Ingen atgdrd. Syftet med kontrollen &r att
nstillningar manads-statistik i administrator pa Arbetsmarknadscentrum da dessa ingér i sdkerstdlla att statistiken ar korrekt sé att

Kontroll av att
statistik fors dver

Accorda och dess
rapportering till UAF.

manadsstatistiken so rapporteras av verksamheten till
Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen (UAF).

ritt bedomning kopplat till
arbetsmarknadsndgmndens maluppfyllelse

utfall av Statistiken fors och kan tas fram utifran flera sekundira kan goras. Punkten kvarstar 2021.
arbetsmarknads- variabler t.ex. utifran: kon, startdatum, slutdatum,
anstéllningar. avslutsorsak, typ av erséttning vid inskrivning. Inga
signifikanta avvikelser har upptéckts.

Arbetsmarknad och forsorjning Barnritts- Kollegiegranskning Det dokumenteras i hog utstrickning om barn, generellt Ingen 4tgird. Syftet med kontrollen &r att
perspektivet enligt faststdlld mall. déremot framgér barnkonsekvensanalys i mindre sdkerstilla att barnrittsperspektivet
Undersok om utstrickning. beaktas i drenden dir barnfamiljer har
barnrittsperspektiv varit ldngvarigt bistdndsbehdvande och i

et beaktas 1
utredning eller
journal i d&renden
som varit aktuella 1
tva ar och det finns
barn 0-17 ar.

de beslut som direkt paverkar barn.
Punkten kvarstar 2021.
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Arbetsmarknad och forsorjning

Samordnad
Individuella
Planer (SIP)
Uppf6ljning av
effekter av SIP

Enkétundersdkning till
handldggare som har
genomfort/deltagit i
SIP, utifran ett
slumpmissigt urval.
Totalsiffror antal SIP
anges ocksa.

Totalt och
slumpmassigt urval
om 10 drenden.

Resultatet visar att avdelningen i stort har fortsatt jobba
aktivt med SIP som verktyg i samverkan med bl.a. Region
Ostergotland trots restriktioner med méten pa grund av
covid-19.

Ingen atgird. Syftet med kontrollen &r att
sdkerstélla att SIP anvidnds som metod
tillsammans med brukare om insatser fran
bade socialtjanst och hdlso- och sjukvérd
behover samordnas. Punkten kvarstar
2021.

Arbetsmarknad och forsorjning

Ansokan om
ekonomiskt
bistand

Kontroll av att
klienter anger
korrekta uppgifter i
ansOkan om

Kontroll av antal
samtliga stickprov i
jamforelse med
stickprov med
anmirkning, uppgifter
fran Treserva. Akt-
granskning i drenden

Resultat for 2020 visar ett snitt pa 81 % av stickproven utan
anmaérkning.

Under éret 2020 ar 81 % av stickproven utan anmérkning.
Minst hilften av anméirkningarna hérrér sig till olika
inséttningar pa konto (exempelvis swish-inséttningar,
aterbdring). Andra avvikelser handlar om att inte styrkta
underlag for sokt bidrag ldmnas in eller att felaktiga belopp

Ingen atgdrd. JO 7 dec 2012, dnr 2816-
2011 slar fast att rutinméssigt begéra in
uppgifter inte stimmer 6verens med
socialtjdnstens bestimmelser om
sjdlvbestimmande rétt och integritet.
Syftet med kontrollen &r dirmed att med
jdmna mellanrum sékerstélla att korrekta

elfo?omiskt med anmérkning. har uppgivits. Aktgranskningen visar att utredande atgirder | uppgifter anges.
bistand vidtas och att felaktiga belopp korrigeras samt tas med i
berdkningen.
Personal
Atgirder vid sjukfranvaro Att gillande Stickprov i samband Med anledning av férekomsten av Covid-19 har Inga dtgérder behdver vidtas.

rutiner foljs for att
sékerstilla att
atgérder vidtas for
att minska
sjukfranvaron.

med delarsuppfolj-
ning mars och augusti.

arbetsgivarens mojlighet att f6lja upp sjukfranvaron och att
vidta atgirder for att minska sjukfranvaron starkt
begransats. Sjukfranvaron har jamfort med 2019 okat i
samtliga verksamheter.
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Personliga utldgg Sakerstalla att de Genomgéng av antal Vid kontroll av férekomsten av personliga tilldgg finns Inga atgérder behover vidtas
utbetalningar som | personliga utligg per inget att anmérka pa.
sker via Heroma enhet och totalbelopp
har hanterats enligt | mars och augusti.
gillande regler Fordjupad granskning
samt att inkdpen av de enheter dar
g0ors enligt beloppen ar hoga eller
gillande avtal. dér ett stort antal
personliga utligg
forekommer.
Utlandsresor Att resor hanteras | Arlig genomgang av Forekomsten av Covid-19 har drastiskt paverkat antalet Inga atgéarder behover vidtas.

enligt géllande
regelverk for
tjansteresor och
representation

genomforda
tjénsteresor utanfor
Sverige per enhet.

utlandsresor. En kontroll har kunnat genomforas av alla
reserakningar som registrerats under 2020 och i samtliga
fall har kommunens tillimpningsanvisning for resor {oljts
och korrekta traktamentsbelopp utbetalats.
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Ekonomi
Arbetsmarknad och forsérjning

Utbetalningar av
ekonomiskt
bistand
Kontrollera att
inga felaktiga
betalningar av
brukarfakturor
gors; kontrollera
att ritt underlag for
beslut och
utbetalning finns.
Fakturakontroll pa
utvalda
betalningar, samt
kontroll av samt-
liga betalningar

100 slumpvisa
kontroller pé aktuella
utbetalningar, samt
alla betalningar 6ver
30 tkr.

Betalningar 6ver 30 tkr och fakturautbetalningar &r
motiverade och korrekta.

Ingen étgird. Syftet med kontrollen &r att
sdkerstilla att utbetalningar av
brukarfakturor och utbetalningar 6ver 30
tkr dr korrekta. Punkten tas ddrmed bort
for 2021.

over 30 tkr.

Representation Att regelverk for Tva konton har Granskningen har visat att det i vissa fall saknas Berdrda personer ombeds att komplettera
representation granskats; intern fakturaunderlag (blankett 2546) och program med verifikationen med blankett 2546 med
foljs. personalrepresentation | tidsangivelser. Det har dven forekommit gavor dar program och deltagare. Chefer och

och internt anordnade
kurser. Granskningen
har genomforts av
ekonomer som arbetar
pa annan enhet. De tio
storsta fakturorna for
perioden oktober 2019
till september 2020 har
granskats avseende
underlag (blankett

mottagarens namn inte framgar. Det har ocksa férekommit
fakturor dér fel konto och fel moms bokforts.

medarbetare informeras om kommunens
regler for representation.
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2546), ritt kontering
och ritt moms.

Upphandling samt Foljsamhet Manadsvisa Uppfdljningarna visar att inkdpen via inkopsportalen Kurser och information fortsétter for att
direktupphandling avseende inkdp via | uppfoljningar forbéttrats betydligt under éret. ytterligare 6ka kunskapen om inkdp och
inkGpsportalen. Uppfoljningar har @ven skett av inkop fran leverantorer som | upphandling.
Forekomst av vi inte har avtal med.
direktupphandling.
Administration
Diarieforing Kontroll av att Genomgang av I samtliga drenden géllande avtal finns diarieforda avtal. Inga atgirder behdver vidtas.

Oegentligheter, mutor och jiv

Se internkontrollmoment under
ekonomi och personal.

arets ingangna
avtal diariefors.

samtliga drenden som
innehaller avtal.
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