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Chefers forutsattningar

Arende

For att mota de stora dvergripande fordndringar som samhéllet stir infor har
Link&pings kommun valt att genomlysa sina chefers forutséttningar. Projekt
”Chefens forutsittningar” har pagatt sedan 2018. Projektet har varit uppdelat i
tre faser. Fas 1 och 2 dr genomforda och fas 3 pagar fram till 2023.

Utifrén de resultat som framkommit har en handlingsplan tagits fram for
Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen och arbete pagar med att
genomfora atgérderna. Till viss del har dock detta bromsats under 2020 med
anledning av pandemin.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Arbetsmiljo — fokus chefers forutsittningar Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen
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Bakgrund

Samhéllet star infor stora overgripande fordndringar. Utmaningar som
globalisering, demografisk utveckling, klimat, teknisk utveckling och
varderingsforskjutningar knackar pd. Fordndringshastigheten i omvérlden okar
tillsammans med en 6kad komplexitet. Fordndringar som stéller krav pa
organisationer, ledarskap och chefskap. Det dr en ny vélfard som vixer fram
med nya fOrutséttningar.

For att mota dessa fordandringar har Linkopings kommun valt att genomlysa
sina chefers forutsittningar. Projekt ”Chefens forutsattningar™ har pigatt sedan
2018. Projektet har varit uppdelat i tre faser.

Fas 1 har bestitt i att forstd de organisatoriska forutsattningarna. Detta
genomfordes varen 2018.

Fas 2 genomf6rdes host 2018 till och med varen 2019 och bestod i en
nuldgesanalys genom enkéter och workshops med chefer, omvérldsbevakning

samt teorisammanstéllning. Fast tvA mynnade ut i forslag till utvecklingsplan
hosten 2019.

Fas 3 pdgér for ndrvarande och syftar till att genomfora de atgérder som
rekommenderades i utvecklingsplanen. Denna fas pagéar 2020-23.

De frégestillningar som hanteras inom projektets ram har varit:

e Vilka dr de utmaningar som chefer ska hantera i den nya vilfdarden och
hur péverkas chefskapet av vilfardens utveckling och fordndring?

e Hur upplever chefer sina forutséttningar att utova sitt chefskap idag
utifrdn sitt uppdrag?

e Vilka forflyttningar behdver goras nér det giller chefsuppdraget for att
ge forutsittningar for ett chefskap som méter den nya vilfarden?

Resultat fran projektets Fas 2 — forslag till atgarder

De étgirdsforslag som framkom av projektledarens analys av Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningens resultat i chefsenkét och genomforda workshops
var:

Leda medarbetare

e Lyft fram goda exempel och insatser av verksamhetsresultat och
kommunicera ut dessa for att forstiarka en mer resultatinriktad kultur
som kan balansera upp stark medarbetarfokus.

e Utred de organisatoriska forutséttningar i ett chefskap kopplat till stora
medarbetargrupper

o Sikerstilla att samverkan mellan stodfunktioner och verksamheter
fungerar.



Stirk chefernas kommunikativa forméga (kommunicera forvéntningar,
mal, aterkoppling)

Stddja en innovationskultur dér man ger plats for nytdnkande och mod
att prova nytt.

Leda sig sjélv

Infora kollegial coaching

Starka mojligheterna till dialog, ndtverk med kollegor

Se over feedbackkultur fran 6verordnad chef

Skapa en bittre tydlighet om organisationen, mal och uppdrag

Leda verksamhet

Se over stodet géllande lokal- och fastighetsfrigor

Se over tydligheten i organisationen, malstyrning och uppfoljning
Skapa ett mer effektivt uppfoljningssystem géllande
ekonomirapportering och uppfoljning av ekonomifragor

Skapa arenor for dialog mellan chefer, bdde inom som utom
forvaltningen.

Se 6ver antalet medarbetare per chef

Sdkerstilla att ledningsgrupperna fungerar som den styrande ldnk
mellan ledning och verksamheter som de ska gora.

Leda féréndring

Fortydliga processerna gillande fordndringar, se till att informationen
kommer ut till forsta linjen. Langre framforhallning.

Vara tydliga med ”Varfor” fordndringen genomfors for att skapa en
tydlighet och delaktighet vilket leder till storre motivation
GenomfGra, slutfora och f6lja upp fordandringen

Véga tinka nytt, ta in nya arbetssitt. Vaga dndra kulturen.

Fordjupad workshop kopplat till Fas 2

I oktober 2019 genomférdes en chefskonferens med samtliga chefer inom
avdelningen for gymnasium och vuxenutbildning samt avdelningen for
forskola och grundskola. Som en del av konferensen gjordes en workshop for
att fordjupa forstielsen av resultatet i rapporten av Fas 2 och fordes en dialog
om vad chef sjdlv kan hantera och vad som behdver goras av dverordnad chef
respektive forvaltningsgemensamt. Det som framkom som de viktigaste
punkterna var:

Forvaltningsgemensamt - Tydliggora roller, skapa forutsittningar for
prioritering och delegering.

Forvaltningsgemensamt - Minska antalet "’bollar fran sidan”
Forvaltningsgemensamt - Tydliggora stodfunktioner
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e Kollegialt - Mer samverkan inom forvaltningen, hur kan vi ldra av och
stotta varandra.
e Individuellt - Halla fast vid sin planering

Handlingsplan for forvaltningen

Utifran de resultat som framkommit har en handlingsplan tagits fram for
Utbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen och arbete pdgar med att
genomfora atgirderna. Till viss del har dock detta bromsats under varen 2020
med anledning av pandemin.

For att battre skapa forutsittningar for prioritering och delegering ska fragan
kring chefers arbetsmiljo finnas pa samtliga ledningsgruppers agenda. Inom
avdelningen for forskola och grundskola arbetar man med kollegiala samtal
och sprider exempel pé arbetssitt via omradenas ledningsgrupper och via
Skolutveckling fran mitten-traffar. Ett prioriterat omrade &r att arbeta med en
”delakultur” och att vaga visa att man gor fel, att vikten av att viga prova ar
viktigare dn att det alltid blir ratt

Arshjul for de uppgifter som aligger chefen nir det giller verksamhet, personal
och ekonomi ska finnas pa Linweb, men dértill horande informationsmaterial.
Det arbetet dr paborjat, men avvaktas nu med anledning av inforandet av
Google workspace, for att sékerstilla basta tekniska losning.

For att ge battre stod och avlastning till chefer inom forskola och grundskola
har HR- och ekonomiorganisationen fordndras och samordnats med de
forvaltningsgemensamma funktionerna.

Inom HR har resurser riktats om for mer stod inom medarbetarrekrytering,
grupputveckling/konflikthantering och arbetsritt. Frdgor som cheferna i samtal
lyft som sérskilt tidskrdvande och viktiga att fa stod 1. Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen deltar som pilot i flera digitaliseringsprojekt inom
HR for att minska administration och darigenom frigora tid, t.ex. digitala
timrapporter, digital hantering av bisysslor och digitala anstillningsavtal.

Inom ekonomi har fokus varit att arbeta med ett likartat stod till
verksamheterna, tydligare kommunikation inom ekonomiprocesserna och
forbéttrade rutiner och forenklingar i ekonomiarbetet.

De fo6riandringar som har genomforts inom ekonomi och HR ska utvirderas
under védren 2021.

Avseende stod i lokalfragor ska fordndringen av Lejonfastigheters uppdrag
bidra till battre stod. En utredning ska goras pa forvaltningen under 2020/21
om vilket ytterligare stod som ska erbjudas. Nagra av gymnasieenheterna har
dven fordndringar och infort funktioner med sérskilt lokalansvar.
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Som en del i det padgaende fordndringsarbetet inom Utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen ska en dversyn goras av stddet i IT- och
digitaliseringsfragor. Dialog pagar aven med LKDATA om Overférande av
vissa arbetsuppgifter i enlighet med beslut om inférandet av PM3.
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