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1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och 1 enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Namnden foljer direfter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmndens plan for intern kontroll har f6ljt fastslagen tidplan.
Inga omprioriteringar har gjorts. Dock har inte samtliga planerade kontroller
genomforts, se nedan:

e En del av internkontrollmomentet Uppféljning av effekter av SIP
géllande att kontrollera totalsiffror for antal genomforda SIP har
genomforts. Att folja upp effekter av SIP bedoms didremot inte vara
lamplig som internkontrollmoment da internkontroll handlar om att veta
att det som ska goras blir gjort — exempelvis att SIP genomfors.

e Utifrdn kommunens nya handbok for internkontroll utgér
internkontrollmomentet Ndmndens egen granskning av verksamheten
pa AFI —behovet bedoms vara tillgodosett genom verksamhetens egna
internkontroller. Ndmnden har informerats 1 deldrsrapport om detta.

Inga avvikelser har forekommit 1 6vrigt jamfort med antagen plan.

Inga Ovriga forbattringsomréden utifrén resultatet av genomforda
internkontrollmoment har identifierats. Det bedoms vara tillrdckligt med de
forbattringar som genomfors inom ramen for ordinarie verksamhet.
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3 Resultat

3.1 Internkontroll gdllande gemensamma och forankrade
handlingsplaner

Syfte: att sdkerstélla att det sker en progression i individens utveckling mot
sjalvforsorjning

3.1.1 Kontrollmetod

Stickprov samt besok pa Arbetsmarknadscentrum (tidigare Jobb- och
kunskapstorget). Siffror pa antal uppréttade och uppdaterade handlingsplaner
har tagits fram fran verksamhetssystemet Accorda.

3.1.2 Beskrivning av genomférande

Under 2019 har Arbetsmarknadscentrums kvalitetsarbete fortsatt.
Verksamhetssystemet Accorda har utvecklats och antal upprittade och
uppdaterade handlingsplaner har tagits fram fran systemet.

3.1.3 Resultat

Den 13 juni 2019 hade Arbetsmarknadscentrum 409 inskrivna deltagare. Av
dessa var det 62 personer som inte hade ndgon handlingsplan. Av de 62
personerna var 48 i Instegsteamet och hade &nnu inte nagon upprittad
gemensam handlingsplan. De andra 14 personerna utan fardig handlingsplan
var ungdomar i kartliggning som omfattas av KAA, det kommunala
aktivitetsansvaret. Alla handlingsplaner var uppdaterade minst var sjétte
manad.

Kontrollpunkten foreslds kvarsta i internkontrollplanen for 2020. Ndmndmalet
1 internbudgeten for 2020 ar Samtliga deltagare ska efter
arbetsmarknadsndmndens arbetsmarknadsinsatser ha fdtt redskap for att
kunna forsérja sig sjdlva. Det dr av avgorande vikt for uppfyllelsen av mélet att
varje individ har en gemensam och férankrad handlingsplan.

3.2 Internkontroll géllande kontroll av att statistik fors over
omplacerade deltagare i insatser (volym och orsaker).

Syfte: att kontrollera att det finns korrekt statistik 6ver omplacerade deltagare i
insatser.

3.2.1 Kontrollmetod
Uppfdljning pd Arbetsmarknadscentrum.

3.2.2 Beskrivning av genomférande

Det gér inte att automatiskt soka ut omplaceringar i systemet Accorda.
Arbetsmarknadscentrum anvénder sig av ett antal avslutsorsaker i systemet
Accorda. Omplacering ér inte avslutsorsak, eftersom det d& gors en ny
planering for individen. Det finns flera olika orsaker till varfor en deltagare
avslutar en insats 1 fortid for att omplaceras i en annan insats, t.ex. det fungerar
inte for individen pé arbetsplatsen eller det dr bristande handledning pa
arbetsplatsen. Att prova sig fram dr en del av processen for deltagaren och ses
inte som en omplacering utan ar en del 1 processen att komma fram till vad som
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ar bést for individen. Arbetsmarknadskonsulent och individen gor tillsammans
en ny planering och detta dokumenteras i individens handlingsplan. Orsaken
till varfor deltagaren avslutat insatsen i fortid framgar i minnesanteckningarna i
deltagarens handlingsplan.

3.2.3 Resultat

Omplaceringar dr inte ndgot problem i verksamheten da det &r fa individer per
ar som omplaceras. Internkontrollpunkten ar inte relevant och bor darfor inte
vara kvar 2020.

3.3 Internkontroll gallande Arbetsmarknadsanstallningar

Syfte: att sdkerstélla att statistiken &dr korrekt sa att ritt bedomning kopplat till
arbetsmarknadsndmndens méluppfyllelse kan goras.

3.3.1 Kontrollmetod

Besok pa Arbetsmarknadscentrum for kontroll av att statistik fors over utfall av
arbetsmarknadsanstéllningar.

3.3.2 Beskrivning av genomforande

Tjansteperson med ansvar for statistik pd Arbetsmarknadscentrum matar varje
manad in statistik frdn verksamhetssystemet Accorda 1 det samarbetsrum som
skapats for att samla kvalitetssdkrad statistik. Statistiken 1 samarbetsrummet
analyseras av sakkunniga pd avdelningen for arbetsmarknad och integration
och presenteras sedan pa arbetsmarknadsndmndens sammantréden.

3.3.3 Resultat

Det ar viktigt att kunna folja utfallet av arbetsmarknadsanstéllningar 6ver tid
for att se resultat och effekter av arbetsmarknadsanstéllningarna.
Internkontrollpunkten foreslas dérfor vara kvar dven 2020.

3.4 Internkontroll gallande rutiner for arbetsmarknadsnamndens
projektmedel till foreningar avseende ansokningar

Syfte: att kontrollera att rutinerna géillande ansokningar av projektmedel foljs.

3.4.1 Kontrollmetod
Stickprov i diariet i d&rendehanteringssystemet W3D3.

3.4.2 Beskrivning av genomforande

Genomgang av foreningarnas ansokningar.

3.4.3 Resultat

Fyra foreningar beviljades projektmedel till integrationsfrimjande insatser
under 2019. Alla foreningars ansokningar uppfyllde kriterierna enligt Riktlinjer
for projektmedel.

Projektmedel finns inte kvar i arbetsmarknadsndmndens budget for 2020 och
internkontrollpunkten dr ddrmed inte l&ngre relevant.
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3.5 Internkontroll gdllande om barnrattsperspektivet beaktas i
utredning eller journal i arenden som varit aktuella i tva ar
och det finns barn 0-17 ar.

Syfte: Att sékerstélla att barnréttsperspektivet beaktas i drenden dér
barnfamiljer har varit langvarigt bistandsbehdvande.

3.5.1 Kontrolimetod

Metoden som har anvints dr kollegiegranskning. Varje handlédggare har fatt ett
drende med uppdraget att se 6ver dokumentationen av barnperspektivet utifran
sarskilda fragestdllningar. Fragestéllningarna ar lika for alla 6ver hela
avdelningen och har besvarats for varje barn 1 hushéllet.

De fragestdllningar som handldggarna har utgétt ifrn &r foljande:
e Niamns barnet generellt?
e Namns barnet specifikt?
e Beskrivs barnets situation?
e Beskrivs barnets behov generellt?
e Beskrivs det specifika barnets behov?
e Beskrivs konsekvenser av beslut generellt?
e Beskrivs konsekvenser av beslut specifikt for barnet?

I sin granskning har handldggarna fatt i sirskilt uppdrag att titta pa pojkar och
flickor var for sig, for att en analys ska kunna goras om eventuella
konsskillnader i dokumentation.

P& AFI har handldggarna gatt igenom dokumentationen i form av
journalanteckningar, grundkartldggning, anvisningar till Arbetsmarknadscenter
och andra handlingar ddr man kan beskriva familjens situation. Handldggarna
har granskat dokumentationen fran det senaste ret till och med
kontrollmanaden.

Varje handléggare har efter genomford granskning 1&dmnat sin rapport till
respektive gruppchef.

3.5.2 Beskrivning av genomforande

Datum for genomforda kontroller: Kollegiegranskningen genomfordes under
perioden 2019-09-02 till 2019-09-20. Kontrollen avsag tidsperioden augusti
2018 —juli 2019.

Kontroller genomforda av: Handlaggare/socialsekreterare pa AFI.
Sammanstillning genomfors och rapport/analys skrivs av

verksamhetsutvecklare pa AFI.

Urvalsramens totala storlek (antal): 522 hushall hade i juli 2019 varit oavbrutet
aktuella i tva ar; 1 dessa hushall fanns 1243 barn 1 aldern 0-17 ar.

Urval (antal): Slumpmassigt urval om 160 antal barn (81 pojkar, 79 flickor)
som var aktuella i1 &renden som i juli 2019 var oavbrutet aktuella i tva ar.
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3.5.3 Resultat
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1 85 % av granskade drenden ndmns barn generellt. I 84 % av drenden ndmns
barnet specifikt. Barnets situation beskrivs i 46 % av drenden. I cirka 30 % av
drenden ndmns barnets behov generellt respektive specifikt. Konsekvenser av
beslut generellt beskrivs i 19 % av drenden, och 1 11 % av fallen dokumenteras
konsekvenser av beslut for det specifika barnet.

I ifran olika ko
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Ur ett jamstdlldhetsperspektiv skiljer sig inte dokumentation markant mellan
pojkar och flickor i drets kollegiegranskning (skillnad pa 1-3 %16 av 7
fragestillningar). Dock ar det virt att notera att det specifika barnets behov
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ndmns oftare gillande flickor 4n pojkar, en skillnad pa 9 % - samma trend
observerades foregaende ar.

I kommentarer som handldggare/socialsekreterare har skrivit vid sina
granskningar framgar det att det att en del grundkartliggningar inte har
uppdaterats pa nagra ar, och i vissa fall saknas grundkartliggningar. I andra fall
var beskrivningar av barnets situation tydliga 1 grundkartliggningar men inte 1
besluten. I vissa beslut rorande barn saknades motiveringar med hanvisning till
barnperspektivet (exempelvis vid avslag pa ansdkningar om bistand till
rekreationsaktiviteter).

Sammanfattningsvis dokumenteras det i hdg utstrdckning om barn generellt.
Enligt resultatet av internkontrollen d&r dokumentation om det specifika barnets
behov och konsekvenserna av beslut for barn tydliga forbéttringsomraden,
precis som foregaende ar. Har ar det dock viktigt att ha i atanke att de flesta
beslut gidllande ekonomiskt beslut inte ror barn direkt, och inte far direkta
konsekvenser for barn. Det dr enstaka beslut gidllande exempelvis
rekreationsaktiviteter, hyresskulder eller hemutrustning som kan ha direkta
konsekvenser for barn — dessa utgdr inte majoriteten av beslut inom
ekonomiskt bistind.

Det ér i de andra fragestdllningar som forbéttringar kan nas, vilket det ocksé
har gjort 1 jimforelse med tidigare ar (se nedan).

Jamforelse med foregdende ars granskning

I internkontrollen har samma metod som foregéende ar valts, och ett liknande
antal drenden har granskats.

I fem av de valda fragestdllningarna har det skett storre till mindre
forbéttringar, jAmfort med foregdende ars resultat.
e Niamns barnet generellt?
2018: 79 %, en forbdttring pd 6 %
e Niamns barnet specifikt?
2018: 67 %, en forbdttring pa 17 %
e Beskrivs barnets situation?
2018: 40 %, en forbdttring pd 6 %
e Beskrivs det specifika barnets behov?
2018: 19 %, en forbdttring pd 10 %
e Beskrivs konsekvenser av beslut generellt?
2018: 17 %, en forbdttring pa 2 %
e Beskrivs konsekvenser av beslut specifikt for barnet?
2018: 4 %, en forbdttring pa 7 %

I en av fragestdllningarna har det skett en mindre forsdmring pd 2 %, gillande
om barnets behov beskrivs generellt.

Négot som ar fortsatt mycket positivt 1 likhet med foregaende ar dr den 6kade
jamstélldheten i dokumentationen. Vid 2017 ars internkontroll framgick det att
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det dokumenterades betydligt oftare om pojkar dn om flickor. Vid 2018 ars och
arets internkontroll framgar det att dokumentationen inte skiljer sig at markant
mellan pojkar och flickor.

Kommentar till utfall:

Avdelningen har haft ett aktivt arbete med att forstirka barnrittsperspektivet pa
foljande sitt:

- Barnkonventionen blev svensk lag januari 2020. Som en forberedelse
infor detta har samtliga handldggare/socialsekreterare pa avdelningen
deltagit i en forberedande utbildning under hosten 2019 om betydelsen
av att barnkonventionen blir till lag.

- Under véren 2019 har verksamhetsutvecklare pd avdelningen
informerat om resultat pa internkontrollen, for att
socialsekreterarna/handldggarna sjélva ska fa uppfattning om
utvecklingsomraden. I samband med informationen har
socialsekreterarna/handlaggarna fatt diskutera sérskilt kring skillnad 1
dokumentation mellan pojkar och flickor i tidigare ars internkontroller.

- Den valda metoden for internkontrollen ar ocksé en del av avdelningens
arbete med att synliggora barnréttsperspektivet.
Kollegiegranskningsmetoden har anvénts sedan ar 2016, och har varit
uppskattad av socialsekreterarna/handliggarna som har uppgett att
metoden har gett dem mojlighet att reflektera 6ver sina egna sétt att
dokumentera.

Granskningens begrdsningar

Det ar av vikt att notera att merparten av besluten i drenden dr gynnande, varfor
uppgifter kring konsekvenser av beslut for barnen inte ar lika vanligt
forekommande. Vissa beslut, som exempelvis arbetsresor for att
vardnadshavare till barnen ska kunna medverka i sin planering, har mindre
paverkan pa barn 1 hushéllet och det kan vara en orsak till att det inte
dokumenteras om konsekvenser av beslut for barn.

Dé metoden som har valts dr kollegiegranskning kan data paverkas av pa vilket
satt socialsekreterarna sjélva har tolkat fragestéllningar (i instruktioner till
socialsekreterarna finns det dock exempel pa dokumentation kopplad till varje
fragestillning).

Granskningen har gjorts utifran ett relativt litet urval (motsvarande cirka 13 %) av
alla barnfamiljer med ldngvarigt bistandsbehov. Resultatet &r ddrmed inte
nodvandigtvis representativt for all AFI:s handldggning av drenden dir barn
forekommer 1 hushéllet.

Skillnad utifrdn jamstdlldhetsperspektiv:
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Det dr positivt att observera ett fortsatt trendbrott i dokumentation ur ett
jamstilldhetsperspektiv, jamfort med &r 2016 och 2017 (da
jamstélldhetsperspektiv borjade synliggdras i internkontrollen). En mdjlig
orsak ar att resultatet av internkontrollen fran tidigare ar har kommunicerats till
hela avdelningen, och socialsekreterarna/handléggarna har sjilva fatt reflektera
och problematisera kring resultat av internkontrollen ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Forslag pa atgirder:

Sammanfattningsvis dokumenteras det i hog utstrdckning om barn generellt.
Inga Ovriga atgérder bedoms vara ndédvéandiga.

Avdelningen kommer att ha ett fortsatt arbete tillsammans med
forvaltningsjuristen i att konkretisera betydelsen av att barnkonventionen blir
svensk lag, och vad det kan innebéra for avdelningens arbetssitt (inklusive
dokumentationssitt) och riktlinjer.

3.6 Internkontroll gallande uppfdljning av effekter av
Samordnade Individuella Planer (SIP)

En del av internkontrollmomentet gdllande att kontrollera totalsiffror for antal
genomforda SIP har genomforts. Att folja upp effekter av SIP bedoms ddiremot
inte vara lamplig som internkontrollmoment dd internkontroll handlar om att
veta att det som ska géras blir gjort — exempelvis att SIP genomfors.

Syfte: Att sékerstélla att SIP anvdnds som metod tillsammans med brukare om
insatser fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvérd behdver samordnas.

3.6.1 Kontrollmetod

Utdrag av antal registrerade SIP i verksamhetssystemet Treserva.

3.6.2 Beskrivning av genomforande
Datum for genomforda kontroller: september 2018 — oktober 2019

Kontroller genomférda av: Verksamhetsutvecklare pa AFI.

3.6.3 Resultat

Under perioden 2018-09-01 tom 2019-08-31 har det registrerats 41 SIP 1 28
unika drenden. Av de 41 registrerade sammankallade/initierade AFI till SIP 1 5
drenden och har deltagit i 19 drenden (dir annan aktor varit sammankallande).
17 SIP var uppfoljningsméten.

Vid jamforelse med foregdende kontrollperiod har det skett en stor forbattring,

och antal genomforda SIP har férdubblats fran 19 till 41. Foregaende period
skedde inga uppfoljningsmoten, till skillnad frén 17 stycken vid denna period.
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SIP registrerades for 18 kvinnor och 10 miin i de 28 unika drenden. Aven
foregaende period uppmarksammades en skillnad bland konen. Det gér inte att
gora nagra trendanalyser utifran en mindre population.

Generellt uppskattar en storre andel av mén att de har bra hélsa, till skillnad
fran kvinnor (fran Folkhdlsomyndigheten' om sjélvskattat allmént
hilsotillstand - under 2016 uppgav en storre andel mén att de har bra eller
mycket bra hélsa, 76 procent, jimfort med kvinnor, 71 procent). Detta i
kombination med att det finns stora utmaningar sérskilt f6r malgruppen
nyanlédnda/utlandsfédda kvinnor att komma ut pé arbetsmarknaden kan gora att
de oftare ar i behov av insatser fran flera aktorer, vilket ocksé kan gora att SIP
forekommer oftare for dem.

Vid en jimforelse med den manuella statistiken om antal SIP som
verksamheten for framgar det dock att 62 SIP-moten ska vara genomforda. Det
finns darmed fortfarande ett morkertal i registrering av SIP 1
verksamhetssystemet.

Resultatet visar att avdelningen har satsat mycket pa SIP som ett verktyg i
samverkan med bl.a. Region Ostergdtland. Inga &vriga atgirder beddms vara
nodvindiga. Avdelningen fortsdtter med att uppmuntra till att medarbetare
anvénder sig av SIP. Det finns framtagna forvaltningsdvergripande mallar for
genomforande av SIP och information om SIP 1 forvaltningens digitala
Processhandbok.

3.7 Internkontroll gdllande namndens egen granskning av
verksamheten pa AFI

Utifran kommunens nya handbok for internkontroll utgar
internkontrollmomentet Nimndens egen granskning av verksamheten pa AFI —
behovet bedoms vara tillgodosett genom verksamhetens egna internkontroller.

Ndmnden har informerats i deldrsrapport om detta.

3.8 Internkontroll gdllande att inga felaktiga betalningar av
brukarfakturor gors; kontroll av att ratt underlag for beslut
och utbetalning finns. Fakturakontroll pa utvalda

! https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/folkhalsans-
utveckling/halsa/sjalvskattat-allmant-halsotillstand/
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betalningar, samt kontroll av samtliga betalningar over
20 tkr.

Syfte: Att sékerstélla att utbetalningar av brukarfakturor och utbetalningar 6ver
20 tkr &r korrekta.

3.8.1 Kontrollmetod

Fakturautbetalningar: Minst 2 fakturautbetalningar per vecka kontrolleras av
gruppchef pad AFI. Totalt ska kontrollen omfatta minst 100 drenden arligen.

Kontroll av fakturaunderlag gors i efterhand utifran slumpmassigt urval av 2
utbetalningar mot faktura per vecka. Urvalet gors av ekonom alternativt
ekonomiassistent som meddelar ansvarig gruppchef om vilka drenden som ska
kontrolleras.

Utbetalningar éver 20 000 kronor: Samtliga utbetalningar 6ver 20 000
kronor kontrolleras av gruppchef. Kontroll i e-info och kontroll av
utbetalningar 6ver 20 000 kronor gors innan attest av utbetalningar.

Samtliga kontroller dokumenteras enligt mall och skickas till
verksamhetsutvecklare pa avdelningen for sammanstillning.

3.8.2 Beskrivning av genomforande
Datum for genomforda kontroller: Oktober 2018 — december 2019

Kontroller genomforda av: Gruppchefer pa AFI. Sammanstillning gors av
verksamhetsutvecklare pa AFIL.

Urval (antal): 131 kontroller av fakturabetalningar har gjorts.
645 kontroller av betalningar 6ver 20 000 kronor har gjorts (dvs. 100 % av
betalningarna har kontrollerats)

3.8.3 Resultat

Anviandning av E-info

E-info eller SSBTEK (sammansatt bastjanst ekonomiskt bistdnd) &r en digital
tjanst som bidrar till en séker, effektiv och forenklad handldggning av drenden
inom ekonomiskt bistind. Genom tjénsten kan handldggare inom
socialtjanstens verksamhetsomrade ekonomiskt bistand fa utlimnat information
ett flertal myndigheter och a-kassorna.

Som tidigare &r har e-info anvints av socialsekreterare och handlidggare i
mycket hog utstrickning. Det har forekommit en avvikelser 1 anvindning av e-
info.

Awvikelse

Det har forekommit en mindre avvikelse dér handldggaren inte har kontrollerat
E-info. Den felaktiga utbetalningen stoppades och handldggaren vidtalades.
Utbetalningen skickades efter att atgérd hade gjorts.

Utbetalningar over 20 000 kronor
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Samtliga storre utbetalningar (6ver 20 000 kronor) har kontrollerats, det har
forekommit mindre avvikelse i ett undantagsfall; resterande utbetalningar har
varit motiverade utbetalningar.

Majoriteten av drenden med storre utbetalningar géller stora barnfamiljer som
véntar pa andra ersittningar alternativt har laga egna inkomster, ibland i
kombination med hoga boendekostnader. I en del d&renden handlar det om
nyanldnda kommunanvisade som véntar pd etableringsersittning, dven dér
ibland 1 kombination med hoga boendekostnader. En stor del av drenden med
storre utbetalningar dr kopplade till kostnader for tillfalligt boende. Det
forekommer dven begravningskostnader, hyresskulder, flyttkostnader,
tandvardskostnader, hemutrustning/spadbarnskostnader samt
saneringskostnader i nagra enskilda fall.

Awvikelser

Det har forekommit en mindre avvikelse dér handldggaren rdknade inkomster
felaktigt. Den felaktiga utbetalningen stoppades och handldggaren vidtalades.
Utbetalningen skickades efter att atgérd hade gjorts.

Fakturaunderlag

Majoriteten av kontroller som har gjorts dr utan anmarkning. I ett fall har det
forekommit avvikelser.

Betalning av brukarfakturor &r ofta kopplade till direktbetalning av hyra och
betalning av tillfélligt boende pa vandrarhem. Till en mindre utstrickning
betalas brukarfakturor géllande hyresskuld, tandvard, begravningskostnader
eller vardkostnader.

Awvikelser

Det har forekommit en avvikelse avseende utbetalningar mot faktura, dir en
skillnad pa ca 100 kronor férekom mellan summan i berdkningen och det som
utbetalades. Den enskilda avvikelsen utreddes av ansvarig chef.

Kommentar till utfall:

Majoriteten av utbetalningar har varit motiverade och e-info har anvénts i
mycket stor utstrackning.
Inga mdjliga risker har identifierats.

Forslag pa atgirder:

Utbetalningar 6ver 20 000 kronor

2 avvikelser har forekommit. Inga felaktiga utbetalningar har gjorts och atgard
i form av information till beroérda handldggare har skett omgaende. D4 dessa ar
undantagsfall gors bedomningen att inga vidare atgérder behovs.

Fakturaunderlag
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1 avvikelse har forekommit. Inga felaktiga utbetalningar har gjorts och atgard i
form av information till berérda handlédggare har skett omgaende.
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Process/rutin/system

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroll

Atgird

Verksamhet och organisation
Handlingsplaner

Omplacering av deltagare

Arbetsmarknadsanstillningar

Kontroll av att
gemensamma och
forankrade
individuella
handlingsplaner ar
uppdaterade minst
var sjétte manad.

Kontroll av att
statistik fors over
omplacerade
deltagare i insatser
(volym och orsak).

Kontroll av att
statistik fors Gver
utfall av
arbetsmarknads-
anstéllningar.
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Stickprov samt
besok pa Jobb-
och
Kunskapstorget
och
Arbetsmarknads
satsningen.

Uppfoljning frén
Jobb- och
Kunskapstorget
och Arbetsmark-
nadssatsningen.

Stickprov fran
verksamheterna.

Alla handlingsplaner ar uppdaterade minst var sjétte ménad.

Omplacering &r ingen avslutsorsak i verksamhetssystemet
Accorda. Vid omplacering gors en ny planering for
individen och detta ses som en del i individens utveckling.
Endast fa omplaceringar per ar.

Rutin finns for att sdkerstélla att statistiken som matas in
verksamhetssystemet Accorda dr korrekt.

Ingen étgird. Syftet med kontrollen &r att
sakerstilla att det sker en progression i
individens utveckling mot
sjalvforsorjning. Punkten kvarstar 2020.

Ingen étgédrd. Internkontrollens syfte ar
att kontrollera att det finns korrekt
statistik 6ver omplacerade deltagare i
insatser. Punkten &r inte relevant och ar
inte kvar 2020.

Ingen atgird. Syftet med kontrollen &r att
sakerstilla att statistiken &r korrekt sa att
ritt bedomning kopplat till
arbetsmarknadsndgmndens maluppfyllelse
kan goras. Punkten kvarstar 2020.
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Projektmedel till foreningar

Barnrittsperspektiv vid
forsorjningsstodsinsatser

Uppfoljning av effekter av
Samordnade Individuella Planer
(SIP)

Kontroll av rutiner
for
arbetsmarknads-
namndens
projektmedel till
foreningar
avseende
ansokningar.

Undersok om
barnrittsperspektiv
et beaktas i
utredning eller
journal i d&renden
som varit aktuella i
tvé ar och det finns
barn 0-17 ar.

Enkédtundersokning
till handléggare
som har
genomfort/deltagit
1 SIP, utifran ett
slumpmassigt
urval. Totalsiffror
antal SIP anges
ocksa.
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Stickprov i
diariet.

Kollegiegransk-
ning enligt
faststélld mall.

Totalt och
slumpmissigt
urval om 10
drenden.

Alla foreningars ansokningar uppfyllde kriterierna enligt
riktlinjerna for projektmedel.

Det dokumenteras i hdg utstrickning om barn generellt.

Resultatet visar att avdelningen har forbéttrat anvindning av
SIP som ett verktyg i samverkan med bl.a. Region
Ostergotland.

Syftet &r att kontrollera att rutinerna
géllande ansokningar av projektmedel
foljs. Projektmedel finns inte kvar i
arbetsmarknadsndmndens budget 2020
och internkontrollpunkten dr ddrmed inte
langre relevant.

Ingen atgird. Syftet med kontrollen &r att
sdkerstilla att barnrittsperspektivet
beaktas i drenden ddr barnfamiljer har
varit langvarigt bistdndsbehdvande.
Punkten kvarstar 2020.

Ingen étgird. Syftet med kontrollen &r att
sdkerstilla att SIP anvinds som metod
tillsammans med brukare om insatser fran
béade socialtjanst och hilso- och sjukvard
behover samordnas. Punkten kvarstar
2020.
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Néamndens egen granskning av Granskningsobjekt | Enligt Utifrdn kommunens nya handbok for internkontroll utgdr {'I'lgen atglérd. Itmergkoritrg H'en -
dngre relevant med anledning av nya
verksamheten pd AFI redovisas i granskningsplan. | internkontrollmomentet Namndens egen granskning av korrglmunala direktiv. ¢ g
granskningsplan verksamheten pa AFI — behovet bedoms vara tillgodosett
vid nam{[lqzns. genom verksamhetens egna internkontroller
sammantrade i
december 2019.
Personal
Ekonomi
Utbetalningar av ekonomiskt Kontrollera att 100 slumpvisa Betalningar 6ver 20 tkr och fakturautbetalningar dr korrekta | Ingen atgird. Syftet med kontrollen ar att
bistand inga felaktiga kontroller pa i mycket hog utstrackning. sdkerstilla att utbetalningar av
betalningar av aktuella brukarfakturor och utbetalningar Gver 20
brukarfakturor utbetalningar, tkr &r korrekta. Punkten kvarstar 2020
gors; kontrollera samt alla med dndring att utbetalningar dver 30 tkr
att ritt underlag for | betalningar ver kontrolleras istéllet.
beslut och 20 tkr.
utbetalning finns.
Fakturakontroll pa
utvalda
betalningar, samt
kontroll av samt-
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liga betalningar
over 20 tkr.

Administration

Oegentligheter, mutor och jiv
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