r v v v w w w w w w_w

...........
...........
......................
......................
............
.............
............
70%%% %% %% % %% % %"
................................
...................................
.................
................
..................................
................................
..............................
’
..............
.............
............
.................
.....
00 -

Verksamhetsberattelse 2019

Arbetsmarknadsnamnden



Innehallsforteckning

Forvaltningschefens bedOmning 0Ch aNalys.........c.cccuivuiiiiiiiiiiiiicicciece ettt et e e b b s reesaesbeesbesreessesseensens 3
Samlad bedomning och analys av ekonomi, verksamhet och personal.............cccccvevvirvieriiiiieniiniienieeieseevese e 3
Viktiga besIut 0Ch hANAEISET ......c..oouiriiriiiiiiieteiee ettt ettt sttt e bt se et nennene 5
FramAtDIICK . ...ttt ettt a et e s e e ae et e s he e et eh e e beeh e et e e st e bt ent e bt enteeneenneeneenees 6

EIKOMOMI -ttt ettt etttk sttt e e st es e e st e bt eb e eb e e et ek e b e o4 e s e b e e emeemeeneemteseebeeseebeebeebeebeatentenbententennens 7
DIIftSAMMANATAZ ... .evieiictieiectee ettt ettt et et e etee bt estesseesaesseessesseensesseensanseesseaseesseassesseensesseensesssessenssensens 8
IIIVESEETIIEZAT ...ttt ettt ettt ettt e b bt b e sb e b e bt s a et ettt et et emt e bt ebe e st ebeeb e e bt s bt eb e b st et et et etennen 11

Uppfoljning av MAL 0Ch INTIKENING ....cc.eiiiiiiiiiee ettt sttt et b et e st e b e e s e teenee bt eneesaeeneeeaee 12
IMAITEAOVISIIINE ... .eveeuvieeieteeetesteete st eeteeteesseeteebeeteesseestesseessesseessasseessasssessaassesseessesseaseasseesaesseessesseensesssassenssessenseensenns 12
Strategiska UtVECKIINZSUPDATAZ........ccviiiieiieiieiieieie ettt se et et e et e te et e s teesseeseesseeseessesssensesssessesssessesssensens 18

Uppfoljning av ndmndens VETKSAMNET ........c..coiriririririiieetetcteeeee sttt ettt ettt sbe e sae st et nee 23
NAMNAENS DASVETKSAMINET ..ottt ettt sttt e bttt et e e et e st e e st e ebeeneeeaeeneesseenaeeneenaesneenaeas 23
Uppfoljning av planer 0Ch PrOZIAIM ..........ccviiieriiiieitieierie ettt ettt ess e e e ebeeseebesseesseesaesseessesseessesssessasssessesseessenns 23

Uppfoljning av NAMNAINAIKALOTET .........coviiieriiiieieeie ettt ettt et stesteesaesseesaesseesesssessesssensenssansesssenseessesseensesses 24

Foljande bilagor bifogas i separata filer:
e Bilaga 1 Internkontrollrapport 2019
e Bilaga 2 Uppf6ljning av forvaltningens verksamhetsplan 2019

Arbetsmarknadsndmnden ska inom kommunen svara for:

e myndighetsutévning avseende forsorjningsstod, inklusive dodsbohandldggning, enligt socialtjanstlagen samt
dértill horande socialtjédnstforordning

e arbetsmarknadsinsatser for arbetslosa som inte tar del av Arbetsformedlingens aktiva insatser. Insatserna ska
vara kompetenshdjande och stddja deltagarnas mojligheter att bli sjalvforsorjande. Insatserna ska i forsta hand
riktas mot forsdrjningsstodstagare

o kommunens bestillning av offentlig serviceanstéllning, OSA
e att vara kommunens arbetsloshetsndmnd enligt lag om arbetsloshetsndmnd

e att—inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag
kan utféras av en kommun

e insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller annan ndmnd enligt detta
reglemente

e kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

e Ovriga till omradet horande lagar, férordningar och foreskrifter

Arbetsmarknadsndmnden ska:

e f0lja den allminna utvecklingen inom omréadet pa sévil lokal som nationell nivd samt ta initiativ inom
ansvarsomradet

o redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser

e foretrdda kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet



Forvaltningschefens bedomning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av Arbetsmarknadsndmndens samlade verksamhet utifran bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for
att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstélla att verksamhetens
resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstélla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade ramar.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Den 1 januari 2019 startade Linkdpings kommuns nya arbetsmarknadsndmnd med verksamhet inom f6rsérjningsinsat-
ser, arbetsmarknad och integration. Ndamnden har sammantrétt vid tio tillfdllen. Namndens och presidiets arbete har
utvirderats av naimndledaméter och tjénstepersoner, i syfte att forbattra namndarbetet.

Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFI) har ett pdgéende arbete med transformering av arbetssétt, for att forbereda
for digitalisering av ekonomiskt bistdnd och den framtida automatiseringen. Pa grund av tekniska svarigheter i
verksamheten har lanseringen av e-tjdnst senarelagts till mitten av januari 2020.

Antal hushéll med forsorjningsstdd har stigit sedan 2017 och likasa det langvariga bistandsbehovet. En bidragande
orsak till detta & malgrupper med mer komplexa svérigheter, som dr svarare att fa ut till sjalvforsorjning.
Bistandskostnader for tillfalligt boende har 6kat sedan september 2018. Atgirder for att minska antal hushall och det
langvariga bistdndsbehovet dr padgéende — bland annat effektiviseras anvisningsprocessen fran AFI till
Arbetsmarknadscentrum (f.d. Jobb- och kunskapstorget samt Arbetsmarknadssatsningen). En utredning av
forutsittningar for inférande av en heltidsaktivering av bistdndsbehdvande dr pagaende med rapportering februari 2020.
I samverkan med Boendeforsorjningen (f.d. Bostadsenheten) har nya strategier tagits fram for att minska kostnader for
tillfalligt boende.

Ett fortydligande har gjorts kring mélgrupperna som anvisas till Arbetsmarknadscentrum. Arbetsmarknadscentrum
arbetar enligt arbetslinjen. Inom 500-uppdraget har 4ven de kommunala bolagen bidragit med insatser och uppdrag dér
malgruppen kan ndrma sig arbete. Detta arbete fortsdtter och nya uppdrag formas.

En genomlysning av befintliga insatser, arbetsmarknadsinriktade och sysselséttningsinriktade pa bade
Utbildningsforvaltningen och Social- och omsorgsforvaltningen, har genomforts med syfte att identifiera var insatser
for malgrupper saknas. Efter kommande analys av malgruppens behov kan verksamheternas uppdrag optimeras.

Arbetsformedlingens situation och reviderade uppdrag okar kraven pad kommunala insatser och péverkar kommunens
resultat genom forlangda beslutsprocesser och svérigheter att ge beslut for anstallningsstod.

Avsaknaden av ett tillforlitligt verksamhetssystem paverkar mojligheterna att fa statistik som underlag for
verksamhetsutveckling. Upphandling av verksamhetssystem péaborjades under hosten 2019 och fortsétter under 2020.

Maluppfdljningen utifran verksamhetsperspektivet visar pa att arbetsmarknadsndmndens verksamheter utvecklas delvis
i linje med ndmndens uppdrag och prioriteringar i internbudgeten. Se tabellen Bedémning av maluppfyllelse nedan.

Nettokostnaden for arbetsmarknadsndmnden 2019 ar 407,4 mnkr, vilket innebér en marginell avvikelse jamfort med
budget. Arbetsmarknadsndmnden beviljades i oktober ett tilliggsanslag fran kommunstyrelsen (KS 2019-10-22, § 316)
pa maximalt 27 mnkr, eftersom ndmnden prognosticerade ett underskott jamfort med budget. Underskottet beror pa
okningen av kostnader kopplade till ekonomiskt bistdnd. Vid bokslutet behovde 25,1 mnkr av dessa medel anvéndas for
att ticka det befarade underskottet. Maluppfoljningen utifrdn ekonomiperspektivet visar pa att
arbetsmarknadsndmndens verksamheter nar uppsatta mal.

Maluppfoljningen utifrdn medarbetarperspektivet visar pa att arbetsmarknadsndmndens verksamheter nar flertalet av
kommunstyrelsens uppsatta malvdrden och visar i huvudsak en positiv trend. Det som fortsatt dr oroande &r att
sjukfranvaron fortsétter att 6ka inom AFIs verksamheter. Korttidsfranvaron minskar ndgot men langtidsfranvaron okar.
Atgirder ir pagdende och ytterligare forebyggande atgérder planeras.

Ekonomi, belopp tkr Bokslut 2019 B“;(;gle; Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 407 443 407 503 60
varav kostnader 461 571 424 873 -36 698
varav intdkter -53 460 -17 370 36 090
Investeringar, netto 0 250 250




Bedomning av maluppfyllelse: Nimndmal
Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsndmndens
insatser overga fran sysselsittning till egen
forsorjning.
Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsndmndens
= insatser ha fatt redskap for att kunna forsorja sig
g sjilva.
=
§ Antal hushéll i Link&ping som uppbér
forsorjningsstod ska minska 2019-2022.
Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett professionellt
bemoétande och verksamheten har en god
tillgénglighet.
God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.
- E-handelstrohet. Inkop ska f6lja kommunens
§ inkopspolicy och regler.
5 _ Effektivt lokalutnyttjande. Lokalplanering som leder
till kostnadseffektivt nyttjande.
Kostnadseffektiva arbetsmarknadsétgérder. Arbeta
med metoder som ger storst nytta for insatta medel.
g Goda arbetsplatser
Q
g Framgéngsrikt chef- och ledarskap
[}
= Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning
Bokslut Bokslut
Basuppdrag 2019 2018
Antal hushall med forsorjningsstod i snitt
per manad
OBS! Siffran for 2019 avser utfallet for december 2019,
inte genomsnitt for 2019. Detta for att folja
utvecklingen under 2019, i enlighet med rapporteringar
i deldrsrapporterna under 2019. 3128 3130
Antal inskrivna deltagare i genomsnitt per
maénad — Arbetsmarknadscentrum (tidigare
Jobb och kunskapstorget och
Arbetsmarknadssatsningen) 654 470
Bokslut Bokslut Malvirde
Personal 2019 2018 | helar (KS)
SOF 108 114 -
Arsarbetare UTB 66 63
SOF 8,1 6,3
Total sjukfranvaro UTB 2,1 1,7 5,2
SOF 5,0 8,1
Extern personalomséttning UTB 5,9 5,2 6,0




Viktiga beslut och handelser

Beslut

500-uppdragets organisation (20 mars 2019 § 29)

Verksamhetsutvecklingsuppdraget, som gér under namnet 500-uppdraget, styrs i projektform. Till projektet
finns en projektledare, projektsamordnare, processledare samt styrgrupp och operativ ledningsgrupp.

Utbildningsforvaltningen, Social- och omsorgsforvaltningen samt Kommunledningsforvaltningen har
samverkat i utarbetandet av forslaget gillande organisation, budget, styrning och ledning for mottagande av
ytterligare 500 stycken arbetsmarknadsinriktade platser inom kommunkoncernen (KS 2018-510). Forslaget har
bifallits i kommunstyrelsen, och utbildningsdirektéren fick i uppdrag att genomfora satsningen.

Uppdrag om heltidssysselsiittning (heltidsaktivering) for forsorjningsstodstagare (24 april 2019 § 42; 19
juni 2019 § 73)

Genom att infora krav pé heltidssysselsattning (heltidsaktivering) for personer som har forsérjningsstdd, stérks
forutsittningar for individerna att snabbare komma ut i egen forsorjning och dérmed ldmna behovet av
forsorjningsinsatser. Vilka méojligheter som finns for Link&pings kommun att infora en sddan strategi for de
kommuninvéanare som utgdr malgruppen forsorjningsstodstagare behdver utredas narmare i1 fraga om lagrum,
sociala och demografiska forutséttningar samt pa vilket sitt det paverkar kommunens ekonomi.
Arbetsmarknadsnimnden uppdrog dérfor till Utbildningsforvaltningen och Social- och omsorgsforvaltningen
att gora en sadan utredning, en utredning som ligger till grund for ett eventuellt fortsatt arbete att utveckla och
implementera det arbetsséttet. [ utredningen ingar dven att undersdka majligheter till studier med bibehallet
forsorjningsstod. Vid nimndens sammantrade i juni beslutade ndmnden att ge forvaltningarna i uppdrag att
genomfora en fordjupad utredning. Utredningen ska redovisas pa arbetsmarknadsndmndens sammantridde den
12 februari 2020.

Gemensamt verksamhetsuppdrag for Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen (24
april 2019 § 43)

Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen &r tva resultatenheter som organisatoriskt tillhor
Utbildningsférvaltningen och avdelningen for arbetsmarknad och integration. Med gemensamma lokaler,
liknande malgrupp och gemensamma verksamhetsmal foreslas nu dessa tva enheters verksamhetsuppdrag slas
samman till ett. Medarbetarna inom enheterna har inkluderats i férdndringsarbetet under ett par manaders tid,
varpa fordndringen ar vél forankrad och implementeringsprocessen redan har startat.

Uppdrag till Idrott och service: Offentligt skyddad anstillning (OSA) och dévriga verksamhetsuppdrag
(20 november 2019 § 115)

Arbetsmarknadsndmnden (tidigare bildningsndmnden) har sedan manga ar ett avtal med Arbetsformedlingen
om att anordna Offentligt skyddade anstdllningar. Uppdraget att verkstdlla detta har Leanlink genom Idrott och
service. Arbetsmarknadsndmnden (tidigare bildningsndmnden) har tillsammans med kultur- och
fritidsndmnden, samhéllsbyggnadsndmnden samt barn- och ungdomsndmnden en verenskommelse om att
Leanlink ska leverera varor och tjénster inom kommunen. Bade avtalet med Arbetsformedlingen och
uppdraget till Leanlink 16per ut vid arsskiftet och foreslés fornyas med en uppdragstid pé fyra ar.

Leanlink genom Idrott och service har dven verksamhetsuppdrag fran arbetsmarknadsndmnden géllande olika
former av utvecklingsplatser. Dessa uppdrag géller aret ut och foreslas fornyas fran den 1 januari 2020 i form
av ett flexibelt verksamhetsuppdrag med flera deluppdrag.

Handelser

Arbetsloshetstrender och Arbetsformedlingens nya organisation — For forsta gdngen pa 10 ar visar trenden
enligt Arbetsformedlingens statistik att arbetslosheten 6kar. Genom detta kan antas att belastningen pa
forsorjningsstod okar och ddrmed behovet av insatser pd Arbetsmarknadscentrum. Antagandet gérs med stod
av SKR:s ekonomirapport for 2019! som identifierar ekonomiskt bistdnd som det omréadet dir kostnader
forvintas 6ka mest kraftigt inom offentlig sektor.

I Ekonomirapport oktober 2019, SKR



https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-549-3.pdf?issuusl=ignore

Det ar fortfarande oklarheter kring Arbetsformedlingens respektive kommunens ansvar i
arbetsmarknadspolitiken. Under 2019 skedde stora personella neddragningar inom Arbetsformedlingen samt
att nastan hélften av de fysiska kontoren lades ned, vilket paverkade det néra arbetet med medborgarna och
medférde en 6kning av ekonomiskt bistdnd. Regeringen har i slutet pa 2019 beslutat om regleringsbrevet for
Arbetsformedlingen for 2020. I regleringsbrevet fick myndigheten bland annat i uppdrag att sdkerstélla en
aterigen fungerande verksambhet i hela landet. Arbetsféormedlingen fick dven uppdrag att redovisa hur
myndigheten sékerstiller kompetens for fungerande stod for personer med funktionsnedséttning.

Med anledning av Arbetsformedlingens fordndrade uppdrag och minskade medel till anstédllningsstod har
kommunen valt att tdcka upp kostnader for anstéllningsstdd motsvarande 2 miljoner kronor.

Regelbunden samverkan och dialog har skett mellan Arbetsformedlingen och kommunen géllande
utvecklandet av befintlig Lokal 6verenskommelse (LOK).

Den lokala 6verenskommelsen (LOK) skrevs pi i slutet av november 2019. Det finns en fortsatt planering
for framtagande av samverkansavtal for de olika omradena inom dverenskommelsen.

Forberedelser infor inforande av e-tjinst och transformering av arbetssitt. Arbete pagar med att lansera
e-tjanst for ekonomiskt bistand januari 2020. Planering for automatisering av ekonomiskt bistand pagaende.
Verksamheten har kontinuerligt transformerat arbetssétt for att anpassa inforande av e-tjénst och
automatiseringen.

Arbetet med ett fordndrat arbetssétt vid handldggning av ekonomiskt bistdnd har skett under 2019. Syftet med
det forédndrade arbetssattet &r att frigora mer personella resurser pa sikt for det kvalitativa sociala arbetet med
malgrupperna. I maj infordes en férenklad handldggning av ekonomiskt bistand genom att efterfraga farre
ekonomiska underlag i samband med ansokningar. Stickprov har inforts for att sdkerstélla att rétt bistand utgar
till rétt person i rétt tid. Under hosten infordes forenklad beslutsdokumentation i form av fardiga frastexter.

500-uppdraget — utveckling av 500 arbetsmarknadsinriktade platser. Projektorganisationens arbete
paborjades i februari 2019. Projektplanen beslutades av styrgruppen och nyttjandet och férdelningen av platser
i kommunkoncernen dr implementerad och under stdndig utveckling. Kostnaderna for
arbetsmarknadsanstillningar har dkat och statens bidrag fér handledning har tagits bort.
Forsorjningsstddstagare ar prioriterade i 500-uppdraget.

Framatblick

Forsimrad konjunktur — Hogkonjunkturen har mattats av och det innebér storre konkurrens pa
arbetsmarknaden och en 6kande ungdomsarbetsloshet. Det medfor att belastningen pa forsorjningsstod dkar
och ddrmed behovet av insatser.

Reformering av Arbetsformedlingen — Arbetsmarknadspolitiken ska fortsatt vara statlig och nationellt
sammanhallen, men Arbetsformedlingens roll férdandras. Uppgifter far inte 6vervéltras pd kommunerna utan
uppdrag och ekonomisk kompensation. Utformningen av ett nytt system maste ha ett sérskilt fokus pa
malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden.

Delar av Arbetsformedlingens nuvarande verksamhet kommer att fortsitta att bedrivas av Arbetsformedlingen,
men reformen skjuts fram for att ge mer tid for att kvalitetssékra reformen. Omstéllningen av
Arbetsformedlingen och osdkerheten kring Arbetsférmedlingens uppdrag och ansvar gor att det stélls hogre
krav pa kommunerna. Det innebér bland annat sdmre forutsattningar for statlig finansiering av
arbetsmarknadsanstillningar, forutom extratjénster.

Malgruppen — Malgruppen arbetsldsa har forandrats de senaste dren. I och med den hdgkonjunktur som varit
har de arbetslosa som varit gdngbara pa arbetsmarknaden fatt jobb. Manga arbetsgivare upplever att det &r
kompetensbrist dd den kompetens de arbetsldsa har inte motsvarar arbetsgivarnas krav. De som fortfarande ar
arbetslosa har ofta ett flertal hinder som gor att de inte far arbete. Exempel pa hinder &r: fysiskt/psykiskt
ohilsa, saknar gymnasieutbildning, bristande kunskaper i svenska, funktionsnedséttning och arbetsloshet i mer
an ett ar. Arbetsmarknadsndmndens malgrupp ar forsorjningsstodstagare dér de allra flesta star 1angt ifran
arbetsmarknaden och har ett eller fler hinder som gor det svérare att f ett arbete. Det kridvs en langsiktig
kraftsamling for att f4 dess individer i sjélvforsorjning. Det kravs ocksa en kompetensforsdrjning som
motsvarar behovet hos mélgruppen.

Nyanlédnda, kvotflyktingar och eget boende (EBO) — Hur manga nyanldnda personer som kommunen ar
skyldig att ordna boende till styrs av det kommuntal som Léansstyrelsen beslutar om. Kommuntalen utgér i sin



tur frn regeringens beslut om ladnstal for varje 14n, det vill siga hur ménga nyanldnda personer som ska
anvisas boende till respektive lan under &ret. For Link&ping a4r kommuntalet 144 individer.

Link6pings kommun tar emot ett stort antal kvotflyktingar, vilket ockséd medfor stora kostnader. Ménga
kvotflyktingar har en komplex sjukdomsbild och eftersom Linkdping har ett universitetssjukhus fordelas storre
andel kvotflyktingar till Linkdpings kommun. Det finns en osdkerhet kring arbetsrutiner pa forvaltningarna
géllande atersokning av medel fran Migrationsverket gillande kvotflyktingar och &ven en osdkerhet kring
storleken pa schablonerséttningar for kommande ar, vilket paverkar budgeten for 2020. Oron i vérlden kan
gora att flyktingstrommarna okar.

Personer som ir asylsdokande kan vara uppdelade i tva grupper — personer som har sokt asyl i Sverige och
véntar pa beslut far vilja om de vill bo hos slékt och vénner, det vill sdga i eget boende (EBO) eller i boende
anordnat av Migrationsverket, dvs i anldggningsboende (ABO). I slutet av november 2019 beslutade riksdagen
om begransningar i EBO-reglerna. Begransningen av rétten till eget boende (EBO) innebaér att asylskande
som viljer EBO i vissa bostadsomraden inte far rétt till dagerséttning fran Migrationsverket. Syftet med
forslaget ar att fa fler asylsdkande 4n i dag att vélja att bo i omréden dér det finns forutsittningar for ett socialt
hallbart mottagande. Regeringen har tidigare aviserat att regelverket ska gélla de 32 kommuner (bland annat
Linkdping) som har socioekonomiskt utsatta omraden och har haft mojlighet att soka statsbidrag via
Delegationen mot segregation, Delmos. De nya reglerna triader i kraft den 1 januari 2020. Begrénsningen av
ritten till dagerséttning far dock effekt i samband med att forteckningen 6ver vilka omraden som omfattas
borjar gilla den 1 juli 2020.

e Kortvariga satsningar — Kortsiktiga satsningar, bade statligt och kommunalt, som gors fran ar till &r leder till
en ryckighet i nimndens verksamheter vilket pdverkar resultatet.

e Automatisering av forsérjningsstod — Medel har avsatts for automatisering av forsorjningsstod under 2020,
projektets inférande och omfattning under 2020 &r beroende av en del andra omvarldsfaktorer. Syftet med de
pagaende fordndringarna av arbetssitt i handlaggning av ekonomiskt bistand, tillsammans med en framtida
automatisering, ar att frigdra mer personella resurser pa sikt for det kvalitativa sociala arbetet med
malgrupperna.

¢ Kompetensforsorjning - De ekonomiska forutsittningarna gor att nimnden maste finna sétt att bedriva en hog
kvalitativ verksamhet med ett 6kande inflode av bistdndstagare utan en utékning av antalet medarbetare. Har
krédvs en intensifiering av arbetet med att digitalisera arbetsuppdrag for att effektivisera verksamheten och
frigora resurser. Samtidigt har verksamheten hoga sjukskrivningstal som paverkar de ekonomiska
forutsittningarna negativt, men frimst paverkar verksamhetens kvalitet. Atgérder vidtas men bor utdkas.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2019 jamfért med bokslut 2018
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Analys och kommentar

Eftersom arbetsmarknadsndmnden bildades 1 januari 2019 finns inga resultat for flertalet av verksamheterna inom
ndmnden fér 2018. Aven hos de verksamheter dir resultat finns for 2018 ir jimforelser svara att gora eftersom flera
organisatoriska forandringar gjorts, samt olika satsningar tillkommit. Dédremot gar det att se férdelningen av olika
verksamheter inom ndmndens verksamhet, dar man kan konstatera att ekonomiskt bistand dr den i sarklass storsta delen

av ndmndens budget och att kostnaden har dkat jamfort med foregdende ar. Vad dkningen beror pa framgér i

nedanstdende stycke.

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet 2019 2019 2018*
Néamnden 1363 1935 572

Avdelningen for forsdrjningsinsatser 63 635 63 667 32

Ekonomiskt bistand 264 196 221 791 -42 405 221974
Omvandling ekgnomlskt bistand till 0 9 000 9000
arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknads- och 75954 83 047 7093 48279
Integrationsinsatser

Utbildningsforvaltningen 2963 2963 0

Tillaggsanslag 0 25100 25100

Summa 408 111 407 503 -608 270253
varav kostnader 461 571 424 873 -36 698 290 204
varav intdkter -53 460 -17 370 36 090 -19 951
Kommunala enheter -668 0 668 -5248
Summa nettokostnader, tkr, inkl. 407 443 407 503 60 265 005
kommunala enheter

* Arbetsmarknadsndmnden bildades 1 januari 2019, ddrmed finns inget resultat fran ar 2018 for flera verksamheter. Observera att siffrorna
ej ar jamforbara eftersom fordndringar gjorts ramarna och i finansieringen av vissa kostnader i och med bildandet av
arbetsmarknadsndmnden.

Analys och kommentar

Nettokostnaden for arbetsmarknadsndmnden 2019 ar 407,4 mnkr, vilket innebér ett nollresultat.
Arbetsmarknadsndmnden beviljades i1 oktober ett tilldggsanslag fran kommunstyrelsen (KS 2019-10-22, § 316) pa
maximalt 27 mnkr, eftersom ndmnden prognosticerade ett underskott jamfort med budget. Vid bokslutet behovde 25,1
mnkr av dessa medel anvindas for att ticka underskottet.

Budgetposten for ekonomiskt bistdnd visar en negativ avvikelse mot budget pé -42,4 mnkr, vilket r 2 mnkr 6ver
prognosen som ldmnades i oktober. Avvikelsen beror pa tre faktorer. For det forsta tacker schablonerséttningen for
nyanlénda flyktingar inte ldingre samtliga kostnader for ekonomiskt bistdnd for nyanldnda flyktingar. For det andra har
det skett en 6kning av ekonomiskt bistdnd dver lag. For det tredje sa har forvaltningen gjort en dndrad beddmning av
periodiseringen inom ekonomiskt bistdnd. Alla dessa anledningar utvecklas nedan.

Kostnaderna for ekonomiskt bisténd till nyanldnda flyktingar har 6kat under aret och star for 18,6 mnkr av avvikelsen.
Fram till och med érsskiftet hade ndimnden (da socialndmnden) ingen nettokostnad for ekonomiskt bistand flykting. Da
ticktes dessa kostnader dels direkt av schablonerséttningen som utgér enligt férordning (2010:1122) om statlig
erséttning for insatser for vissa utlanningar (ofta kallad ”stora schablonen”), och dels av balanserade medel som avsag
overskott som schablonen genererat foregadende ar. Under 2019 finns inga balanserade medel kvar. Under aret 2019 har
nettokostnaden okat (d.v.s. kostnaden minus schablonintékten), som visas pa diagrammet nedan.

Detta beror framst pa att kostnaden for ekonomiskt bistdnd 6kat. Schablonersittningen har inte 6kat, utan snarare
minskat ndgot under samma period. Dock beslutade KS i oktober (KS 2019-10-08, § 305) om en justering av den
kommuninterna fordelningen av schablonerséttningen, vilket innebar att minskningen av den totala schablonen inte blir
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lika kénnbar for arbetsmarknadsnimnden. Nedan presenteras kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistand flykting, dér
man kan konstatera att nettokostnaden under 2019 har varit hogre &n under 2018.

Ekonomiskt bistdnd nyanldnda flyktingar*
5000 000
4500 000
4000 000
3 500 000
3000 000
2500 000 -\
2000 000
1 500 000 -\ A 7
1000000 —S~o”" - N7 SN

500 000

Kostnad

Intékt (schablonen) e == = Nettokostnad

* Fram till och med 2018 hade ndmnden (dévarande socialndimnden) ingen nettokostnad for ekonomiskt bistand flykting, eftersom differensen mellan
kostnad och intékt ticktes av centralt balanserade medel frdn schablonen.

Utover den specifika 6kningen av kostnader for ekonomiskt bistdnd for nyanlénda flyktingar har dven det ekonomiska
bistandet over lag 6kat och star for 16,2 mnkr av underskottet under budgetposten ekonomiskt bistand.

Kostnad for ekonomiskt bistdnd 1 12-ménadersperioder
310 000 000

290 000 000

270 000 000
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230 000 000
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150 000 000
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e Rullande 12 manader ekonomiskt bistand

exkl flykting
e Rullande 12 manader ekonomiskt bistand

inkl flykting

I diagrammet ovan visas utvecklingen av ekonomiskt bistand dér varje punkt motsvarar kostnaderna de senaste 12
manaderna (detta for att eliminera ménadsvisa svingningar). Observera att detta dr bruttokostnaderna rensade for
periodiseringsposter, dédr schablonintikten inte 4r medrdknad. Dir syns att 6kningstakten i stort sett varit konstant de



Jimforelse genomsnittsutfall mellan 2018 och 2019*

senaste tva aren och det finns i dagsldget inga tecken pa avmattning. Kostnaden for &r 2019 har varit nistan 20 mnkr
hogre dn under 2018.

10

Genortlsmtt Genonolsmtt Skillnad
per manad | per manad
2018 2019

Antal pagaende
hushall 3047 3142 95
Snittkostnad/hushéll 8962 kr 9204 kr 242 kr
Kostnad for 257 024
tillfilligt boende 668 170 kr| 925 194 kr kr

* Observera att detta dr genomsnittsutfallet per manad for hela 2018 respektive 2019, jamfort med siffran som manadsvis presenteras for nimnden
som innehaller genomsnittsutfallet den senaste ménaden.

Anledningen till 6kningen &r dels att antalet hushall 6kat och dels att snittkostnaden for dessa hushall 6kat. Se
ovanstaende tabell. Ytterligare en kostnad som sticker ut specifikt dr kostnaden for tillfalligt boende. Hér har ndimnden
dock vidtagit specifika atgirder och snittkostnaden per manad har minskat sedan dess. Ytterligare anledningar till
Okningen av utbetalt ekonomiskt bistand ar att fler ungdomar med funktionsvariation skrivs ut frén aktivitetsersittning
(Forsakringskassan bekriftar detta), fler kvotflyktingar inte kommer ut i sysselséttning pa grund av fysisk/psykisk
ohilsa, samt att fler personer avslutas fran etableringen utan att ha redskap for sin forsorjning och dérmed faller Gver pa
det generella ekonomiska bistandet. Nar det géller kvotflyktingar har antalet hushall inom ekonomiskt bistdnd nistan
fordubblats (fran 38 hushall till 68 hushall) mellan 2018 och 2019 och kostnaderna kopplade till detta har 6kat med
drygt 2 mnkr (fran 1,8 mnkr till 4 mnkr).

I en jamforelse med kommunerna i liknande storlek som Linkdping kan i tabellen nedan utldsas att denna trend ar négot
som forkommer hos flera jamforbara kommuner. Siffrorna &ndras inte anmérkningsvért nar man istéllet tittar pa kostnad
per invénare, sa forklaringen till differensen mellan kommunerna kan inte forklaras av olika befolkningsméngd.

Genomsnittligt utbetalt ekonomiskt bistand per mdnad (tkr)

Okning/

minskning

mellan 2017-

2017 2018 2019* 2019

Sodertilje 15389 14 663 13 403 -13%
Uppsala 28 493 30 594 31971 12%
Eskilstuna 15 892 16 806 18 172 14%
Linkdping 21 461 21390 23104 8%
Norrkoping 22 564 22 115 22 251 -1%
Jonkoping 9 764 9943 9715 -1%
Orebro 14514 15167 15 824 9%
Visteras 19 609 20 422 21295 9%
Giivle 9355 10211 12 617 35%

Kdlla: Socialstyrelsen
* Siffrorna for december 2019 var inte inrapporterade nér dessa berdkningar gjordes.

Nér det giller den dndrade bedomningen for periodisering inom ekonomiskt bistind innebér den att en kostnad pa 7,6
mnkr belastar detta &r. Detta &r dock en redovisningsteknisk atgérd och har inga effekter pé néstkommande &r.

Posten for omvandling ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsatser gor ett 6verskott pa 9 mnkr eftersom ingen
nedgang har observerats av det ekonomiska bistandet, och dirmed har inte medel kunnat frigoras for
arbetsmarknadsinsatser.

Kostnaderna for arbetsmarknad och integration &r 7,1 mnkr ldgre dn budget, vilket innebér att 6verskottet blev stdrre dn
prognosticerat i oktober (da prognosticerades 3,8 mnkr i dverskott). Det beror framst pa lagre kostnader och hogre
intdkter d4n budgeterat for OSA-anstillningar (avvikelse pa 2,5 mnkr), forsenad upphandling av verksamhetssystem
(avvikelse pa 1,9 mnkr), att flera kostnader utver anstillningsstdd blivit ndgot ldgre &n véntat i 500-uppdraget
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(avvikelse pa 0,9 mnkr) samt att alla medel for arbetsmarknadsinsatser inte forbrukats (1,1 mnkr i avvikelse). Aven om
500-uppdraget har gjort ett dverskott i &r, har andelen av 500-uppdragets medel som behdvts anviandas for att tdcka upp
for bortfallet 1 anstéllningsstdd fran Arbetsformedlingen 6kat jamfort med budgeterat, vilket innebér att stdrre delen av
500-uppdragets medel 2020 maste avséttas for dessa kostnader.

Kommunala enheter

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget| Avvikelse Bokslut
Kommunala enheter 2019 2019 2018
Jobb- och kunskapstorget 658 0 658 1128
Arbetsmarknadssatsningen 10 0 10 4120
Summa 668 0 668 5248

Jobb- och kunskapstorget (numera Arbetsmarknadscentrum) gor en positiv avvikelse pa 0,7 mnkr.

Investeringar
Investeringar Bokslut Bokslut Budget Avvikelse
Belopp tkr 2019 2019 2019
Utgifter Inkomster Netto
Arbetsmarkpads- och 0 0 250 250
Integrationsinsatser
Summa investeringar 0 0 250 250
varav utgifter 0 0 250 250
varayv inkomster 0 0 0 0

Analys och kommentar

Inga inkdp som klassas som investeringar har behovts goras i verksamheten i ar, vilket leder till att
arbetsmarknadsndmnden inte behdvt anvinda sin investeringsbudget.



12
Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Fler deltagare ska efter arbetsmarknadsndmndens insatser éverga fran sysselséttning till egen
foérsorjnin _

Uppfoljningen per den sista december 2019 visar sammantaget pa en positiv utveckling och nimndmaélet bedoms delvis
uppfyllt. Det har skett en positiv utveckling av antalet deltagare som avslutas till arbete (badde subventionerade och
osubventionerade anstillningar) eller studier. Effektivare processer bidrar till att fler deltagare nar egenforsorjning.
Genomstromningen i verksamheterna Arbetsmarknadscentrum (AMC) och Team Utreda Arbete (TUA) har okat, vilket
den 70 procentiga dkningen av deltagarnas 6vergang till egen forsorjning tydligt visar. Av deltagarna som gick vidare
till arbete var cirka 60 procent miin och cirka 40 procent var kvinnor. Overgangen till studier visar att det var cirka 60
procent kvinnor och cirka 40 procent min. Okningen av genomstromningen av deltagare har medfort att det har gjorts
fler beslut mot andra avslutsorsaker &n arbete eller studier, dd malgrupperna har komplexa utmaningar. Utmaningarna &r
av spraklig, fysisk och psykisk karaktir och ofta i kombination. Dessa kriaver andra insatser 4n vad AMC och TUA har i
uppdrag idag. Indikator 1 visar pa en 6kad atergang av deltagare till Avdelningen for forsorjningsinsatser (AFT). Vid
atergang har deltagarens behov kartlagts och tydliggjorts i en handlingsplan for nésta steg mot egen forsorjning.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande mélet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och
hdlsosamt liv &r:

e 500-uppdraget bidrar till att behovet av olika former for anstéllningar och utvecklingsplatser belyses. Inom
Linkdpings kommunkoncern behdver atgarder vidtas for att utdka och bredda arenan for utvecklingsplatser och
anstéllningar med och utan subvention.

e En dversyn och effektivisering av processen for tidiga anvisningar fran Avdelningen for férsorjningsinsatser (AFI)
till Arbetsmarknadscentrum kortar vanteperioden for deltagaren innan insatsen paborjas.

e Genomstromningen av deltagare i insatserna har prioriterats och visar pa positiva resultat. Detta bidrar till ett 6kat
antal nya deltagare/anstéllda i Offentligt Skyddad Anstédllning och pa Arbetsmarknadscentrum. Effektiviseringen
har gjort att samtliga arbetsmarknadskonsulenter dr fullbelagda. Detta leder till en risk for kobildning.

e  Antalet arbetsforberedande platser har utokats genom verenskommelser med idéburen sektor.

e Insatserna &r jimt fordelade mellan konen.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som A. Bdrjat arbeta, andel (%)
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Kommentar: Linkoping har 2018 ett ndgot simre resultat jamfort med snittet av R9-kommunerna (18 att jimfora med
23). Linkdping hamnar tillsammans med Géivle och Visteras sist vid en jimforelse av kommunernas resultat. En viss
forbattring har skett av resultatet under perioden. 2016 hade Linkdping resultatet 17 att jaimfoéra med 18 2018.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, kvinnliga deltagare som A. Borjat
arbeta, andel (%)
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Kommentar: Linkoping har ett nagot simre resultat géllande andel kvinnliga deltagare som vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet borjat arbeta jamfort med snittet av R9-kommunerna (18 att jimfoéra med 21). Linkoping
hamnar pé tredje plats nerifran vid en jimforelse av kommunernas resultat. Resultatet har forbéttrats ndgot 2018 jamfort
med 2016 (18 att jamfora med 17).
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Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, manliga deltagare som A. Borjat arbeta, andel

(%)
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Kommentar: Linkoping har dven ett sémre resultat &n snittet av R9-kommunerna géllande andel manliga deltagare som
vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet borjat arbeta jamfort med snittet av R9-kommunerna (17 att
jdmfora med 25). Linkdping hamnar 2018 sist vid en jaimforelse av kommunernas resultat. Resultatet har forsdmrats
nagot 2018 att jamfora med 2016 (17 att jimfora med 19).

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som A. Bdrjat studera, andel (%)
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Kommentar: Linkoping har ett battre resultat jamfort med 6vriga kommuner 2018 (13 att jamfora med snittet av R9-
kommunerna 11). 2018 hamnar Linkdping pa tredje plats jamfort med 6vriga jamforande kommuner. En forbattring av
resultatet har skett under perioden. 2016 var resultatet 10 att jimfora med 13 2018.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, kvinnliga deltagare som B Boérjat studera,
andel (%)
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Kommentar: Linkoping har ett bittre resultat géllande andel kvinnliga deltagare som borjat studera 2018 jamfort med
snittet av R9-kommunerna (16 att jamfora med snittet av R9-kommunerna 12). 2018 hamnar LinkOping pé andra plats
jamfort med ovriga jamforande kommuner. En forbéttring av resultatet har skett under perioden. 2016 var resultatet 11
att jimfora med 16 2018.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, manliga deltagare som B bdérjat studera, andel
(%)
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Kommentar: Linkoping har ett lika bra resultat 2018 att jimfora med snittet av R9-kommunerna med 10 procent
manliga deltagare som vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet borjat studera. Linkdping hamnar pa tredje
plats jamfort med 6vriga jamforande kommuner. En viss forbattring har i LinkOping skett av resultatet under perioden.
2016 var resultatet 9 att jimfora med 10 2018.

Samtliga deltagare ska efter arbetsmarknadsnamndens insatser ha fatt redskap for att kunna forsérja
sig sjélva. |

Uppfoljningen per den sista december 2019 visar pa en positiv utveckling inom omradet dér nimndmalet bedéms som
uppfyllt. Statistiken visar pa ett 6kat antal placeringar pa utvecklingsplatser, praktik och arbetsmarknadsanstéllningar.
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Detta &r en effekt av den 6kning av individer som anvisas fran Avdelningen for forsorjningsstod (AFI) till
Arbetsmarknadscentrum. Den sammanslagning av Jobb- och kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen som
gjordes under aret har breddat teamens kompetens och dessa kunskaper har mojliggjort effektivare processer och lagt
grunden for ytterligare mélgruppsanpassade insatser.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och
héllsosamt liv ar:

e Samtliga deltagare har en individuell handlingsplan och har fatt traffa en arbetsmarknadskonsulent i syfte att
utveckla sin anstéllningsbarhet och pé sikt na egenforsorjning. Handlingsplanen f6ljs upp och utvecklas. Malet ar
att varje individ ska ha EN handlingsplan oavsett insats.

e  For att starka motivationen och 6ka handlingsberedskapen hos individen har gruppaktiviteter utvecklats.

¢  Etableringsteamet visar pa fortsatt goda resultat i samverkan med Arbetsformedlingen. Processerna och insatserna
har ytterligare utvecklats i den Lokala 6verenskommelsen (LOK) mellan Arbetsformedlingen, Etableringsteamet
(AMC) och Integrationsgruppen (AFI).

e  Hur ménga deltagare i arbetsmarknadsndmndens verksamheter som har hojt sin grundldggande anstillningsbarhet
kan fortfarande inte métas. Utvecklingen av stegforflyttning gors 1 samverkan med Samordningsforbundet Centrala
Ostergdtland. Upphandling av verksamhetssystem pabérjades under hosten 2019 och fortsitter under 2020. Malet
ar att verksamhetssystemet ska utvecklas och upphandlas i samverkan med berorda parter.

Arbetsmarknadsndmnden erbjuder ett professionellt bemétande och verksamheten har en god
tillganglighe _.

Uppfoljningen per den sista december 2019 visar pa en positiv utveckling inom omradet och nimndmaélet bedoms
delvis uppfylit.

Resultat som bidrar till utveckling inom det kommunévergripande malet Goda vilfirdstjinster med hig tillginglighet
ar:

e  Vintetid i antal dagar fran forsta kontakt till beslut har hallit sig p& en genomsnittsniva pa 20 dagar. Verksamheten
har minskat icke vérdeskapande tid for brukaren i ansokningsprocessen med borjan april 2019. Vintetid i antal
dagar fran forsta kontakt till beslut bedoms déremot inte spegla verksamhetens tillgénglighet pé ett korrekt sitt; det
ar véntetid i antal dagar fran forsta ansokan till beslut som speglar verksamhetens tillgéinglighet béttre. Det &r dven
den indikatorn som Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) anvénder sig av i kommunala jaimforelser. Dér ligger
genomsnittet for 2019 (januari — november) pé 8,9 dagar, och verksamheten bedoms dérmed ha god tillgénglighet.

e Kontakt Linkoping har paborjat sin verksamhet april 2019, vilket leder till 6kad tillgdnglighet genom ldngre
Oppettider pa telefon samt fysisk tillgdnglighet pa flera kontor runtom i Linkoping.

e Brukarundersokningen foregaende ar visade inga signifikanta skillnader mellan kénen. Daremot har vissa
signifikanta skillnader mellan kon observerats i arets brukarundersdkning, inom omraden delaktighet, fordndring
och helhetsomddme. Inom dessa omrdden har kvinnor svarat mer positivt &n mdnnen. En separat analys av
brukarundersdkningen kommer att genomforas.

Antalet hushéll i Linképing som uppbdr férsérjningsstéd ska minska 2019-2022. Il
Uppfdljningen per den sista december 2019 visar pa en negativ utveckling och att nimndmalet inte &r uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande mélet Hog egenforsorjningsgrad ér:

e Av virden for nimndindikatorerna i april framgar det att antal hushall har 6kat nagot, och likaséa antal hushéll med
ett langvarigt bistindsbehov (och som en foljd av det dven antal barn i hushall med langvarigt bistdandsbehov).
Befolkningen i Linkdpings kommun 6kar successivt, fran cirka 153 000 ar 2015 till cirka 161 000 &r 2018 (kélla:
Linkopings kommuns statistikdatabas). Andel bistindsmottagare av befolkningen har ddremot minskat fran 5,5 %
ar 2015 till 4,9 % ar 2018 (kélla: Socialstyrelsens statistikdatabas).

e  Fidrre kommunanvisade nyanlédnda hushéll anvisas till Linkopings kommun i jamforelse med tidigare ar — ddremot
ar det fler som har bosatt sig under asyltiden i eget boende (hos slékt/vinner) i kommunen och som nu ir i behov av
bistand for att klara sig efter etableringsprogrammet. Ett 6kat antal hushéll avslutas fran etableringsprogrammet pa
Arbetsformedlingen utan att vara sjélvforsorjande, och har dirmed behov av ekonomiskt bistand (hushall som
kommunanvisades 2016/2017 och kommer ut frén etableringsprogrammet under 2019).
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Fler av de kommunanvisade ar kvotflyktingar, en malgrupp dér det forekommer risk for 1dngvarigt bistindsbehov
med anledning av den komplexa problembilden hos mélgruppen. En del av de ungdomar som har blivit beviljade
uppehallstillstind med anledning av den sé kallade gymnasielagen blir ater bistdndsbehvande dé de deltar i
program som inte ger behdrighet till studiemedel.

e Ungdomar med funktionsvariationer skrivs ut fran aktivitetsersittning alternativt far inte forlingd
aktivitetserséttning fran Forsakringskassan pga. dndringar i bedémning, och uppfyller inte kraven for
sjukersittning. I augusti 2019 fick Forsdkringskassan i uppdrag av Regeringen att forbéttra stodet till unga som fér
avslag pa sin ansokan om aktivitetsersittning. Samverkansformer med Arbetsformedlingen, kommuner samt hélso-
och sjukvarden ska utvecklas och fordjupas. Regeringen har dven gett Inspektionen for socialforsiakringen (ISF) i
uppdrag att analysera orsakerna till variationen i nybeviljande och avslag av aktivitetserséttning sedan det
nuvarande regelverket infordes.

o Kostnader for tillfdlligt boende har 6kat under aret, det ar fler som har fatt bistand till tillfalligt boende under 2019
an 2018. Detta dr nagot som ocksa har bidragit till némndmalet, da fler hushall hade kunnat bli sjalvforsorjande
med en stabil bostadssituation.

o Atgirder for 6kad maluppfyllelse:

- Digitalisering av ekonomiskt bistdnd och transformering av arbetssétt, vilket forvéntas leda till 6kning av tid
for det kvalitativa sociala arbetet med klienter, for att fa ut dem i sjalvforsorjning sé snart som mojligt.

- Forbéttring av mottagandeprocessen for nyanlénda flyktingar, for att kunna pabdrja processen mot
sjalvforsorjning sa snart som mojligt.

- Okad effektivisering i anvisningsprocessen till Arbetsmarknadscentrum i form av tidiga anvisningar frin AFI:s
mottagning till Arbetsmarknadscentrum, konsultationer mellan 6vriga AFI grupper och
Arbetsmarknadscentrum samt gemensamma drendedragningar med Instegsteamet pa Arbetsmarknadscentrum
(1 syfte att forbéttra kunskapsdverforing om malgruppens behov och tillgdngliga insatser pa
Arbetsmarknadscentrum).

- En genomlysning av befintliga insatser har genomforts med syfte att identifiera var insatser fér malgrupper
saknas.

- Enutredning av mojligheter till inférande av heltidsaktivering i kommunen har paboérjats under 2019 och ska
redovisas i februari 2020.

- Atgirder for att minska kostnader for tillfilligt boende har genomforts.

E-handelstrohet. Inkép ska félja kommunens inképspolicy och regler.
Uppfodljningen per den sista december 2019 visar pa en positiv utveckling och nimndmalet bedoms uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ér:

e Genom att anvénda e-handeln far man en kostnadseffektiv verksamhet eftersom systemet tar fram rétt
ramavtalsleverantdr och rétt produkt till ritt pris. Inkdpsorganisationen och fakturahanteringen har
effektiviserats bland annat genom att bestillningar ska ske av utbildade inkdpsbehériga.

Effektivt lokalutnyttjiande. Lokalplanering som leder till kostnadseffektivt nyttjiande.

Uppfoljningen per den sista december 2019 visar att beddmning av méluppfyllelse inte kunnat géras. Resultat som

bidrar till utveckling inom det kommunoévergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e  Malsittningen &r att kostnaderna inte ska oka, vilket inte gér att bedoma i dagsldget eftersom det bara finns ett
virde for 2019.

e Lokalkostnadernas andel av de totala kostnaderna hos Arbetsmarknadsndmnden é&r ytterst liten, varfor denna
indikator kommer tas bort till ar 2020.

Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgéarder. Arbeta med metoder som ger stérst nytta for insatta medel.

Uppfoljningen per den sista december 2019 visar pa en positiv utveckling och nimndmalet bedoms uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet ar:

e  Forvaltningen har under 2019 effektiviserat sina insatser genom bland annat en sammanslagning av Jobb- och
kunskapstorget och Arbetsmarknadssatsningen till Arbetsmarknadscentrum och tecknat ett nytt
verksamhetsuppdrag for OSA-platser.
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God ekonomisk kontroll. Ekonomi i balans.

Uppfoljningen per den sista december 2019 visar pa en positiv utveckling och nimndmalet bedoms uppfyllt. Resultat
som bidrar till utveckling inom det kommundvergripande malet Hallbar ekonomi ar:

e  Arbetsmarknadsndmnden fick ett tilliggsanslag (KS 2019-10-22, § 316) har dérfor ingen avvikelse mot budget.
Hade tillaggsanslaget inte beviljat hade ndmnden haft en budgetavvikelse pa 25 mnkr.

e Nimnden har dock fortsatta utmaningar med ett stigande ekonomiskt bistdnd och otillrickliga statliga erséttningar
som ska tdcka dessa kostnader.

Goda arbetsplatser

Trenden ar fortsatt negativ avseende sjukfranvaron. Langtidssjukskrivningarna 6kar markant, den storsta
orsaken &r psykisk ohélsa. Rehabiliteringsplaner finns uppréttade och arbetsformégebeddmning har
genomforts.

Korttidsfranvaron har minskat marginellt och bestar huvudsakligen av upprepad korttidsfranvaro.

Atgirder har vidtagits i inom bade social och omsorgsforvaltning och utbildningsférvaltningen for forbittrat
arbete med organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

Digitalt stod for rehabilitering ar infort i bagge forvaltningarna.

Nagot resultat pa forvaltningsniva for Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) finns inte for 2019.

Framgéngsrikt chef- och ledarskap 1l

Niamndens verksamheter visar pa en positiv trend med minskad sjukfranvaro for chefer.

Arbetet med projektet “Chefers forutsdttningar” fortloper enligt plan i forvaltningarna. For
Utbildningsforvaltningen genomférs workshops chefer for att konkretisera aktiviteter och vissa aktiviteter har
paborjats. Social- och omsorgsforvaltningen har beslutat om aktiviteter kopplat till chefers férutsattningar.
Merparten av dessa kommer att hanteras inom ramen for den organisationsférdndring som pagar.

Resultat for Hallbart medarbetarengagemang (HME) finns ej, vilket gér malet i viss man svarbedomt.

Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning [

Personalomséttningen minskar i Social- och omsorgsforvaltningen.

Personalomséttningen dkar nagot inom Utbildningsforvaltningen men é&r fortsatt under kommunstyrelsens satta
malvérde.

Arbete pagar for att digitalisera administrativa processer inom t ex forsorjningsstodsverksamheten.

Arbete pagér dven att forbittra processer och system inom bada forvaltningarna. Atgirderna syftar till att
frigora personella resurser for mer kvalificerade arbetsuppgifter.

De dterkommande kompetensutvecklingsinsatserna i kompetenstrappan inom AFI har genomforts enligt
planeringen. Utveckling av kompetenstrappan &r inlett.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2019 med plan for 2020-2022 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisas till kommunfullmiktige i april
2019 (KF 2019-04-23). De uppdrag som ska &terrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning redovisas i
nedanstaende tabell, dessa framgar av Budget 2019 med plan 2020-2022.



Kommungemensamma
strategiska utvecklingsuppdrag

Status

Kommentar

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att
vidta atgarder for att tillvarata
digitaliseringens mojligheter.

Genomfort

Fortsatt arbete for att fa fram kvalitetssékrad statistik inom
arbetsmarknadsomradet. Byte till mer utvecklat
verksamhetssystem pagar. Underlag for utformning av en
stodapplikation (smartphone) till deltagare ar framtagen
tillsammans med Samordningsforbundet Centrala Ostergdtland.

Arbete pagér med att lansera e-tjénst for ekonomiskt bistdnd
januari 2020. Planering for automatisering av ekonomiskt
bistand &dr pagéende. Verksamheten har kontinuerligt
transformerat arbetssatt for att anpassa inforande av e-tjanst och
automatiseringen.

Uppdrag till samtliga ndmnder att
oka takten 1 digitaliseringsarbetet.

Genomfort

Fortsatt arbete for att fa fram kvalitetssékrad statistik inom
arbetsmarknadsomradet. Byte till mer utvecklat
verksamhetssystem pagér. Underlag for utformning av en
stodapplikation (smartphone) till deltagare ar framtagen
tillsammans med Samordningsforbundet Centrala Ostergdtland.

Arbete pagér med att lansera e-tjénst for ekonomiskt bistand
januari 2020. Planering for automatisering av ekonomiskt
bistand ir pagdende. Verksamheten har kontinuerligt
transformerat arbetssitt for att anpassa inférande av e-tjanst och
automatiseringen.

Uppdrag till samtliga nimnder att se
over sina avgifter i relation till
privatpersoner och foretag for 6kad
transparens, likstillighet och
koppling mellan avgift och utfort
arbete.

Ej aktuellt

For arbetsmarknadsndmndens avdelningar ar detta inte aktuellt.

Uppdrag till samtliga ndimnder att
fasa ut engangsartiklar i plast i
kommunens verksambhet till ar 2020,

Kommunledningsforvaltningen har tagit fram en

genom att inte forldnga eller teckna | Genomfort | hanteringsordning som utfasningen kommer att utgé ifran.
nya inkdpsavtal for sidana artiklar Utbildningsforvaltningen jobbar i enlighet med detta.
och ersétta med alternativ av
biomassa.
Uppdrag till samtliga ndimnder att i
samr.ad med kommunstyr.else.n Uppdraget hanterades i samband med budgetarbetet 2020. Vid
specificera kostnaderna for sina . .o o . . .
Genomfort | organisationsfordndringar ser forvaltningen dver om den

centrala forvaltningar och ta fram en
atgérdsplan for att minska dessa
frén och med ar 2020.

centrala forvaltningen kan minskas.
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Uppdrag till samtliga ndimnder att
tydligare prioritera
landsbygdsutveckling och med stod
fran kommunstyrelsen utveckla
samarbetet mellan forvaltningarna
for att 6ka kommunens samlade
arbete med landsbygdsutveckling.

Genomfort

Sakerstilla att service nar ut till invanarna i hela kommunen pa
ett likvardigt sitt genom utveckling av kommunens hemsida
géllande arbetsmarknadsinsatser och information om
ekonomiskt bistand. Utveckling av samarbete med Kontakt
Linkoping. Syftet dr att underlétta kontaktvégarna for service.

Samtliga ndmnder ges i uppdrag att
vidta atgérder for att forenkla och
forkorta etableringstiden for
nyanldnda.

Genomfort

Utveckling av samarbetet med Arbetsformedlingen. Arbeta
forebyggande med tidiga insatser i samverkan med
Arbetsformedlingen. Tidiga anvisningar fran
Integrationsgruppen till Arbetsmarknadscentrums
verksamheter. Ansokan till ESF och AMIF i syfte att korta
etableringen skickades in och beviljades. Projekten startar
2020.

Samverkansmdten mellan Integrationsgrupp,
Arbetsmarknadscentrum (Etableringsteamet),
Arbetsformedlingen och SFI. Inom den lokala
overenskommelsen (LOK) har ett samverkansavtal slutits
géllande etableringen.

Konsultationstider med Arbetsmarknadscentrum
(Etableringsteamet) for personer i etableringsprogrammet och
efter etableringsprogrammet.

Samtliga nimnder ges i uppdrag att
vidta atgérder for att minska sociala
skillnader och for att skapa en
sammanhallen kommun.

Genomfort

Leda arbetet for Linkopings kommunkoncerns
arbetsmarknadsatagande inom bland annat 500-uppdraget.

Arbeta for samtliga invanares delaktighet genom sysselsittning,

studier och arbete.

Samtliga nimnder ska redovisa en
fordjupad analys av vilket stod som
behovs for att klara nya végar till
kompetensforsorjning.

Genomfort

En aterrapport har gjorts till kommunstyrelsen, KS 2018-11-13,
dnr 2018-666.
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Néamndspecifika strategiska

utvecklingsuppdrag Status Kommentar
Utveckla befintlig verksamhet i samverkan med samtliga
forvaltningar och bolag i syfte att korta etableringstiden och
oka egenforsorjningen. En ytterligare aspekt ar att bidra till

Uppdrag till kompetensforsorjningen.

arbetsmarknadsndgmnden att . .

. . . . . Samverkansmoten mellan Integrationsgrupp,
vasentligt minska tiden for Arbetsmarknadscentrum (Etableringsteamet)
etablering pa arbetsmarknaden och | Genomfort & ’

andelen med ekonomiskt bistdnd
efter avslutad etableringsinsats fran

Arbetsformedlingen och SFI. Inom den lokala
overenskommelsen (LOK) har ett samverkansavtal slutits
géllande etableringen.

Arbetsformedlingen.
Integrationsgruppen har konsultationstider med
Arbetsmarknadscentrum (Etableringsteamet) for personer i
etableringsprogrammet och efter etableringsprogrammet.
Uppdrag till

arbetsmarknadsndmnden att
sdkerstilla att personer som inte
deltar i 6verenskomna atgérder och
inte tar erbjudna arbeten inte
erhaller bidrag.

Ej aktuellt

Ej aktuellt, detta dr redan lagstadgad enligt Socialtjénstlagen.

Arbetsmarknadsndmnden uppdras
att vidta atgérder for att motverka
ekonomisk utsatthet i barnfamiljer.

Genomfort

I samtliga drenden ska sérskild hénsyn tas till barnperspektivet.

I anvisningar fran AFTI till Arbetsmarknadscentrum prioriteras
anvisningar av vuxna i hushéll med barn, om ko skulle uppsta.

Att bostadslosa barnfamiljer med forsorjningsstdd anvisas till
att bo i akutldgenheter med légre kostnad &n vandrarhem, med
niarmare mojligheter till sysselséttning.

Arbetsmarknadsndmnd uppdras att
identifiera och genomfora insatser
for att minska andelen med
ekonomiskt bistand efter avslutad
etablering.

Genomfort

En genomlysning av samtliga insatser géllande sysselséttning,
utvecklingsplatser och arbete har genomforts for att sikerstilla
att samtliga mélgrupper har mojlighet till utveckling. Uppdrag
har lamnats for att utreda forutséttningar for inforande av
heltidsaktivering i kommunen med &terrapportering februari
2020.

Samverkansmoten mellan Integrationsgrupp,
Arbetsmarknadscentrum (Etableringsteamet),
Arbetsformedlingen och SFI. Inom den lokala
dverenskommelsen (LOK) har ett samverkansavtal slutits
géllande etableringen.

Integrationsgruppen har konsultationstider med
Arbetsmarknadscentrum (Etableringsteamet) for personer i
etableringsprogrammet och efter etableringsprogrammet.

Anpassat samhéllsinformation och radgivning om ekonomisk
situation, i syfte att mélgruppen ska bli sjdlvstindiga.

En regional forberedande korkortsutbildning med finansiering
fran Léansstyrelsen har genomforts i samverkan med alla
kommuner i Ostergotland.

Hanvisningar till frivilliga organisationer eller till olika insatser
i ex. boendefragor, for att snabbare kunna etablera sig i
samhillet.

21



Arbetsmarknadsndmnden uppdras
att identifiera och genomfora
insatser for att halvera
etableringstiden for nyanldnda
géllande intrdde pa
arbetsmarknaden.

Genomfort

En genomlysning av samtliga insatser géllande sysselséttning,
utvecklingsplatser och arbete har genomforts for att sakerstilla
att samtliga mélgrupper har mojlighet till utveckling. Uppdrag
har ldmnats for att utreda forutséttningar for inférande av
heltidsaktivering i kommunen med éterrapportering februari
2020.

Samverkansmoten mellan Integrationsgrupp,
Arbetsmarknadscentrum (Etableringsteamet),
Arbetsformedlingen och SFI. Inom den lokala
overenskommelsen (LOK) har ett samverkansavtal slutits
géllande etableringen.

Integrationsgruppen har konsultationstider med
Arbetsmarknadscentrum (Etableringsteamet) for personer i
etableringsprogrammet och efter etableringsprogrammet.

Anpassat samhallsinformation och radgivning om ekonomisk
situation, i syfte att mélgruppen ska bli sjédlvstandiga.

En regional forberedande korkortsutbildning med finansiering
fran Lénsstyrelsen har genomforts i samverkan med alla
kommuner i Ostergdtland.

Héanvisningar till frivilliga organisationer eller till olika insatser
i ex. boendefragor, for att snabbare kunna etablera sig i
sambhéllet.

Arbetsmarknadsndmnden och
Social- och omsorgsnamnden
uppdras att vidta atgirder for att
minska andelen med 1&ngvarigt
bistandsbehov.

Genomfort

Bredda insatserna genom samverkan med idéburen sektor,
Lansstyrelsen och Arbetsformedlingen samt projekten i
Samordningsforbundet i centrala Ostergétland.

En genomlysning av samtliga insatser géllande sysselséttning,
utvecklingsplatser och arbete har genomforts for att sdkerstélla
att samtliga malgrupper har mojlighet till utveckling. Uppdrag
har 1dmnats for att utreda forutsittningar for inférande av
heltidsaktivering i kommunen med aterrapportering februari
2020.

Utokat samarbete mellan AFI och Arbetsmarknadscentrum for
att fi mer samsyn i anvisningsprocessen.

Arbetsmarknadsndmnden uppdras
att vidta atgéarder for att minska
tiden pé sprakintroduktion, utifran
varje individs forutsittningar, sa att
eleverna sa snart som mojligt gar
vidare till gymnasieskolan eller
annan utbildning.

Genomfort

Samverkan med bildningsndmnden gillande ev. praktikplatser
for elever pa sprakintroduktion. Halsokommunikatdrer pa
modersmal bjuds in till gymnasieskolorna som har
sprakintroduktion.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Namndens basverksamhet
I enlighet med basuppdraget I6per verksamheten enligt plan.

Uppféljning av planer och program

Internkontrollplan

Arbetsmarknadsndmndens plan f6r intern kontroll har foljt fastslagen tidplan. Inga omprioriteringar har gjorts. Dock har
inte samtliga planerade kontroller genomforts, se nedan:

e En del av internkontrollmomentet Uppfoljning av effekter av SIP gillande att kontrollera totalsiffror for antal
genomforda SIP har genomforts. Att folja upp effekter av SIP bedoms diaremot inte vara lamplig som
internkontrollmoment dé internkontroll handlar om att veta att det som ska goras blir gjort — exempelvis att SIP

genomfors.

e Utifran kommunens nya handbok for internkontroll utgéar internkontrollmomentet Némndens egen granskning
av verksamheten pd AFI — behovet bedoms vara tillgodosett genom verksamhetens egna internkontroller.
Néamnden har informerats i delarsrapport om detta.

Inga avvikelser har forekommit i 6vrigt jamfort med antagen plan.

Inga &vriga forbattringsomraden utifran resultatet av genomforda internkontrollmoment har identifierats. Det bedoms
vara tillrickligt med de forbattringar som genomfors inom ramen for ordinarie verksamhet.

Objektsplan (PM3)

Verksamhetssystemet Accorda har drabbats av stora prestandaproblem, vilket paverkar Arbetsmarknadscentrums
arbetsprocesser negativt. De hogst prioriterade utvecklingsaktiviteterna planerade for 2019 for Utbildningsforvaltningen
gillande arbetsmarknadsndmnden var dérfor anskaffandet av nytt verksamhetssystem for Arbetsmarknadscentrum.
Upphandlingsprocessen av ett nytt verksamhetssystem har pabdrjats och kommer att fortsitta under 2020.

For Social- och omsorgsforvaltningen, Avdelningen for forsorjningsinsatser, var inforandet av e-tjanst for ekonomiskt
bistand den viktigaste utvecklingsaktiviteten. E-tjinsten togs i drift precis i inledningen av 2020. Vad géller
forvaltningsaktiviteter utgor Treserva det viktigaste systemet som stddjer handlaggningen av ekonomiskt bistand pa
avdelningen. Treserva har under éret lidit av stora prestandaproblem, vilket paverkar effektiviteten i
handlaggningsprocessen negativt. Ett flertal aktiviteter och atgérder pagar for att forbéttra situationen. Bland annat &r en
uppgradering planerad till inledningen av 2020.

Upphandlingsplan

Upphandlingsprocessen av ett nytt verksamhetssystem till Arbetsmarknadscentrum (ersittare for Accorda) har pabdrjats
under 2019. Arbetet kommer att fortsatta under 2020.



24

Uppfoljning av namndindikatorer

Nedan redovisas utfall for nimndindikatorer som anvinds som ett underlag i bedomningen av nimndmalen. Vid
rapporteringen av utfall for indikatorerna anvénds senast tillgidnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sé ar
mdjligt. Fargsittningen indikerar:

Visar att nimndmalet &r uppfyllt
Visar en positiv utveckling och att nimndmalet &r delvis uppfyllt
Visar pa en negativ utveckling och att nimndmalet inte ar uppfyllt

- En beddmning har inte kunnat goras per den sista december

Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv

Malomrade: Medborgare
Kommunoévergripande mal: Goda villkor for ett jamlikt, meningsfullt och hélsosamt liv

Nimndmal Niamndindikator 2017 2018 2019 Malvirde

Antal deltagare i
arbetsmarknadsndmndens 429
insatser som varken (44 procent
avslutas till arbete eller - 299 | min och 56 | Ska minska
utbildning ska minska procent
varje ar. Basvirde 2018= kvinnor)
299 personer?

Antal deltagare inskrivna i
arbetsmarknadsndmndens
Fler deltagare ska efter verksamheter som avslutas
arbetsmarknadsndmndens till arbete (bade

insatser Overgé fran subventionerade och - 182 310 Ska oka
sysselsittning till egen osubventionerade
forsorjning. anstéllningar) eller studier
ska oka. Basvirde 2018 =
182

32 till
Antal deltagare inskrivna arbete

inom OSA som avslutas till 4 arbete 2 (625 man,
arbete eller studier ska oka. - aroete vinnor) Ska dka

_ udier | 2 till
Basviirde 2018 = 6 (4 till T dier

arbete + 2 till studier) (1 man,
1 kvinna)

Antal placeringar inom
Samtliga deltagare ska efter | arbetstrdning + praktik +
arbetsmarknadsndmndens arbetsmarknadsanstillning
insatser ha fatt redskap for ar ska vara minst 677

att kunna forsorja sig sjdlva. |under 2019 och minst 777
under 2020.

- 477 748 677

2 Genom indikatorn fortydligas processen som &r kopplad till anvisningar fran AFI till AMC och TUA. Processen
bygger pa att AMC och TUA gor djupare kartldggning av individens arbetsformaga.
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Antal deltagare inskrivna i
arbetsmarknadsndmndens
verksamheter som har hojt
sin grundldggande

anstéllningsbarhet ska 6ka.

Basvirde saknas. i i i Ska oka
Upphandling av
verksamhetssystem
paborjades hosten 2019
och fortsétter under 2020.
Kommunoévergripande mal: Goda vilfardstjanster med hog tillgdnglighet
Niamndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 Malvirde
.. . 88 %
ﬁn‘li(el p";.‘.ttwa svart 86% 87%|  (tillginglighet) 88%
rukarenxat. 87 % (bemdtande)
Arbetsmarknadsnamnden
erbjuder ett professionellt Vintetid i antal dagar frin
bemétande och forsta kontakt ill beslut 21 dagar 19 dagar 20,3 dagar 15 dagar
V'erk"sam.heten har en god inom forsorjningsstod
tillgénglighet. (medelvirde)?
) . Vissa signifikanta
Bemétande, service och s\r;lzise s\r;l;irae Sklnnaq%r kzn Inga
. . utiasas gallande . .
ffig;:g?rdg ;lgi/ginsllfjr‘;acrﬁ skillnader | skillnader delaktighet, s1gni2fl'1kan
s g . kan kan fordndring och .
mén, pojkar och flickor. utlisas. utlisas. | helhetsomdome i skillnader
brukarenkit
Kommunoévergripande mal: Hog egenforsorjningsgrad
Namndmal Namndindikator 2017 2018 2019 Milvirde
Antal hushall med
forsorjningsstdd i snitt per 2996 3130 3128 2800
ménad.*
Antal hushall i Link&ping
som uppbér Antal vuxna
fOI'SOI'_]l'llngSStOd ska blstandSIlolottaggre med . 1384 1387 1481 1150
minska 2019-2022. mycket langvarigt ekonomiskt
bistadnd, aktuell > 2 r.’
Barn i befolkningen som 0 o o 0
under aret ingétt i familjer 4.8% 4.6% 4.8% 4.2%

3 Verksamhetssystemet Treserva via LinQ, géller endast nya drenden. Siffran for 2019 avser november 2019.
4 Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. Siffran for 2019 avser december 2019.
5> Verksamhetssystemet Treserva via LinQ. OBS! Giller bistdndshushll, inte endast vuxna bistdindsmottagare. Siffran
for 2019 avser december 2019.
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med langvarigt ekonomiskt
bistand, andel av befolkningen

(%).5

Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Nimndmal Néamndindikator 2017 2018 2019 Malvirde
E-handelstrohet. Inkop ska
folja kommunens E-handelstrohet, i % Saknas Saknas 100%’ 90%
inkdpspolicy och regler.
Effektivt lokalutnyttj ande. . Lokalernas andel av totala o Ska inte
- Lokalplanering som leder till Kostnaden - - 1% 5ka
kostnadseffektivt nyttjande.
Antalet deltagare som
Kostnadseffektlya ) slussas ut fran ) JKT: 1.5 AMC:
arbetsmarknadsatgarder. arbetsmarknadsndmndens i
. . -1 AMS: 3,3 33,9 Ska 6ka
Arbeta med metoder som ger | arbetsmarknadsinsatser till 0SA: 03| 0sA: 1.9
storst nytta for insatta medel. | arbete eller studier per 7 7
miljoner kronor?
Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi
Niamndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 Malvirde
God ekonomisk kontroll. 1 x\iyelse fran budget, i% |- . 0% >0
Ekonomi i balans.
Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Nimndmil Nimndindikator 2017 2018 2019 Malvirde KS
UTB  SOF
Total sjukfranvaro 1,0/4,8 1,7/6,3 2,1 8,1 5,2
Miin 0,7/5.2 0,9/4,4 LI: 66 4,2
Kvinnor 1,3/4,8 2,3/6,6 2,6, 8,3 5,6
Andel 98,5
heltidsanstillningar 98,0/99,2 97,2/99,2 992 82
Goda arbetsplatser i .
Min 100/100 100/100 100 ; 100
Kvinnor 96,9/99 95,9/99,1 97,8 . 99,1
Attraktiv LU!
arbetsgivarindex 107 111 ; I.U. 112
(AVI) !
Hallbart LU;
medarbetarengagema - 77/74 ; LU.
Framgangsrikt chef- | ng (HME) : 78
och ledarskap Chefsomsittning 0 :
(andel tillsvidare 25/11.1 - ; 0

6 Verksamhetssystemet Treserva samt LinkOpings statistikdatabas. Ur Treserva, himtas uppgifter om antal barn i
hushall med langvarigt bistandsbehov under en 12 manaders period (jan 2019 - dec 2019 for verksamhetsberéttelsen).
Uppgifterna delas sedan med antal barn i befolkningen (fran statistikdatabas pa kommunens hemsida). Indikatorn avser
barn som nagon gang under aret ingatt i hushall med langvarigt bistdndsbehov (2 ér), andel av totala antalet barn i

befolkningen per 30/11 2019.
7 Avser ett inkdp pa 7000 kr.

8 Siffrorna ar inte jamforbara sinsemellan p& grund av uppdragens olika méalgrupper.
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chefer som har borjat !
eller slutat, %) ;
Min /- /- 0! 0
Kvinnor -/- -/- 0! 0
Chefers sjukfranvaro 1,4/0,4 1,0/0,7 0,76 ! 0,42 2.4
Min -/- -/- 0! 0,48 1,1
Kvinnor -/- -/- 0,96 ! 0,39 3,1
Kommunévergripande mal: God och héllbar kompetensforsorjning
Niimndmal Nimndindikator 2017 2018 2019 Malvarde
UTB SOF
Extern personalomsittning 7,8/7,6 4,2/7,1 59 5,0 6
Min 5,3/15.4 9,1/12,5 0! 0 -
Kvinnor 9,4/6,7 2,0/6,4 6,7 5,6 -
Mertid 6vertid -/- -/- 0,1: 0.2 0,6
Nya végar for (tryggad) Min - - 0 ; 0,1 -
kompetensforsorjning Kvinnor - - 0,1, 0,1 -
Balanstal chefer 1,01 0.81
Kvinnor 0,96/0.8 1,16/0.82 b 0,96
Chefer med utomnordisk 0.07/15 0.1/1.5 0,15 : 173 0.4
bakgrund :
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