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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och
analys

Antalet invanare i kommunen dkar vilket ar en positiv utveckling, ett antal av individerna som flyttar in &r i behov av
stdd- och hjilpinsatser vilket har 6kat trycket pa socialnimndens verksamheter. Aven antalet anvisade har 6kat och dir
ser vi behov av langre och specifika stodinsatser till mélgruppen kvotflyktingar, manga har levt ett antal ar i
flyktingldger och deras hilsa dr nedsatt.

Andra delar som paverkar verksamheten &r dndringar i lag- och foreskrifter. Lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard tradde i kraft forste januari, med syfte att sékerstélla en god och adekvat vard efter
sjukhusvistelse, ddr ingen ska hamna mellan stolarna utan genom en samordnad individuell vardplan (SIP) ska den
enskilde fa en personcentrad vard och omsorg. Uppfoljning kommer ske under 2019 men erfarenheterna hittills &r en
6kad administration vilket dr en av orsakerna till 1ingre handlaggningstider inom dldregruppen.

Att fatta beslut om forenklad handlaggning vid ansdkan om hemtjinst blev mojligt enligt lagéndring forste juli.
Forvaltningen forbereder genomforandet av detta tillsammans med representanter frdn omsorgsforvaltningen.
Forhoppningen ér att detta ska mojliggora kortare handlaggningstider.

Ny forvaltningslag innebar en 6kad kommunikationsskyldighet till de som drabbas av langa handldggningstider vilket
tyvérr finns inom dldreomradet och inom LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). Analys av
Oppna jamforelser inom LSS omradet kommer att goras i Ostgotsk samverkan for att utforska eventuella strukturella
fordndringar som péverkat det 6kade trycket pa verksamheten.

Komplexiteten i drenden bidrar till l1&ngre utredningstider men glddjande ar att utredningstiderna for barn som far illa
har minskat, fler forhandsbeddmningar och utredningar gors inom lagstadgad tid. IVO har haft fyra tillsyner igdng
utifran 1&nga handlaggningstider och har kallat till sig politik och forvaltningsdirektor for uppf6ljning och dialog om hur
situationen kan komma till ritta. Atgirder ir vidtagna for att effektivisera processer och dveranstillningar har gjorts for
att mota det 6kade inflodet av drenden. En framgangsfaktor har varit anstdllningen av en jurist till forvaltningen.
Uppdraget r att stodja medarbetare i forvaltningsrétten, att utbilda medarbetarna i géllande lagstiftning och att vara ett
stdd 1 ”good enough” dokumentation.

En stor utmaning under aret har varit behovet av 6kade placeringar inom HVB, bade for barn och unga likvil som inom
vuxenomréadet dar behovet var som storst under sommarmanaderna.

Inom barn och unga har strategin varit att utdka tidiga insatser i samverkan dver forvaltningsgrinserna, dialog har skett
mellan skola och socialtjédnstens alla delar for att utveckla arbetet med att upptécka behov tidigt och gemensamt sétta in
adekvata insatser. Ett ndra omradesarbete har startat i tva geografiska omraden.

Under éret har ett antal sammanbrott skett inom familjehemsplaceringar och HVB placeringar har blivit aktuella istillet.
Aven placering for att hindra kriminalitet har varit aktuellt.

Inom vuxensidan &r det framforallt behovet av skyddade boenden som 6kat och placeringarna har i vissa fall blivit
langre pé grund av bostadsbristen i kommunen. Under sommaren aktualiserades dven ett antal LVM placeringar.
Varddygnskostnaderna har hojts i fas med 6kad komplexitet i &renden vilket bidragit till att kostnaderna inte var i ram
med budget vid arets slut. Dialog fors med omsorgsforvaltningen och 6vriga dstgotska kommuner for att hitta
alternativa insatser pA hemmaplan, planering pagér for att starta egna HVB.

Ekonomiskt bistdnd som 2017 minskade ser vi nu har stabiliserats, antal drenden dkar bland de som blir anvisade till
kommunen och som inte har tillricklig arbetsféormaga. Ett antal av mélgruppen kvotflyktingar har arbetshinder i form
egen sjukdom eller barns sjukdomar. Individer avslutar sin etableringstid utan att ha mojlighet till sjalvforsorjning och
blir da aktuella for forsorjningsstod. Samverkan med enheten arbetsmarknad och integration har intensifieras och
gemensam processkartldggning dr genomford for att minska tiden for etablering.

Atgirder for att mota det 6kade inflodet och erbjuda brukarna/klienterna en storre delaktighet har bland annat varit att
ge medarbetarna verktyg for ett mer mobilt arbetssétt, t ex anvénda sig av Skypemdten nér sa dr mojligt, byta ut till
bérbara datorer, erbjuda roststyrd journalforing till ett antal medarbetare inom individ- och familjeomsorg samt starta
inférandet av automatiserat beslutsstod inom forsorjningsstod.

Erfarenheter under aret visar pa att framgangsfaktorer for en effektiv verksamhet med god kvalité &r ett systematiskt
kontinuerligt forbattringsarbete utifran brukarundersékningar, brukardialoger, avvikelsearbetet och
omvirldsorientering.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelsen

En samlad bedomning &r att utmaningarna har 6kat inom socialtjansten. Genom ett stindigt forbéttringsarbete med
fokus pé bra bemotande och hog delaktighet d4r bedomningen att beslutat mal vad géller professionellt bemétande dr
uppnatt medan mal om réttssiaker och effektiv handldggning endast dr delvis uppnatt.



Vasentliga avvikelser

Tillsyn av myndighetsutdvningen har skett inom verksamheterna barn och unga, LSS, éldre och missbruk av
inspektionen for vard och omsorg (IVO). Namnden kritiserades for 1dnga handlaggningstider framforallt inom dldre och
LSS omrédet. Inom barn och unga konstaterade man en forbéttrad situation d&ven om malséttningen att handlagga
drenden inom lagstadgad tid inte helt dr i fas. IVO har avslutat tillsynsdrendena men informerat nimnden om att man
kommer starta en ny tillsyn ver myndighetsutdvningen under 2019. Atgirder har vidtagits for att korta
handldggningstiderna vilket forvédntas ge resultat under 2019 om inte nagra ofoérutsdgbara saker intréffar. En utmaning
kan vara forandringar inom LSS, dir det forutspas att kommunen ska fa 6kat ansvar for insatser till barn och unga med
funktionsnedsittningar. LSS-utredningen kommer redovisas under januari.

I och med det 6kade inflodet av anmélningar/ansdkningar/begdran om insats har nimnden prioriterat mottagande och
handldggning av drenden vilket fatt till konsekvens att uppfoljningar har fatt sta tillbaka.

Nya gymnasielagen har gett Ensamkommande Barn (EKB) mdjlighet att utifran sirskilda kriterier soka tillstand att fa
vara kvar och gé gymnasiet. Det har tagit tid for ungdomarna att fa svar pa sina ansékningar och under tiden man &r
tillstdndssdkande méste ungdomarna sjédlva soka boende vilket civilsamhéllet reagerat dver.

Statens Institutionsstyrelse (SIS) har haft platsbrist vilket padverkat kommunen som fatt hitta alternativa placeringar i
véntan pa plats, dven varddygnskostnaderna per plats pa SIS har dkat, tillsammans har detta medfort en negativ
kostnadsutveckling. Ndmnden har stéllt fragor om kompetens till SIS ledning eftersom sammanbrotten har 6kat. Svar
har erhallits och likvdl som det dr for kommunerna sé har SIS svérigheter med kompetensforsorjning.

Fragor om boende har 6kat under aret, tydlig trangboddhet beskrivs, langa kotider till bostad och dyra hyror dr nagra av
anledningar till kontakt med forvaltningen.

En kommunal handlingsplan for véld i néra relationer (VINR) har i samverkan arbetats fram och aktiviteter utifran
denna har pébdrjats.

Framatblick

Nya arbetssétt har inforts och beslutad e-Hélsoplan visar vigen mot en mer digitaliserad verksamhet. Detta stéller krav
pa ett professionellt ledningsstod i fordndringsprocesser, en anpassad effektiv verksamhetsvénlig teknik och snabb
support av tekniska verktyg. Delarna ar tétt forenade och forutsétter varandra, vilket innebér att resurser maste finnas
bade ekonomiskt och personalméssigt. Taligenkénning har provats inom en liten projektgrupp och tiden for
dokumentation har minskats. Upphandling har pabdrjats i 6stgotsk samverkan av IT-systemet och planeras att
implementeras for att frigora tid till fler brukare/klientméten. Méten via Skype har visat sig vara ett effektivt sétt att fa
till méten med placerade ungdomar och att minska restid. Bérbara datorer ska tillhandahéllas for att mojliggora
dokumentation tillsammans med brukare/klienter direkt vid motet. Delaktigheten 6kar genom detta och tiderna for
kommunicering forkortas. Fler e-tjanster och automatiserat beslutsstod ar ytterligare atgérder for att effektivisera
verksamheten och att 6ka tillgdngligheten.

Infor 2019 kommer medarbetarna lagga stort fokus pé att komma tillrdtta med véntetiderna for handldggning.
Sammanslagning av forvaltningar och nya nimnder bedoms kunna mojliggora en mer samlad och snabbare process for
behovande medborgare. Arbetet med uppfoljningar ska utvecklas sé att analys kan goras pa en mer aggregerad niva.

Framtiden kommer att paverkas av regeringens stéllningstagande géllande flyktingmottagande, redovisad LSS-
utredning samt utifrin ny Socialtjinstlag. Aven demografin kommer att ha stor betydelse for socialtjinstens utveckling
likvél som utmaningen med kompetensforsorjningen.



Uppfoljning av namndens basuppdrag, utmaningar och indikatorer

Antal hushéll med ekonomiskt bistdnd har minskat med 2 % sedan 2017, men kostnaden per hushéll har 6kat nagot. For
att minska langvarigt bistdndsbehov har ett ESF-stott projekt startat, VISA, Varaktig Inkludering i Samhélle och Arbete,
i syfte att hitta framgangsrika faktorer for att nd sjalvforsorjning for de som star langt frén arbetsmarknaden. Samarbetet
har intensifierats med andra samhallsaktorer, sésom enheten for arbetsmarknad och integration, Arbetsformedlingen,
Regionen och Forsédkringskassan for att minska tiden till etablering. En stor del i gruppen anvisade ar kvotflyktingar dér
det finns andra behov an hos tidigare kommunanvisade. Insatser behdver anpassas efter de nya behoven. Gemensamt
arbete pagar for att ta tillvara den resurs och kompetens som finns hos kommunens nya medborgare.

Boendefragor har okat till forvaltningen som en f6ljd av bostadsbristen. Forvaltningens uppdrag ér att erbjuda akuta
boenden, vilket enligt gillande regelverk har kunnat tillgodoses. Pa grund av bristféllig inkomst ser vi d&ven en 6kning av
att utredas for bosociala kontrakt. Kontinuerlig samverkan sker med fastighetsdgare, tyvérr ar kotiden lang till
hyresbostdder. Utbud finns inom nyproduktion, men hoga hyror forsvarar for méalgruppen.

For ar 2018 har inte budget kunnat héllas nér det giller kostnader for HVB (hem for vard och boende) for barn/unga och
vuxna. Under 2019 kommer en beslutad &tgirdsplan att omsattas i aktiviteter for att vinda kostnadsutvecklingen.

Handldggningstiderna for forhandsbeddmningar och utredningar som ror barn som far illa maste ske inom lagstadgad
tid. Arendeflddet och handliggningsprocesser foljs i syfte att hitta metoder for att korta ledtiderna och dirmed ge storre
utrymme for det viktiga motet med barn/unga och deras familjer samt for att utféra uppdraget enligt lagstadgad tid.

En ny malgrupp som har tillkommit under senaste dret dr nyanldnda och deras barn. Framforallt barn och férdldrar inom
gruppen kvotflyktingar har inneburit att nya behovsomraden identifierats, bl.a. behov av mer praktiskt stdd for att
underldtta gruppens etablering i samhillet.

Inom avdelningen &dldre och funktionsnedsatta, omrade dldre, inférdes i januari nya arbetssétt utifran Lag om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Kortfattat betyder lagstiftningen att planering ska ske under vardtiden
for personer inlagda i slutenvéarden, samt att SIP (samordnad individuell plan) ska anvidndas nir behov av samordning
finns mellan huvudménnen. Den nya lagstiftningen har fatt stora konsekvenser da arbetsséttet inneburit 6kad
administration motsvarande tva arsarbetare. Gemensam uppfoljning mellan Regionen och de dstgdtska kommunerna
kommer att genomforas under 2019 med syfte att atgdrda de brister som uppméarksammats i processen.

IVO har genomfort tillsyn inom omradena éldre, LSS, missbruksvarden och barn och unga. Vid tillsynen av LSS i maj
riktades kritik mot langa vintetider i handliggningen. Atgirder som vidtogs var inforande av rollen processtddjare, med
syfte att stotta handldggare i svara drenden och fora processerna framat, for att uppnéd mer effektiv handlaggning. Stod
frén forvaltningens jurist har ocksé varit till god hjélp i svara drenden. Avlastning har skett genom tillséttande av en
administrativ assistent med uppdrag att stotta LSS-handlidggare i handldggningsprocessen. Konsulter har anlitats for att
komma tillrdtta med véntetiderna. For att forbéttra tillgéngligheten inom Funktionshinderomsorg har en ny
mottagningsfunktion tillskapats inom befintlig ram for att ta omhand akuta drenden. Mottagningens telefontid har dven
utokats.

IVO genomforde dven tillsyn inom dldreomradet och kritik riktades mot for 1anga véntetider till handliggning. Atgirder
vidtogs genom &vertidssatsning, vilket avhjélpte véntetiderna till viss del, men viss problematik finns kvar.
Avdelningen har ocksé vid juridikutbildning sérskilt riktat fokus pa hur dokumentation ska ske i handlaggning for att
undvika 6verdokumentation. Ett uppdrag har paborjats som géller forenklat beslutsfattande inom hemtjénst utan
foregdende behovsprovning (ny lagstiftning frén 1 juli 2018). Detta kommer implementeras under 2019.

Forberedelser har under hosten skett for ny nimndorganisation och nya forvaltningar. En stor utmaning &r att hitta vigar
till att méta individers och familjers behov utifran ett helhetsperspektiv trots nya sekretessgrénser.

En annan utmaning &r att ha formaga till att anpassa verksamheten efter snabba fordndringar i samhéllet, exempelvis
fordndringar i lagar och foreskrifter. Detta kraver en processorienterad ledning, en ldrande organisation och att vara en
attraktiv arbetsplats for kompetenta medarbetare.



Indikatorer
Fargsattningen indikerar:

Visar att mélvérdet har uppnatts

Visar en positiv utveckling och att mélvérdet delvis har uppnatts

. Visar pé en negativ utveckling och att mélvérdet inte har uppnatts

- En uppf6ljning har inte kunnat géras

Individ & familjeomsorg, barn, unga, vuxna

2017

2018

Social barn och ungdomsvadrd

ekonomiskt bistdnd (minst 27 ménader), andel (%)

Invéanare 0-20 &r placerade pé institution eller i familjehem, 25,3 20,4 12,9
antal/1000 inv 0-20 &r !

Kostnad/varddygn for familjehemsvérd av barn och unga 1974 - -
0-20 ar, kr (genomsnitt)

Kostnad/varddygn for institutionsvard av barn och unga 2860 - -
0-20 ar, kr (genomsnitt)

Anmilningar till socialtjinsten om barn som far illa 3331 3688 3608
Flickor 1447 1544 1606
Pojkar 1870 2141 2002
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad 86,0 79.0 87
utredning eller insats, andel (%)?

Flickor 86 80 90
Pojkar 86 79 84
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett &r efter avslutad 825 84,0 82
utredning eller insats, andel (%) 74

Flickor 58 79 73
Pojkar 88 88
Missbruksvdrd och beroendevdrd

Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 45 66 69
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) (innefattar all

problematik 21+)

Ekonomiskt bistdnd

Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistdnd per hushall (exkl 63 869 - -
flyktinghushall)

Vintetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet for ansokan 19 20 13
vid nybesok till beslut om forsérjningsstod, medelvérde

Kvinnor 18 22 18
Miin 19 17 20
Vuxna bistandsmottagare med ldngvarigt ekonomiskt 52 ) .
bistand, andel (%)

Kvinnor SR}

Mdn 50

Vuxna bistandsmottagare med mycket langvarigt 37 - -

I Killa Qlik Sense indikatorrapport, géller ocksa indikatorerna kostnad/varddygn,

2 Killa LINQ urval anmélan och annat sétt 0-17
3 Killa LINQ rapport dteraktualisering per aldersgrupp.




Barn i befolkningen som ingér i familjer med langvarigt 4.6

ekonomiskt bistdnd, andel (%)

Ej ateraktualiserade personer med forsorjningsstod ett ar 69,5 69.4 783
efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)

Kvinnor 68,0 66,1 76,9
Mdin 71,4 73,1 80,0

Kommentar

For flera av indikatorerna ovan finns #nnu inte nagra uppdaterade siffror for 2018, da de himtas fran Kolada och Oppna
jémforelser. Internt finns nyckeltal, men for att fa jimforbara siffror bor resultat hamtas fran samma kélla.

Nir det giller ungdomar 0-20 &r placerade i institution eller familjehem har placeringarna minskat enligt ovan jamforda
siffror. En stor del av minskningen beror pé férre placeringar av ensamkommande barn. Samma minskning har ej skett
vad géller 6vriga HVB placeringar for barn och unga. For att begrinsa placeringar i HVB sé behdver tillrdckliga,
flexibla och alternativa 6ppenvardsalternativ finnas. Vardkedjan behover stirkas vad géller tidiga insatser i samverkan
med andra aktorer likvdl som insatser efter placering.

Anmélningar till socialtjdnsten om barn som far illa ligger pa en stabil men hog niva. Kostnader per varddygn har 6kat
medan antalet placeringar ligger pa en oférdandrad niva.

Under sommarperioden 6kade behovet av placeringar for personer med missbruksproblem, vilket paverkade det
ekonomiska utfallet.

Betriaffande kostnaden per hushall for ekonomiskt bistdnd s &r det en arssiffra enligt 6ppna jaimforelser som redovisas i
tabellen ovan. I ndmndens interna uppfoljning foljs kostnaden for utbetalningar per hushéll och manad. Dér konstateras
en Okning i utbetalt belopp per hushéll, vilket kan relateras till fordndring av index, medan antalet utbetalningshushall
minskat. Efter en tid med minskning inom det ldngvariga bistdndet finns nu en tendens till kning. Beddmningen &r att
detta till viss del kan kopplas till flyktingsituationen och tiden for etablering.



Uppfoljning av den politiska viljeinriktningen

Namndens mal
Bedomning av méluppfyllelse

Visar att malet har uppnétts

Visar en positiv utveckling och att mélet delvis uppnatts

. Visar pé en negativ utveckling och att malet inte uppnatts

- En uppf6ljning har inte kunnat goras

Fullmiiktiges

overgripande mal

I Linkdping ska fler
ménniskor nd egen
forsorjning

Namndmal

Antal hushall i Linképing som
uppbér forsorjningsstod ska
minska 2018.

Indikator for mal-
uppfyllelse

Fallande kurva vid
métningar av antalet
utbetalningshushall via
Treserva och LinQ.

2016

2143

2017

2090

2054

En kommun med
hoga
kunskapsambitioner

och trygga
uppvaxtvillkor

Barnperspektivet ska sarskilt
beaktas inom socialnimndens
verksamhet.

Ett starkt skydd ska finnas
for alla barn. Barnets
situation och behov ska
framtrdda klart i
dokumentationen 1
samband med utredningar
och beslut. Méts genom
aktgranskning i samband
med internkontrollen

Miits i
intern
kontro
11

Rattssdker och effektiv
handlaggning med lagsta

effektiva omhéndertagandeniva.

Standard for processer
finns i den digitala
processhandboken och
efterlevnaden, som méts
vid leanrevisioner, ska
forbattras.

Minst 80 % av brukarna
ska uppleva delaktighet i
sitt d&rendes handldggning
enligt brukarenkit, barns
delaktighet méts vid
internkontroll.

85 %

87 %

85 %

80%

Léagsta effektiva
omhiéndertagandeniva ska
maétas genom att
kostnaderna for
placeringar ska minska i
forhallande till
kostnaderna for
Oppenvard.

Okar

Okar

Okar

Minska

En kommun dér alla
kan leva ett
héilsosamt och
meningsfullt liv

Professionellt bemotande och
god tillgénglighet.

80 % av de brukare som
har kontakt med
socialforvaltningen ska
vara ndjda med bemdtande
och tillginglighet.*

80%

82%

83%

80%

Samarbetet med externa
parter ska oka i syfte att
gagna t ex brukarens vig
till egen forsorjning.

4 Killa Kolada brukarbedémning totalt, ”visar forstéelse” andel.




Representation fran
socialforvaltningen i olika
samhdllsplaneringsprojekt.

Forvaltningens bemdtande,
service och resursfordelning ska
vara likvérdig for kvinnor och
min, pojkar och flickor

Brukarenkéter och andra
brukarundersokningar ska
kunna visa pa eventuella
skillnader mellan konen.

Se
Oppna
jAmfor
elser

EH

Uppfoljning av allménna
ndmndédrenden for att se i
vilken omfattning
jamstdlldhetsaspekter
uppmaérksammas.

7%

4%

Fler bostdder for en
viaxande kommun

Tillse att akuta och tillfalliga
bostadsbehov blir tillgodosedda.

Socialforvaltningen ska
kunna erbjuda tillfalligt
boende for alla brukare
som har ritt till akutbostad
enligt gillande regler och
praxis.

En sammanhallen
kommun med
framtidstro och
delaktighet

Starkt samverkan

Medarbetarenkétens/arbets
miljéenkétens resultat
angdende intern samverkan
ska forbattras.

£

Okat antal SIP

Se
intern
kontro

llrapp
ort

Forvaltningen ska
medverka i olika
samverkansgrupper

Tidig medverkan i
samhéllsplaneringen med fokus
pa social hallbarhet

Representation fran
Socialforvaltningen i olika
samhéllsplaneringsprojekt

En kommun med
bra arbetsvillkor

Kontinuerligt stirka personalens
kompetens och forméga.

Socialforvaltningens
kompetens och
personalforsorjningsplan
ska foljas.

34
aktivit
eter

33
aktivit
eteter

30
aktivite
ter

Mentorskonceptet ska
tillimpas till 100 %.

Forbattrat resultat i fragor
som ror
kompetensutveckling i
medarbetarenkét/arbetsmilj
Oenkit.

Personalen ska ha en god
psykosocial och fysisk
arbetsmiljo.

Forbattrade vérden i
medarbetarenkéten
angaende fragor som ror
arbetsmiljon.
Forvaltningen ska vid
utgéngen av 2018 ha
genomfort minst fem
insatser som skapar en
bittre arbetsmiljo och
dérmed bidrar till att
attrahera, behalla och
utveckla personal,
exempelvis arbeta med
hallbart ledarskap,
forebyggande atgérder vad
géller stress samt redovisa
frisktal som alternativ till
sjuktal.

Stressi
ndex;
24

Stressi
ndex;
13

>5
insatse
r

5
insatse
r eller
mer




10

En ekonomiskt Socialndmnden och Bokslutet ska varken visa Overs | Overs | Under | +/-0
héllbar kommun socialférvaltningen ska ha en overskott eller underskott. | kott kott skott
budget i balans.
En kommun som dr | Socialfoérvaltningen ska vara en Gruppernas arbete med
en stark rost larande organisation och i det standiga forbattringar ska
regionalt, nationellt | ingar utveckling och oka, redovisas i Lean
och internationellt omvirldsbevakning. revision.

Omvirldsbevakningen kan
omfatta internationellt utbyte.

-7- -7- Mitning av antalet Deltar
internationella kontakter. i ESF
och
EU
projek
t

Namndens analys och bedomning

Mal 1; Antal hushall i Linképing som uppbar forsorjningsstod ska minska 2018

Genom metodiskt motiveringsarbete har antal hushall med ekonomiskt bistdnd minskat med cirka 2 % per manad
jamfort med 2017, vilket motsvarar cirka 40 farre hushall farre per manad med utbetalning. Malet dr uppnétt.

Mal 2; Barnperspektivet ska sarskilt beaktas inom socialnamndens verksamhet.

Inom forvaltningen ar drenden dér barn forekommer prioriterade. Det sker stadigt en forbattrad dokumentation kring
barnets situation jamfort med tidigare men fortfarande finns forbattringsomraden betrdffande dokumentation av barnens
behov och konsekvenserna av beslut for barn i familjer for forsorjningsstod. Maluppfoljning inom individ och
familjeomsorg samt &ldre och funktionsnedsatta betrédffande beaktande av barnperspektivet har métts i internkontrollen
och redovisades i november. Malet éir delvis uppnatt utifran ett forbattrat beaktande av barnperspektivet men
utvecklingspotential finns fortfarande betraffande dokumentation.

Mal 3; Rattssaker och effektiv handlaggning med lagsta effektiva omhandertagandeniva

Det finns standarder for handlaggningsprocesser i socialforvaltningens processhandbok och samtliga processer
uppdateras kontinuerligt och nya processer liaggs till vid behov.

Barnutredningar ska slutféras inom fyra méanader om det inte finns lagliga skal till férlangning, vilket inte uppfylls idag.
Diremot har mediantiden for forhandsbedomningar och utredningstider betréffande barnutredningar kortats ner.
Malséttningen att minska kostnaden for institutionsplaceringar till formén for 6ppenvérdsplaceringar har inte lyckats
och HVB unga och vuxna visar ett underskott.

Koerna till handlaggning inom omréde dldre och LSS ér 1dnga pé grund av okat antal ansdkningar/begaran.
Bemanningskonsulter har anlitats och veranstillningar har gjorts for att fa ned véntetiderna, men det har inte nétt full
effekt. Sedan IVO-forelédggandet verkstalldes i augusti 2016 har konsekvensen blivit att inflodet till avdelningen har
okat markant och dven om resurser tillsattes har uppdraget att f6lja upp drenden inte kunnat verkstillas da
ansokningar/anmalningar hela tiden prioriteras. Malet dr delvis uppnatt.

Mal 4; Professionellt bemétande och god tillganglighet

Forvaltningen har mycket goda resultat i undersdkningar som visar brukarnas ndjdhet med bemdtandet och deras
delaktighet, uppfattningen om tillgéngligheten dr ocksé god dven om 6nskemaél finns om att den bor 6ka. Malet &r
uppnatt.

Mal 5; Forvaltningens bemaétande, service och resursfordelning ska vara likvardig fér kvinnor och man,
pojkar och flickor

Resultatet fran brukarenkéter visar inte pa nagra skillnader mellan konen. Malet ér uppnétt.

Mal 6; Tillse att akuta och tillfélliga bostadsbehov blir tillgodosedda

Forfragningar om hjélp med boende har kat markant under aret. Beddmningen &r att bostadsbrist, 6kade hyror och
minskat flode i omséttningen pa bostdder har paverkat efterfragan. Verksamheterna har samverkat for att tillgodose
akuta och tillfédlliga bostadsbehov. Ett gott samarbete har funnits med fastighetsidgare och hyresvirdar, men svérigheter
har funnits att hitta boenden betriffande mélgruppen personer som ir aktiva i missbruk. Socialfoérvaltningen har dnda
kunnat erbjuda tillfélligt boende for brukare som har ritt till akutbostad enligt gillande regler och praxis.
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Socialndmndens hantering av andrahandskontrakt och akutbostdder Gverfordes i september till en ny bostadsenhet under
kommunstyrelsen. Malet dr uppnétt.

Mal 7; Starkt samverkan

Antal SIP/nédtverksmoten (SIP=Samordnad Individuell Planering) har dkat. Forvaltningsgemensamma mallar for
kallelse och samtycke finns numera inlagda i verksamhetssystemet for att underlétta hanteringen. Det finns en god
samverkan bade internt inom forvaltningen, mellan férvaltningar och externt i forhallande till olika motparter sdsom t
ex arbetsformedlingen, forsakringskassan, regionen, samt olika hyresvérdar m fl.

Ett omradesarbete sker i Berga och Lambohov och samverkan med andra parter dr under upparbetning for att hitta
samverkansformer som gagnar medborgarna. Syftet &r att ge stod i tidigt skede, for att minimera mer
ingripande/omfattande insatser. Det finns idag permanenta samverkansgrupper i fyra stadsdelar; Skdggetorp, Berga,
Ryd och Lambohov. Samtliga grupper har en representant fran socialforvaltningens mottagning for barn och familj.
Sammankallande &r rektor fran nadgon av skolorna i omradet. Syftet &r att barn i behov av stod far tidiga adekvata
insatser och att insatser samordnas. Malet dr uppnatt.

Mal 8; Tidig medverkan i samhallsplaneringen med fokus pa social hallbarhet

Socialforvaltningen samverkar med medborgarkontor i Berga, Skédggetorp och i City. Natverk finns
kommunoévergripande for samverkan med idéburen sektor. Representant fran férvaltningen deltar i olika
samhiéllsplaneringsprojekt. Malet 4r uppnatt.

Mal 9; Kontinuerligt starka personalens kompetens och férmaga

Aktiviteter har genomforts enligt beslutad Kompetenstrappa. I samband med den nya styrmodellen har en
kompetensforsorjningsplan arbetats fram och aktiviteter planeras for 2019. Mentorskonceptet tillimpas. Malet adr
uppnatt.

Mal 10; Personalen ska ha en god psykosocial och fysisk arbetsmiljo

Stressindex har minskat fran 24 till 13. Insatser inom arbetsmiljdomradet har t ex varit Stamina, utveckling av SAM-
processen, integrering av diskrimineringslagstiftningen med det systematiska arbetsmiljoarbetet, informationsinsatser
kring arbetsskador och tillbud, dversyn av gruppchefers forutséttningar, inforande av metod for arbetstyngdsmétning
m.m. Malet dr uppnatt.

Mal 11; Socialnamnden och socialférvaltningen ska ha en budget i balans.

Socialforvaltningen redovisar ett dverskott med 0,9 mnkr i bokslutet men eftersom socialnimnden har ett underskott
med 11,4 mnkr. Mélet dr ej uppnétt.

Mal 12; Socialférvaltningen ska vara en larande organisation och i det ingar utveckling och
omvarldsbevakning. Omvarldsbevakningen kan omfatta internationellt utbyte.

Deltagande har skett i internationella projekt t ex genom LIFE som handlar om att genomféra mikroinnovationer inom
socialt arbete riktat mot barnfamiljer med kontakter inom socialtjinsten. Mélet ar att genom samordning begrinsa
familjernas myndighetskontakter. Team utreda har medverkat i VISA projektet (VISA; Varaktig Inkludering i Samhalle
och Arbetsmarknad) vars syfte &r att forbéttra tgirderna for de som stér 1dngt fran arbetsmarknaden, att mojliggora en
stegforflyttning till egen forsorjning. Samarbete sker med Gvriga nordiska ldnder och lander i Europa. Malet ér
uppnatt.

Styrande dokument

Upphandlingspolicy inklusive sociala krav

Vid upphandling tar férvaltningen hjélp av UpphandlingsCenter. Upphandling av HVB till barn och unga och vuxna har
varit aktuellt senaste dret. Upphandlingen har gjorts i samverkan med andra kommuner.

Digital agenda

Det finns e-hilsoplaner pé nationell, regional, férvaltnings- och avdelningsniva. Forvaltningen arbetar for fler e-tjanster
med syfte att 6ka tillgdngligheten. Automatiserat beslutsstod inom ekonomiskt bistand &r pa gang. Kommer édven att
utvecklas inom dldreomsorgen under 2019. En flerarig utbytesplan till barbara datorer finns for att mdojliggdra
personalens mobilitet. Upphandling av digitalt verktyg, roststyrd journalforing, har startats i dstgdtsk samverkan.
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Informationssakerhetspolicy

Utifran nya GDPR har forvaltningen reviderat avtal och information har tagits fram till vintrum, samverkansparter och
enskilda brukare. Kontinuitetsplan och sékerhetsplan ar uppdaterade.

Strategiska utvecklingsuppdrag
Kommundvergripande

Personal- och kompetensforsorjning

Ett projekt  Alternativa kompetenser” har genomforts inom barn och unga med syfte att se ver mojligheterna att
rekrytera medarbetare som inte dr socionomer. Projektet har visat att den framsta alternativa kompetensen &r
beteendevetare. Forvaltningen har under aret planerat fér en andra omgéng av utbildning i socialrétt 6ver
forvaltningsgrianserna for medarbetare som saknar detta. Kompetenstrappan dr numera implementerad och det finns en
arlig planering for utbildningar. Kartldggning av chefers forutsittningar har genomforts och en plan for atgérder ar
framtagen. En ny yrkeskategori har inforts ”verksamhetsstddjare/processtodjare” som har till uppgift att avlasta
cheferna. Mentorskoncept finns och utvecklas successivt. En langsiktig strategi har ocksa tagits fram avseende
l16nebildning med syfte att 16neldget ska ligga i nivd med kringliggande kommuner. Arbetet med att minska
personalomséttningen pagér kontinuerligt och forvaltningen har deltagit i ett nationellt arbetsmiljoprojekt, Stamina, med
verktyget Kraftkartan. Arbetet kommer att integreras med Leanarbetet for att na forbéttrade malresultat vad géller
medarbetare och verksambhet.

Lokaler

Forvaltningens lokaler dr underméliga och trdnga. Ett omfattande arbete har genomforts med syfte att fa fram ett
adekvat forfrdgningsunderlag till upphandling av nya lokaler anpassade for ett verksamhetsbaserat arbetssatt.
Forfradgningsunderlaget ar ldmnat till kommunledningen. Under véntetiden har forvaltningen fétt hyra tillfalliga lokaler.

Etablering

Mottagande av nyanldnda har 6kat under 2018 pa grund av ett 6kat anvisningstal samt familjeaterférening.
Kontinuerliga tréffar med Jobb och kunskapstorget och Arbetsformedlingen sker for att minska etableringstiden vilket
fortfarande ar en stor utmaning. Férvaltningen har uppmérksammat att gruppen kvotflyktingar har behov av 6kade
stodinsatser for etablering. Ett antal av de mottagna ensamkommande barnen har blivit vuxna och klarat av sin
integrationsprocess pa ett positivt sitt.

Digitalisering

Forvaltningen arbetar for ett &n mer mobilt arbetssitt med syfte att frigora tid till det personliga motet med brukare.
Inom omréde éldre och funktionsnedsatta &r ett arbete paborjat med att infora e-tjanst for automatiserat beslutsstod for
processen forenklat beslutsfattande inom hemtjénst. Ett projekt som géller roststyrd journalforing dr pa vig att
upphandlas och ska dérefter bredd inforas, vilket forvintas minska tiden for dokumentation.

Avdelningen for forsorjningsinsatser har arbetat intensivt med att utveckla e-tjanst for ekonomiskt bistand, ett
automatiserat beslutsstod. Syftet med digitaliseringen &r att effektivisera handlaggningen av ekonomiskt bistand for att
frigora tid for klientarbete med ambitionen att minska langvarigt forsérjningsstdd. Planen ar att lansera e-tjénsten i april
2019 i samband med att Kontakt Linkdping startar sin verksamhet for att ta hjélp av dem i lanseringen.

Sammanhallen kommun

Genom verksamheten social insatsgrupp (SIG), som ar en samverkan mellan kommunala verksamheter, polis,
kronofogden och frivarden, ges ungdomar mdjlighet att lamna en kriminell livsstil och ungdomar som befinner sig i en
risksituation motiveras till att géra andra livsval.

Skolfam &r en modell for att stirka skolresultaten for barn i familjehem. Forskning visar att barn som é&r placerade i
familjehem l6per hogre risk dn andra att inte klara skolan. Det leder i sin tur till 6kade risker for olika form av
utanfoérskap som ung vuxen. Namndens arbete visar ett hogre betygsresultat hos de familjehemsplacerade barn som haft
insatser fran skolfamteamet.

Gemensamma

» Omsorgsnimnden, socialnimnden, barn- och ungdomsnimnden och bildningsnéimnden ska kortfattat och
oversiktligt redovisa resultatet av tidigare redovisade atgiarder for att forkorta etableringstiden for
ensamkommande ungdomar.
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Arbetet har skett i samverkan mellan Socialfoérvaltningen, Utbildningsfoérvaltningen, Kultur- och fritidsforvaltningen,
Leanlink (R&d & Stod) samt Omsorgs- och édldreforvaltningen. Arbetet slutredovisas till Kommunstyrelsen i februari
2019. Socialnamnden har en lagstadgad skyldighet att f61ja upp placerade barn och ungdomar inom malgruppen
ensamkommande barn och unga. Malsdttningen &r att ungdomarna, nér de inte lédngre &r att betrakta som
ensamkommande unga, ska vara rustade sa att de klarar ett sjalvstandigt liv, med egen forsérjning. Under 2018 &r
upplevelsen att ungdomar som blir vuxna pa manga sitt haft formégan att integreras i det svenska samhéllet. En
framgéngsfaktor i etablering har varit motesplatsen Orbis. Samverkan med andra aktorer i samhaillet har utvecklats, men
arbetet behover fortsitta for att mojliggora integrering i det svenska samhallet.

»  Samtliga nimnder ska kortfattat och oversiktligt redovisa resultatet av tidigare redovisade atgirder for att
halvera etableringstiden for nyanlinda géllande intride pa arbetsmarknaden och malet om forkorta
etableringstiden gillande delaktighet i samhillet i den ordinarie uppfoljningen.

Samverkan med Jobb och kunskapstorget och Arbetsférmedlingen har intensifierats for att nd beslutade mal.
Fordandrade ramar for statliga bidrag och uppdrag till Arbetsformedlingen har péverkat arbetet. En kartliggning dver
orsaker till forsorjningsstod har genomforts under aret med syfte att hitta rétt insatser sé individen kan né
sjalvforsorjning under en kortare tid.

Under det gangna aret har avdelningen for forsérjningsinsatser arbetat med mottagande av kommunanvisade nyanlédnda
flyktingar pa ett intensivt sitt. Integrationsgruppen som startades i oktober 2017, har haft ett stort inflode av
kommunanvisade (331 personer) varav en tredjedel har varit kvotflyktingar. Darutdver har flera ensamkommande
ungdomar, eller anhdriga till redan mottagna flyktingar och andra flyktingar sjélva sokt sig till Linkoping. Utmaningen
har varit att fa en stabil process i mottagandet, ett arbete har utforts for att effektivisera mottagandet och for att
koordinera samarbetet med andra aktorer. En framgéngsfaktor har varit att involvera och aktivera aktdrer sdsom
etableringsteamet, Arbetsformedlingen och vissa foreningar for att forkorta processen mot att bli sjalvforsorjande.

Namndspecifika

»>  Attsikerstiilla data inrapporteringen avseende nyckeltalen ej ateraktualiserade barn, unga och vuxna efter
utredning eller insats.

Data rapporteras in och eventuella avvikelser kommenteras. Ett kvalitetssakringsarbete har skett vad giller nyckeltal
under éret.

»  Att minska skillnader i handldggnings- och verkstillighetstid mellan koén inom nidmndens
myndighetsutovning.

Skillnaderna i véntetider har utjamnats mellan kdnen enligt resultat fran 6ppna jamforelser. I kollegiegranskningar tas
genusperspektivet med for att eventuellt kunna analysera om det ocksé finns skillnader i hur behov beskrivs.

» Redovisa atgirder for att forkorta utredningstiden for orosanmilningar géillande barn och unga.

Ett arbete pagar for att se 6ver floden/processer och utbildning har skett i dokumentation. Ett fortsatt arbete pagar mot
en Okad digitalisering for att frigdra tid till klientarbete istdllet for till dokumentation. Vakanser inom forvaltningen
paverkar utredningstiderna. For att behalla och locka nya medarbetare maste ett fortsatt arbete ske for att vara en
attraktiv arbetsgivare, t ex genom 16nebildning, kompetensutveckling m.m.
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Uppfoljning av program for uppfoljning och insyn av verksamhet
som utfors av kommunala och privata utforare

Avtalsuppfoljning — Socialndimnden har sedan 2016 en beslutad riktlinje gillande avtalsuppfoljning. Riktlinjen reglerar
form och innehéll for omraden som ska foljas upp under verksamhetsaret. Redovisning sker arligen i november till
socialnimnden. Arets redovisning visar att avtal foljts och att inga allvarliga brister finns. Utifrén rapportens resultat
prioriteras vilka enheter som ska f& verksamhetsbesok 2019.

Malséttningen i verksamheten dr foljsamhet inom de generella avtalen, vilket har forbéttrats under 2018, men
fortfarande finns behov av att teckna sdrskilda avtal vid komplexa behov.

Uppfdljning av intern kontroll

Internkontrollen 2018 har genomforts i stort sett enligt antagen plan, men tvd moment genomfordes i samband med
arets kvalitetsrapport. Resultatet visar bl.a. att kontrollerna inom fo6rsérjningsstdd dr utan anmérkning, att LVM-vard
inom SIS i hog grad gér Gver till vard i annan form och att placerade barns skolgéng lyfts i genomférandeplaner. Det
framkommer ocksé att handlaggningstiderna ar en fortsatt utmaning men det gar i rétt riktning inom utredningar barn
och unga. Utbildningsinsatser for dokumentation av barnréttsperspektivet har genomforts under aret. Trots detta finns
forbattringsbehov och personalomséttningen ses som en bidragande orsak till att utbildningsinsatserna inte helt haft
avsedd effekt. Diskrepansen mellan inkomster frén staten och kommunens kostnader fér ensamkommande barn
kvarstar, omstéllningskostnader paverkar detta och ersitts inte av staten. Det dr tveksamt om en dverensstimmelse &r
mdjlig att uppnd. Bade anvdndandet av SIP och mojligheten att f6lja upp individuella planer har forbattrats. Effekterna
av SIP upplevs ocksa till storsta delen positivt.

Resultatet fran internkontrollen kommer att anvindas som ett av flera underlag i verksamhetsplanering. Avdelningarnas
verksamhetsplaner dr dnnu inte fardigstillda Av de identifierade forbattringsomrddena kommer utredningstider inom
LSS och barn och unga ha hogst prioritet. Inom avdelningen for dldre och funktionsnedsatta kommer fordndring i
handléggningsprocessen att genomfoéras under 2019.

Personaltillgéngen ar central for att minska handldggningstider och atgarder for att minska personalomséttningen gors.
Det finns redan genomfoérda atgérder bl.a. i form av en arbetstyngdsmétning enligt beprovad modell vilken ska
underlétta effektivt anvindande av befintliga resurser.



Ekonomi

Driftsammandrag

Driftsammandrag, netto tkr
Verksamhet

Ekonomiskt bistdnd

Bosociala verksamheten

HVB unga

HVB vuxna

Familjehem

Ensamkommande flyktingbarn
Utredningsplaceringar
Barnahus

Socialndmnd och gemensamma funktioner
Summa nettokostnader, tkr
varav kostnader

varav intdkter

Bokslut
2018

221974
12 405
95252
70 473
66 799

-81

2 609
583

4 654
474 668
-705 464
230796

Budget

2018
226 615
11612
81424
64310
67 098
0
6 680
562
4968
463 269
-622 928
159 659

Avvikelse/
resultat

4 641
-7193
-13 828
-6 163
299

81
4071
221
314
-11 399
-82 536
71137

Bokslut
2017

215539
13 432
78 372
61970
63 957
-94 904
4251
562
8325
351 504
-810 652

459 148
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Bokslut
2016

212 387
11 870
69 654
57013
70 243

0

5682
551
5224
432 624
-863 812
431188

Analys och kommentar

Socialndmnden redovisar ett underskott med 11,4 mnkr. Orsaken till underskottet &r att kostnaderna for placeringar pa
HVB (hem for vard och boende) har dkat, badde inom barn/unga och vuxna. Verksamheten visar ett underskott med

20 mnkr. Budgetavvikelsen genereras av att fler unika individer har haft behov av placering pA HVB. Under 2019 ska
en beslutad atgirdsplan omséttas i aktiviteter men samtidigt sa finns flera osidkerhetsfaktorer gillande prognos generellt

av kostnader for HVB.

Ekonomiskt bistand visar ett dverskott med 4,6 mnkr. Antal hushall med ekonomiskt bistand har minskat med runt 2 %
per manad jamfort med 2017, vilket motsvarar cirka 40 farre hushéll farre per manad med utbetalning.

Pa grund av att det funnits tomma lagenheter i perioder, bland annat till f6ljd av renoveringar sé visar bosociala

verksambheten ett underskott med 0,8 mnkr. Hanteringen av ldgenheter dvergick till boendeenheten under

kommunstyrelsens ansvar perioden september t 0 m december 2018.

Trots ett intensivt rekryteringsarbete finns det fortfarande brist p& familjehem. Socialforvaltningen har de senaste aren
allt oftare haft behov av att foresla hogre erséttningar 4n de av SKL rekommenderade, framst pa grund av att uppdragen
ar komplexa och krévande eller att socialférvaltningen dvertar ett familjehem frén en privat organisation. P4 grund av
retroaktiva erséttningar fran Migrationsverket for placerade ensamkommande barn i familjehem visar verksamheten i ar
ett mindre 6verskott med 0,3 mnkr. Utredningsplaceringar visar ett dverskott med 4,1 mnkr. Det har under éret varit
endast ndgon enstaka utredningsplacering avseende barn/familj. Forvaltningen har ett eget utredningsteam, vilket har

paverkat resultatet.
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