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1.Inledning

Utifran arbetsmarknadsnamndens plan for systematiskt kvalitetsarbete (bilaga 1) har
Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen (IAF) och vuxenutbildningen pa
Utbildningsforvaltningen, (UTB), tagit fram en redovisning av forvaltningarnas kvalitets-
och forbattringsarbete under 2024. Redovisningen syftar till att visa pa kvalitets- och
forbattringsarbete som blivit resultatet av det systematiska kvalitetsarbete som
kontinuerligt utférs pa namndens forvaltningar. | Linkdpings kommuns styr- och
ledningssystem framgar att kommunkoncernen ska ha en andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet. Med andamalsenlig menas att verksamheten ska vara
kvalitetssakrad och efterleva politikens ambitioner. Syftet med det systematiska
kvalitetsarbetet ar att sdkerstalla och utveckla kvalité inom namndens verksamheter.

Bakgrund Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen och Utbildningsférvaltningen har
tillsammans tagit fram ett gemensamt arshjul (se bilaga 1) i syfte att klargora det
systematiska kvalitetsarbetet som bedrivs inom Arbetsmarknadsnamnden. Arshjulet
beskriver olika delar inom arbetsmarknadsnamndens systematiska kvalitetsarbete. For att
sakerstalla och utveckla verksamheternas kvalitet anvands analysmodellen “PDCA” (plan,
do, check, act). Analysmodellen inkluderar fyra processer:

1. planera,

2. genomfar, :
3. folj upp, analysera Tl madsertortuter
4. forbattra :

Andam3lsenlighet

Félja upp, analysera

2.Uppfoljning

Nedan féljer en kortfattad redovisning av det kvalitets- och férbattringsarbete som
genomforts under 2024 eller startats upp och fortfarande ar pagaende in i 2025. Kvalitets-
och férbattringsarbetet ar ett resultat av tidigare genomfoért systematiskt kvalitetsarbete
dar utvecklings- och forbattringsomraden identifierats.

2.1 Genomfort kvalitets- och forbattringsarbeten 2024

2.1.1 Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen

e Arbetat fram processen for Starkande och inkluderande aktiviteter (Sia)
e Ny struktur for riktlinjearbetet, enligt modell “Styra Leda”



e En ny IHP har upprattats med fokus pa en mer digitaliserad plan. Syftet ar att
forbattra hanteringen av informationen och sakerstalla en tryggare och effektivare
process inom forvaltningen
Flykting modulen ar konfigurerad och arbetas med
Arbetet med att hantera felaktiga akter som inkommit till C-reg har genomférts.
Arbetet med loggkontroll i Lifecare har pabdrjats for att sékerstalla att anvandare
inte far tillgang till uppgifter som de inte ar behdriga att ta del av. Arbetet har inletts
inom Arbetsliv och forsérjning samt Stab.

e Ett omfattande arbete har genomférts for att sékerstalla att ratt kostnader for
IT-relaterade tjanster inom forvaltningen placeras pa ratt faktura. Arbetet ar i
huvudsak slutfort.

Ny rutin kring utbetalningsprocessen, inklusive hantering av swedbankkort.
Administrativt stod for hantering beslutade aterkrav.

Enheterna har borjat ta in kontoutdrag och inkomstdeklaration, utbildningsinsatser
kopplat till detta har genomférts.

Upprattat rutin for attestkontroll av utbetalning av ekonomiskt bistand

Upprattat rutiner kring efterkontroller, vad galler bland annat héga utbetalningar
och utbetalning av ekonomiskt bistand

e Utbildning om ekonomiskt bistand for utredare hos polisen som arbetar med
bidragsbrott.

e Workshop arbetshinder, sociala skal som syftade i att fokusera pa det friska med

malet att aven malgruppen med kodning arbetshinder - sociala skal kan vara

aktuella for en insats i Arena Arbetsmarknad

Genomférande av kvalitetsgranskning enhetsvis.

Narvarorapportering i LifeCare pa interna platser har implementerats.

Ny rutin for avvikelser ar framtagen

Ny namnrapport ar framtagen i Statistikstédet Qlik Sense.

Platsstrategi, en strategi for vilka platser IAF ska ha har tagits fram 2024

2.1.2 Vuxenutbildningen

Narvarorapportering inom sfi delas nu digitalt med IAF
Utvecklingsarbete gallande kombinationsutbildningar, kompetenskedjor och sfi for
foraldralediga

e Avtal kring yrkesutbildningar inom VSO framtaget och implementerat. Det leder till
battre dimensionering av givna utbildningar samt battre rekrytering av deltagare till
desamma. Mojliggér bredare marknadsféring.

e Fortsatt utveckling av SKA-arbetet for vux bl a for att synka med det nationella
kvalitétsystemet. Fortsatt arbete under 2025.

e Reviderat uppdrag for sprakutvecklarna implementerat i verksamheten



2.2 Pagaende kvalitets- och forbattringsarbeten 2025

2.2.1 Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen

Utvecklingsarbete “Allas roster” pagar med att fAnga upp vara deltagare och
sokandes upplevelser av vara aktiviteter/insatser.

Utvecklingsarbete pagar med statistik kopplat till systematisk uppfdljning av vara
verksamheter fran enhetsniva till férvaltningsniva och namnd. Arbetet ar
sammankopplat till arbetet med Allas réster, verksamhetssystemet Lifecare samt
samarbetet med QlikSense plattform.

Pabdrjat anpassningen av platser for individer i en arbetsmarknadsinsats for att
battre méta malgruppen med avseende pa sprak, inférande av praktiska teoripass,
logistikupplagg, enklare sortiment och tillférande av enklare arbetsuppgifter mm
Pagaende optimering av befintliga verksamheter pa samtliga enheter sa vi maxar
antalet platser pa befintlig kostnadsram.

Narvarorapportering i LifeCare har pabdrjats pa interna platser och ar under
fortsatt utveckling for externa platser samt In/utcheckling for deltagare 4 (5)
Omlaggning av halvtidsplatser till enbart heltidsplatser (genomférd Q1 2025)
Modell fér Malgruppsanalys tas fram

Aktivitesformagebeddmning tas fram

Arbetskravsanalys tas fram

Pagaende utveckling av arbetssatt inom Heltidsaktiveringen pa AMI

Ansluta alla nivaer i forvaltningen till samverkansavtalet och implementera APT
som forum for delaktighet och samverkan

Implementera Kompetensportalen i férvaltningen (kommunens nya kompetens-
och larplattform)

Arbetet med att hantera felaktiga akter som inkommit till C-reg fortsatter under
2025. Malet ar att sakerstalla att akterna hanteras korrekt och sékert i enlighet
med gallande riktlinjer och foreskrifter. Arbetet ar en del av processen for att
minska papper och for att férhindra felaktigheter i framtida arenden.

Arbetet med loggkontroll i Lifecare har paborjats for att sakerstalla att anvandare
inte far tillgang till uppgifter som de inte ar behdriga att ta del av. Arbetet har inletts
inom Arbetsliv och forsérjning samt Stab. Under 2025 har aven arbetet paborjats
med Kontakt Linkdping, Socialférvaltningen och inom kort aven
arbetsmarknadsinsatser.

Uppstart 2025 med arbetet att géra efterkontroll av betalning av fakturor ALF.
Arbetet med att sékerstalla att ratt kostnader for IT-relaterade tjanster inom
forvaltningen placeras pa ratt faktura kommer att fortsatta under 2025 for att
sakerstalla att alla kostnader hanteras korrekt.

Fortsatter att olika arbetsgrupper har likartad styra - leda struktur och under 2025
ar det fokus pa myndighet.

Implementering av nya avvikelserutinen.



e Utveckla KASAM-projektet tillsammans med SKR och sex kdrnkommuner i
Sverige till personer med funktionsvariationer

2.2.2 Vuxenutbildningen

Satsningar pa sfi i kombination med praktik

Fortsatt satsning pa 6ékade volymer av elever som laser kombinationsutbildning

samt ett bredare utbud

Implementering av reviderade auktorisationsavtal

Oversyn av ersattningsmodeller for egenregin

Automatiserad resursférdelning sparar administrativ tid

Implementera uppféljningsmodeller som harmoniserar med det nationella

kvalitetssystemet for att félja upp skolors systematiska kvalitetsarbete

e Fokus pa utveckling av studie och yrkesvagledningen inom kommunen och inom
VSO

e Effektiv marknadsforing av yrkesutbildningar inom bristyrken

2.3 Avvikelser-, klagomal och synpunkter 2024

2.3.1 Avdelningen Arbetsliv och forsorjning (ALF)

Sammanfattning

Avvikelser

Sammanfattningsvis handlar avvikelserna om bemdétande och samverkan, boende och
hushallsgemenskap, dokumentation, rutiner och handlaggning, GDPR/dataskydd,
posthantering samt intern informationsoverforing, systemfel och felaktig anvandning av
kommunens utrustning.

Alla brister har atgardats i samband med att de uppmarksammats. | ett flertal tillfallen har
avvikelserna uppmarksammats tidigt vilket har bidragit till att minska negativa
konsekvenser for klienterna/deltagarna. Bristerna har ocksa lett till att felaktigt bistand har
beviljats men i de flesta fall har detta gatt att justera genom att begara aterbetalning.
Nagra situationer har inte paverkat besluten och inga personuppgifter (som kan harleda
vem som avses) har lamnats ut till fel personer. | nagra fall har férdrojning av utbetalt
bistand varit en konsekvens. Avvikelserna har generellt gett verksamheten onddigt
merarbete.

Rapporterade avvikelser, synpunkter och klagomal
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72 avvikelser har rapporterats under 2024.

Rapporterande och berdrda verksamheter
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- 36 avvikelser har uppdagats av myndighetsverksamheten. Tva av dessa avvikelser
berdr Kontakt Linkdping och en beror forvaltningen IAF.
- 3 avvikelser har uppdagats av verksamheten arbetsmarknad. Avvikelserna beror
myndighetsverksamheten.
- 2 avvikelser har uppmarksammats av FUT funktionen (felaktiga utbetalningar) och
avvikelserna berdr myndighetsverksamheten.
- 26 avvikelser har uppmarksammats av ekonomifunktionen. En avvikelse berér
forvaltningen IAF och dvriga avvikelser berér myndighetsverksamheten.
- 5 avvikelser har uppmarksammats av annan forvaltning (reception SF) och berér
myndighetsverksamheten.

Orsaker och atgarder

| utredningarna av avvikelserna har man identifierat ett antal orsaker till varfér handelsen
skedde. Utredningen beskriver ocksa vad man har gjort for atgarder samt vilka
konsekvenser det medfor for verksamheten och for vara sékande.

Orsaker som har identifierats i utredningarna av avvikelserna ar framférallt den manskliga
faktorn dar brister i uppmarksamhet och noggrannhet framtrader. Kunskap om rutiner,
handlaggning och dokumentation ar andra orsaker som identifierats.

Atgérder har vidtagits i alla &renden i samband med upptéckt. Informerat sékande i de falll
dar det behoévts (ej nar det endast har varit internt). Andra atgarder som vidtagits ute pa
enheterna har varit dels individuella samtal med berdrda handlaggare, vid gemensamma



forum har paminnelse och genomgang av rutiner gjorts. | de fall andra férvaltningar ar
berérda har enhetschefer kontaktat dessa verksamheter.

Klagomal

Tva Klagomal har kommit in till férvaltningen. Ett klagomal berér verksamheten
arbetsmarknadsinsatser som handlar om externa informationsdverforing. Ett klagomal ar
Idmnat av regionen och berdér bemdtande i samband med inlamning av ansdkan om
ekonomiskt bistand.

Rapporterande och berdrd verksamheter
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Synpunkter
Inga synpunkter har diarieforts.

Lex Sarah

Avvikelser fran kvaliteten i en verksamhet som utgoér ett missférhallande eller en pataglig
risk for att ett missforhallande ska utredas enligt lex Sarah. Lex Sarah ar kopplat till
missférhallanden gallande de individer som far stdéd av verksamheten och ar av
allvarligare dignitet." Avdelningschefen har bestammanderatt om en anmalan om lex
Sarah ska goéras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Ingen lex-Sarah rapportering
har gjorts under 2024.

2.3.2 Avdelningen Arbetsmarknadsinsatser (AMI)

Inga avvikelser, klagomal eller synpunkter har diarieforts.

Analys av avvikelser, klagomal och synpunkter

Merparten av alla inkomna avvikelser fran verksamheterna visar pa brister beroende pa
den manskliga faktorn i handlaggning, dokumentation och kunskap om rutiner. Det finns
darmed ett behov av att granska handlaggningsmomenten som berér avvikelserna.

Under 2024 har aven ett arbete pagatt med att ta fram en IAF gemensam rutin for
avvikelser, klagomal och synpunkter.

En jamforelse har gjorts med féregadende ar. Inom ALF inkom 1 klagomal under 2023
jamfort med 2 inkomna klagomal under 2024. 88 avvikelser rapporterades under 2023

' Socialstyrelsens handbok fér tillampningen av bestammelserna om lex Sarah (2014), sid 16-17



jamfort med 77 rapporteringar under 2024. Av de 72 avvikelserna har FUT rapporterat 2
mot foregaende ar 22 och ekonomifunktionen 26 mot féregaende ar 8.

Att FUT rapporterar in farre avvikelser beror bland annat pa att de jobbar mer med
arendegranskningar och kvalitetsrapporter kopplade till granskningarna. Fler avvikelser
fran ekonomifunktionen beror sannolikt pa ett battre arbetsfléde av avvikelserna mellan
ekonomifunktionen och enheterna.

| sammanfattningen av inkomna avvikelser framgar tydligt att de flesta beror
myndighetsverksamheten och att 6vriga verksamheter inte diariefor avvikelser. Det beror
bland annat pa att de olika verksamhetsdelarna i forvaltningen har fortsatt jobba pa
samma satt som nar de tillhérde andra forvaltningar och att man i det arbetssattet inte
jobbat pa liknande satt med diarieféring som myndighetsverksamheten. Under
forvaltningens livslangd har ett arbete pagatt kring en samsyn och en gemensam rutin for
avvikelse, klagomal och synpunktshantering pagatt. Under 2024 har arbetet intensifierats
och en fardig rutin har beslutats om, vilken kommer att implementeras i forvaltningen
under varen 2025.

2.3.3 Vuxenutbildningen
Klagomal

Klagomal uppmarksammas pa olika satt. Det vanligaste ar att pagaende elever hor av sig
till Centrum for vuxenutbildning (CFV) via nagon av vara funktionsbrevlador eller direkt till
exempelvis rektor eller bitradande rektor. Ibland uppmarksammas klagomal i dialog med
utbildningsanordnarna i enskilda elevarenden. Klagomal kan Iamnas pa flera satt, det
vanligaste ar att eleven skickar ett mejl till CFV men det férekommer ocksa att klagomal
kommer till oss via kommunens blankett for klagomal, tillganglig pa kommunens
webbplats. Vidare kan klagomal lamnas till Kontakt Link&ping eller skickas direkt till
Utbildningsforvaltningens funktionsbrevlada, i bada fallen lamnar respektive verksamhet
arendet vidare till oss pa CFV. Om klagomal galler egenregin inom vuxenutbildningen
skickas arendet vidare till Linvux funktionsbrevlada for vidare hantering da CFV formellt
inte ansvarar for hantering av dessa klagomal.

Klagomal som inkommit under 2024 har oftast handlat om svarigheter att boka/omboka tid
for prov pa plats i lokal, administrativa brister som att eleven inte har blivit studieaktiverad i
startad kurs, betyg inte registrerats i tid eller att nagot inte stammer i elevens studieplan i
vart elevadministrativa system. | samtliga fall kopplade till administration kan det leda till
konsekvenser for elevens CSN eller annan myndighetsrapportering som exempelvis betyg
till UHR. Vidare har klagomal handlat om elevens upplevelse av brister i dialogen med
larare, elevens 6nskan och behov av stdd i studier i relation till det skolan kan erbjuda,
elevens dnskemal om APL och de platser som finns att tillga. Nar klagomal inkommer
inleder CFV skyndsamt en dialog med aktuell person som framfort klagomalet. | de flesta
fall I6ses arendet omgaende da det manga ganger beror pa missforstand eller brister i
kommunikation mellan berdrda parter.



Avvikelser

Under 2024 har vi haft ett klagomal som lett vidare till mer omfattande utredning dar rektor
och bitradande rektor pa CFV haft kontakt ansvarig rektor, larare, elev samt studiecoach
under utredningen. Sammanfattning har rapporterats till utbildningsférvaltningen.
Utredningen ar i skrivande stund avslutad och ledde fram till att begaran om handlingsplan
skickas till aktuell leverantor.

Systematiskt kvalitetsarbete pa CFV kring klagomal och
avvikelser

Centrum for vuxenutbildning arbetar systematiskt med kvalitetsuppfdljning enligt faststallt
arshjul. Vart systematiska arbete med klagomal handlar dels om hur vi arbetar med och
foljer upp de klagomal som kommer in till oss men ocksa om hur vi féljer upp rutiner och
inkomna klagomal hos vara auktoriserade skolor. Kvalitetsuppféljning av de auktoriserade
skolorna finns reglerade i faststallt arshjul och foljer saval de generella som de specifika
auktorisationsvillkoren.

2.4 Maluppfyllelse Vuxenutbildningen 2024

2.4.1 Grundlaggande niva

Maluppfyllelse grundlaggande vuxenutbildning

W 2022 W 2023 W 2024

100

kvinnor

Diagrammet visar maluppfyllelsen for de tre senaste aren f6r de elever som valt att Idsa klart sin kurs uppdelat
pa kén samt totallt.



2.4.2 Gymnasial niva

Maluppfyllelse gymnasial vuxenutbildning

W 2022 [ 2023 [ 2024
100

kvinnor méan

Gymnasial

Diagrammet visar maluppfyllelsen for de tre senaste aren f6r de elever som valt att Idsa klart sin kurs uppdelat
pé k6én samt totalt.

2.4.3 Sfi

Genomesnittligt antal betyg per deltagare

W 2022 @ 2023 W 2024

0,0
Studievag1 Studievag 2 Studievag 3

sfi

Diagrammet visar antal godkédnda betyg per deltagare och studievdg inom sfi for de tre senaste aren.

Ett stort tapp kan ses for 2024 gallande studievag 2 och studievag 3.

Detta kunde noteras redan vid delar 2, 2024. Inom studievag 2 var det framférallt den
auktoriserade anordnaren som férsamrat sitt resultat jamfoért med 2023. Denne anordnare
avvecklade sin verksamhet i Linkdping under 2024. Inom Studievag 3 var det Linvux som
tappat mest.



Egenregin, Linvux, namner féljande punkter som utmaningar nar det galler
genomstromningen inom Sfi

Franvaro

Franvaro ar den storsta utmaning, se nedan.

Utmaning med en heterogen grupp av individer dar manga ar atervandare och
har gatt pa Sfi under flera perioder bakat i tiden med manga avbrott, manga
elever saknar grundférutsattningar for studier (férmaga/halsa), antas till SFI dar
Sfi blir en aktivitet istallet for en kvalitativ sprakutbildning. Detta ar framfor allt
inom studievag 1.

Kombinationen av Sfi med arbete/praktik eller andra studier leder inte per
automatik till 6kad genomstromning.

Det kravs en genomtankt samordning mellan Sfi och andra studier/praktik samt
en integration mellan praktik och sprakstudier.

Under hdsten 2023 férandrades arbetssattet inom studievag 3 for att oka
flexibiliteten med avseende pa tid och plats (mera individuella scheman,
fijarrundervisning, distans)

Vid uppfdljning finns en tydlig indikation pa att progressionen hammas av det
upplagget varfér det nu tas bort.

Franvaron,oavsett orsak, ar den stérsta utmaningen. Genomstrémningen skulle 6ka om
elevernas narvaro okade.

Oplanerad franvaro:

egen sjukdom

VAB

moten med olika instanser (sjukvard, Migrationsverket, IAF, AF, barnens skola
mm)

Planerad franvaro:

elever med anpassat schema utifran att eleven har andra aktiviteter parallellt/i
kombination med Sfi (jobb, praktik, Rusta och matcha)

elever med anpassat schema utifran en halsoproblematik som gor att de inte
kan ga heltid i skolan

Vi tror inte att vi i nagon hogre grad kan paverka den oplanerade franvaron.
Verksamheten behodver fortsatt utveckla sin undervisning sa att den pa basta satt kan
mota elever som har en hog franvaro.



2.4 .4 Avbrottsstatistik

Andel som aldrig

Andel av de som
startade som gjorde

Andel av de som
startade som gjorde

borjade ett tidigt avbrott ett sent avbrott
Kommunal vuxenutbildning pa grundléggande niva 2023 11% 3% 9%
2024 14% 5% 8%
Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva 2023 31% 4% 15%
2024 30% 4% 9%

Tabellen visar andelen avbrott inom kommunal vuxenutbildning pa grundldggande- och gymnasial nivéd 2023

och 2024.

Andelen avbrott innan kursstart inom gymnasial niva, 30%, ar for hég och ar ett
fokusomrade for 2025. Mycket positivt att andelen som goér sent avbrott under kursens
gang minskat pa gymnasial niva samtidigt som maluppfyllelsen dessutom okat.

2.5 Elevutvecklingen pa vux de senaste aren

2.5.1 Grundlaggande niva

Antal elever pa grundldggande vux, april 2021 t o m feb 2025
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Diagrammet visar antalet unika individer inskrivna pa komvux grundldggande niva éver tid.

Antalet elever inom grundlaggande niva ar ganska stabilt mellan 450-500.
Av dessa laser lite drygt 50% inom egenregin, Linvux.

De absolut flesta laser svenska som andrasprak.




2.5.2 Gymnasial niva

Antal elever pa gymnasial niva
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Diagrammet visar antalet unika individer inskrivna pa komvux gymnasial niva éver tid.

Antalet elever inom gymnasial niva har haft en sjunkande trend.

Under 2024 var det i snitt 1450 elever inskrivna per manad, sommarmanaderna
undantagna.

2025 ar prognosen att det kommer att oka.

Egenregin, Linvux1, kommer ha betydligt fler individer 2025 da de fran och med
januari bedriver all undervisning inom svenska/svenska som andrasprak, engelska
och matematik.



2.5.3 Sfi

Antal elever inom sfi
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Diagrammet visar antalet unika individer inskrivna pa Sfi 6ver tid.

Antalet elever inom sfi totalt har haft en vikande trend. Sjunker dock langsammare
nu.
Ligger pa ca 1050 elever i dagslaget.

2.6 Enkatundersokningar 2024

2.6.1 Attitydundersokning vuxenutbildningen HT 2024

- W 2. StAmmer genskabra
Beddmning och betyg 29,6% 106%

M 3. Stammer genska daligt

Bemdtande/rygghet
W 4. Stémmerintealls

Digitalisering

Lérare 57,8%

W 5Vetq)

Larlingsutbildning 750%

Undervisning

Overgripande

8,0% 106% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 760% 80,0% 96,0% 100,0%

Diagrammet visar svarsférdelningen for de olika frageomradena i attitydundersékningen fér komvux,
grundldggande- och gymnasial niva samt Sfi.



Generellt sett ar vara elever mycket néjda med sin utbildning.

Vi har bekymmer med lag svarsfrekvens vilket gor att resultatet for enskilda
skolenheter inte kan anvandas. Det blir mer en indikation pa elevernas uppfattning
inom de olika svarsomradena. Mycket av svarigheterna att fa eleverna att svara
beror pa att de laser pa distans och det ar inget krav att man deltar i
undersokningen. Elever som laser narkurs ar lattare att fa att delta.

2.6.2 Brukarundersokning avdelning arbetsliv och forsorjning HT 2024

Brukarundersokningen bestar av atta fragor och har tagits fram genom SKR
(Sveriges Kommuner och Regioner). Undersdkningen ar en bestksundersodkning.
Syftet med undersdkningen ar att fa kunskap om hur vara sékande upplever
kontakten med ekonomiskt bistand och koordinatorer.

Arbetsmarknadsnamnden i Linkdpings kommun har valt att avdelningen Arbetsliv
och férsorjning med enheterna ALF 1-3, Integration och mottagning ska delta i
den nationella brukarundersokningen inom individ- och familjeomsorg som SKR
samordnar. Samma undersdkning ska aven utféras av koordinatorerna
(Arbetsmarknad).

Metod

Undersokningen ar kvantitativ och enkaten har lamnats till brukaren via en
pappersenkat. Brukarna har bjudits in att delta i samband med moéte/besok under
undersokningsperioden 2024-09-30-2024-10-25. Brukarnas deltagande ar frivilligt
och de har haft mgjlighet att fylla i enkaten i avskildhet pa férvaltningen eller i
hemmet.

Av inlamnade enkater 2024 var inga inlamnade via webbenkatverktyget.
Pappersenkaterna har samlats in och manuellt lagts in i ett google formular for
sammanstallning av undersokningen av utvecklingsledare. Registreringen har
skett efter undersokningsperioden. En del av undersékningen har ocksa varit
kopplad till SKRs nationella brukarundersdkning och har avsett
myndighetsutdvningen inom avdelning arbetsliv och forsorjning. De enkater som
ska inga i den nationella undersékningen har manuellt lagts in i SKRs
webbenkatverktyg for registrering av utlamnade enkater av utvecklingsledare.
Registreringen har skett kontinuerligt under undersokningsperioden fram till sista
dag for registrering av enkater som for brukarundersékningen 2024 var den 4
november.

Sammanstallningen av enkatsvaren har skett via google formular for hela
avdelningen arbetsliv och forsorjning samt via SKRs samarbetet med
Enkatfabriken for den nationella brukarundersdkningen.som har tagit fram den
digitala enkaten. Enkatfabriken har levererat resultatet till SKR.



Resultat
115 kommuner har deltagit i den nationella brukarundersokningen varav 9
kommuner har en hogre svarsfrekvens an Linkdping.

Svarsfrekvens, Ekonomiskt bistand 2024
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Utifran kvalitetsomradena framgar att brukarna dverlag ar ndéjda med avdelningen
for Arbetsliv och forsorjning (ALF). Resultatet for brukarundersékningen 2024 ar
dock for litet for att kunna utlasa nagra signifikanta skillnader i hur olika kén har
besvarat undersdkningen. Svarsfrekvensen i forhallande till uttimnade enkater ar
58 %. Under undersokningsperioden lamnades 153 enkater ut och det inkom 89
enkatsvar.

Fordelning av inkomna svar

=ALF 45 = ALF Myndighet

>

74

Det ar fler kvinnor an man som svarar pa undersokningen. Det som ar positivt
2024 ar att fordelningen ar mer jamn. En lag svarsfrekvens eller ett litet antal
deltagare i undersékningen innebar att resultaten ska tolkas med forsiktighet. For
att kunna analysera signifikanta skillnader behdvs ett mycket storre urval.

Fordelning kvinnor och man 2024 Férdelning kvinnor och man 2023

=man = kvinnor man = kvinhor

Namnmalet Professionellt bemoétande och hog tillganglighet omfattar
kvalitetsomradena tillganglighet och bemdétande samt en helhetsbild av andel



positiva svar i brukarenkaten. Resultatet visar att IAF far en hég andel av positiva
svar nar det kommer till kvalitetsomradena. Jamfért med féregaende ar har
andelen positiva svar inom samma kvalitetsomradena okat.

Helhetshild

Hur néjd eller missndjd ar du
sammantaget med det stad du far
fran din handlaggare/koordinator i
kommunen?

2023

2024

Tillgénglighet

Hur 1att eller svart ar det att fa
kontakt med
handlaggare/koordinator (till
exempel via telefon, sms eller
e-post)?

Bemdtande
Hur stor farstaelse visar

handlaggare/koordinator fér din
situation?

Sett till den nationella brukarundersékningen 2024 visar Linkdpings kommun (IAF
myndighet) en starkare andel positiva svar av helheten i férhallande till nationellt
svar. De nationella svaren ar dock lite starkare an Linkdping nar det kommer till
tillganglighet och bemotande.

Helhetsbild
Hur ngjd eller missndjd & du Nationell S .
sammantaget med det stdd du far Link6pinas kommun 9%
fran din socialsekreterare i Opings kommu
kommunen?
Tillgéanglighet
ookt e omleokataron e
kontakt med socialsekreterare (tiNationellt
exempel via telefon, sms eller  Linkdpings kommun 8%
e-post)?
Bemétande
Hur stor forstaelse visar din Nationellt
sociaisekreterare for din siuation? S m

Linkdpi ki
INKOpIngs kKommun %

Andra fragestallningar i den nationella brukarundersdkningen visar att Linkdpings
kommun, ekonomiskt bistand har nagot samre resultat jamfort pa nationell niva
kopplat till att forsta information och efterfragan av klientens synpunkter pa hur
hens situation skulle kunna férandras.



Hur Iatt eller svart ar det att forstd  nationelit

informationen du Té’\r av din Linkdpings kKommun 8%
socialsekreterare?
Fragar din socialsekreterare Nationelit &
efter dina synpunkter pa hur din Linképings kommun 8%

situation skulle kunna férandras?

Nar det galler fragestallningarna hur mycket man har kunnat paverka vilken typ av
hjalp man far och sin upplevelse av férandring visar Link6pings kommun,
ekonomiskt bistand nagot battre resultat jamfort pa nationell niva.

Hur mycket har du kunnat paverka Mationellt i
vilken typ av hjélp du far av din Linkdpings kommun 3%
socialsekreterare | kommunen?

Hur har din situation fordndrats
gedan du fick kontakt med
socialsekreterare i kommunen?

Mationellt

Linképings kommun 8%

Av diagrammet ovan har Linkdping en hégre andel positiva svar jamfoért mot
nationell niva kopplat till hur klientens situation har férandrats. Samma fraga i
sammanstallningen av enkatsvaren for hela avdelningen arbetsliv och férsorjning
visar en positiv utveckling jamfért med féregaende ar.

Forédndring

Hur har din situation forandrats 2023 8%
sedan du fick kontakt med

handlaggare/koordinator i 2024

kommunen?

Sammanfattning

Resultaten for arets brukarundersdkning visar en 6kning av positiv feedback pa helheten
fran individerna som varit i kontakt med avdelningen Arbetsliv och férsérjning. Resultaten i
den nationella brukarundersdkningen visar att LinkGping ligger lite hogre &n nationellt.

Resultaten for kvalitetsomradena tillganglighet och bemétande visar ocksa en 6kning av
positiv feedback for ar 2024 i forhallande till 2023. Det aterspeglas dock inte i den
nationella brukarundersoékningen dar Linképings kommun har lite mindre positiv feedback.

Samtidigt upplever fler individer att det blir en férandring i deras situation och att de kan
paverka vilken form av hjalp de far i jamférelse med féregaende ar.



2.6.3 KASAM undersdkning AMI 2024

Arbetsmarknadsinsatser OSA (Offentligt Skyddad Anstallning) genomfor arligen
under varen en deltagarundersokning som ar en medarbetarundersdkning utifran
perspektivet KASAM. Detta for att arbetsmarknadsinsatsen OSA jobbar med de
som ar anstallda pa en arbetsmarknadsatgard. Syftet med undersékningen ar att
verksamheten haller en god arbetsmilj6 i sina insatser och att deltagarna kanner
sig delaktiga i arbetet.

Undersokningarna ar en del av verksamheternas kvalitetsarbete med namndmalet
Professionellt bemdtande och hdg tillganglighet samt eget kvalitetsarbete for
uppfdljning och utvardering av verksamheternas olika insatser/aktiviteter.

KASAM

5

Fraga 1-7 Som ar réda
handlar om
Meningsfullhet, fraga
8-14 som &r bla handlar §
om Begriplighet och st
fraga 15-21 som ar
grona handlar om
Hanterbarhet.

Snittresultat

Det ger ett snittresultat
pa 78,3. oM
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