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Arbetsmarknadsnamnden

Information kompetenskedjor

Forslag till arbetsmarknadsnamndens beslut

1. Informationen noteras

Arende

Vard och omsorgsforvaltningen (VOF) har i samarbete med integrations- och
arbetsmarknadsférvaltningen (IAF) under perioden oktober 2023 till augusti
2024 genomfort den ESF-finansierade piloten kompetensférsérjning genom
skuggning. Under projektets gang har samverkan med Arbetsférmedlingen
(AF) och Utbildningsforvaltningen (UTB) byggts in. Denna samverkan
tillampas nu i ett fortsattningsprojekt som pagar augusti 2024-augusti 2025,
med medfinansiering via arbetsmarknadspolitiska medel fran AF.

Tjansteskrivelsen beskriver kortfattat:
e Malen for fortsattningsprojektet
o Hur maluppfyllelse sa har langt ser ut.
e Vilka delar kompetenskedjan bestar av
¢ Vilka framgangsfaktorer som identifierats
e Framtida utveckling av projektet
e Ekonomi — och jamstalldhetsaspekter

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Information kompetenskedjor, 2025-02-05
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Bakgrund

Vard och omsorgsforvaltningen (VOF) har i samarbete med integrations- och
arbetsmarknadsférvaltningen (IAF) under perioden oktober 2023 till augusti
2024 genomfort den ESF-finansierade piloten kompetensférsérjning genom
skuggning. Projekts fokus var att utveckla och undersdka strategisk
samverkan mellan VOF och IAF for att maéjliggora arbetsdifferentiering inom
hemtjanst for att introducera nya yrkesroller som utfér serviceuppgifter. Det ar
en viktig utveckling eftersom komplexiteten i varden 6kar och darmed aven
arbetsbelastningen samtidigt som det ar brist pa utbildade underskéterskor.
Med hansyn taget till bristen pa underskoterskor och den héga
arbetsbelastningen beddms underskoterskor vara éverkvalificerade for att
utféra serviceuppgifter. Genom att testa en ny yrkesroll kan VOF pa ett battre
satt mota framtidens behov, avlasta vardpersonal och bidra till att medborgare
som idag ar bidragstagare kan fa en maojlighet att bli sjalvforsérjande. Under
piloten fick projektet stdéd fran FoU-enheten pa Linkdpings kommun. FOU
arbetade med rapportering till ESF och samlade in underlag till slutrapporten.
Slutsatserna i slutrapporten bygger pa bland annat kvantitativa enkater fran
bagge forvaltningarnas medarbetare samt kvalitativa data genom att
deltagaren/serviceassistenterna har givit aterkoppling i veckoavstamningar
samt att arbetsgruppen med representanter fran VOF och IAF traffades
regelbundet. Slutrapporten ar ett bra underlag fér framtida projektansékningar
och i arbetet med implementering av modellen kompetenskedjor.

Grunden for piloten var samverkan mellan VOF och IAF, men under projektets
gang har samverkan med Arbetsférmedlingen (AF) och
Utbildningsférvaltningen (UTB) byggts in. AF ar delaktiga gallande att fatta
beslut om praktik och I6nesubvention. UTB ar delaktiga genom att sfi-larare
haller i vissa av de sprakutvecklande passen samt att pa dvergripande niva
fora dialog om hur lardomarna fran kompetenskedjan kopplas samman med
utvecklingsarbetet kring praktisk sfi och kombinationsutbildningar.

Denna samverkan tillampas nu i ett fortsattningsprojekt som pagar augusti
2024-augusti 2025, med medfinansiering via arbetsmarknadspolitiska medel
fran AF.

Mal for projektet som medfinansieras av AF ar att;

¢ Minst 40 deltagare ska ha pabdrjat i kompetenskedijan.

e 24 av dem ska ha kommit ut i praktik/skuggning pa verksamhet inom
VOF.

e 80 % av dessa ska ha fatt en arbetsmarknadsanstalining som leder till
anstallningsbarhet.

Aktuell statistik den 3 februari 2025;

o 19 arbetsplatser (tfrygghetsboenden och vardboenden) tar emot
deltagare

o 26 verksamhetshandledare har genomgatt utbildning och 12 kommer
genomfora utbildningen inom en snar framtid

e 53 individer har total sett ingatt i kompetenskedjan
¢ 3 individer vantar pa att pabdrja vid nasta start den 3 mars
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5 individer deltar i introduktion

15 individer som deltar praktik/skuggning

5 individer har pabdérjat arbetsmarknadsanstallning

1 individ planeras 6verga till anstallning pa AB-avtal i nartid
25 individer har avslutats;

o Inberaknat har ar personer som varit pa studiebesdk, men inte
fortsatt till nasta steg i kompetenskedjan samt deltagare som
pabdrjat introduktion eller skuggning och sedan avslutats.

o Anledningar till avslut kan vara att de inte haft ett godkant
belastningsregister, att det av olika anledningar inte har
fungerat pa arbetsplats eller att deltagaren har fatt en annan
planering mot arbete eller studier

De olika delarna av kompetenskedjan ar;

Handledarutbildning fér personer som arbetar med service och som
ska handleda deltagarna. Fokus i handledarutbildning ar att titta
gemensamt pa den handledarutbildning som tagits fram inom 500-
uppdraget, lara sig mer om sprakutveckling och hur man kan arbeta
sprakstodjande samt att diskutera och problematisera tillsammans.
Upplagget pa handledarutbildningen har gjort att attityden hos
handledare har gatt fran negativ till positiv och att engagemanget har
Okat.

Studiebesok infor start i kompetenskedjan. Studiebesok erbjuds en
gang/vecka.

Introduktion: Deltagare borjar pa de utbildningsinsatser som erbjuds
inom kompetenskedjan i vantan pa att det ska bli klart med en plats, att
administration gallande praktikbeslut etc. ska bli klart. Start av
introduktionsfasen pabdrjas i dagslaget en gang/manad.

StudiebesoOk pa arbetsplats for att traffa handledare och chef dar infor
praktik/skuggning

Praktik/skuggning i 3-6 manader. Dag ett i manad sju ska
arbetsmarknadsanstalining som senast pabdrjas.
Arbetsmarknadsanstéllning pa BEA-avtalet med beslut fran AF
gallande I6nesubvention pa ett ar i taget.

Bade skuggningsperioden och perioden som arbetsmarknadsanstalld
kombineras med utbildning med fokus pa att lara sig yrket (service
inom vard) samt sprakprogression. Sfi fér de som ar inskrivna dar eller
en insats pa IAF som leds av sprakutvecklare fér de som av nagon
anledning avslutats pa sfi.

Efter deltagande i kompetenskedjan ska individen vara anstallningsbar
och deltagande i kompetenskedjan ska ses som meriterande i en
rekryteringsprocess till en reguljar anstallning med inriktning service
inom vard.



Framgangsfaktorer som identifierats under projektets gang ar;

Samverkan mellan férvaltningarna

Fangar upp malgruppen utlandsfédda “lagutbildade”

Lugn introduktion pa arbetsmarknaden genom att varva teori och
praktik.

Tata uppfdljningar arbetsledare

Handledare pa arbetsplatsen

Avlastning for vardpersonal

Okad guldkant fér kunderna genom ékad kontinuitet, ékad
personaltathet pa traffpunkterna, 6kad service och kvalitet, tex stad
Kompetensutveckling for handledarna

Larande for chefer och vardpersonal att inga i Kompetenskedjan
Individuell utvecklingsplan foér varje deltagare

Framtid:

En av nycklarna for att I6sa kompetensférsorjningsutmaningen inom
vard och omsorg

Har stor potential att kunna anvandas inom andra sektorer inom var
kommun med motsvarande effekt

Bidrar till en inkluderande arbetsmarknad

Soka ytterligare medel for att

o Starka samverkan med VOF som planerar att sbka medel for
kompetensutveckling av befintliga medarbetare for att
sakerstalla implementering av de nya arbetssatt och metoder
som testats i kedjan.

o Fortsatt expansion av kompetenskedjan inom VOF

o Sékerstalla grund fér ekonomi och implementering

o Inféra modellen i andra branscher

Ekonomiska konsekvenser

For att utveckla samverkan har féljande personella resurser kravts:

1 sprakutvecklare (IAF)

1 arbetsledare som nyligen har utdkats med ytterligare en heltidsresurs

for att kunna méta ett Okat antal deltagare (IAF)

0,4 utvecklingsledare (IAF)

0,4 samordnare (IAF)

1 chef/projektledare (VOF)

0,5 sfi-larare (UTB)

0,5 ekonom + admin (IAF+VOF)

0,07 handledare/deltagare (VOF) for att handledare ska ha méjlighet
att avsatta en halvtimme till handledning varje dag.

Under innevarande ar finansieras 3 arsarbetare enligt schablon upp till ett
maxbelopp pa 2 040 000 SEK av Arbetsférmedlingen. Foér att sakerstalla

ekonomin och effektiviteten av insatsen infoér implementering i linjen ar planen
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att sdka ytterligare medel som kan finansiera delar av dessa omkostnader
under perioden 2026-2029. Ett framtida projekt kan ocksa komma att omfatta
ett arbete for att paborja utveckling och implementering av modellen for
kompetenskedja i andra branscher, vilket medfér att ytterligare resurser
kommer att krdvas. Medfinansiering pa motsvarande 46 % kommer vid ett
beviljande att kravas fran Linkdpings kommun.

Kommunala mal

Kommunala mal som berérs ar:
o Lattillganglig, god och jamlik valfard
e Flerijobb och egenférsorjning
e En organisation med hdg produktivitet och effektivitet
e Link6pings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensférsérjning

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Denna tjansteskrivelse ar inget beslutsunderlag utan information att notera,
vilket gor att jamstalldhetsanalys inte ar pakallad. Dock har kompetenskedjan
stor paverkan pa jamstalldhet och sarskilt kan lyftas det faktum att stora
grupper utrikes fédda kvinnor och man har en vardag dar de inte nar de
jamstalldhetspolitiska malen om ekonomisk sjalvstandighet och makt att forma
samhallet och sina egna liv, vilket skapar problem, bade for individer och
samhallet i stort. Utan strategier, verktyg och metoder for att stotta
etableringsprocesser, blir uppgiften ta emot utrikes fédda deltagare utan
formell utbildning, mer av ett led i valfardssektorns samhallsansvar, an en lank
i ett langsiktigt kompetensforsorjningsprojekt. Det gor aven att de satsningar
som gors pa jamstalldhets- och mangfaldsutveckling kanske inte alltid far
onskvart och/eller hallbart resultat. Genom den modell som arbetats fram inom
ramen for kompetenskedjan kan vi underlatta fér denna malgrupp att na de
jamstalldhetspolitiska malen och maojliggora att kommunen som arbetsgivare
ser dessa individer som en del av I6sningen pa den
kompetensforsorjningsutmaning de star infér. Inom ramen for ett eventuellt
framtida ESF-projekt ar jamstalldhet en barande horisontell princip som maste
beaktas i projektets alla delar.

Samrad

Berorda medarbetare inom VOF och UTB har tagit del av det material som
redovisas for namnden. | 6vrigt har inget samrad férekommit
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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Samverkan/information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Det arbete som utférs inom ramen for kompetenskedjor har I6pande varit upp
for dialog pa MBL och samverkansmoéten. Samverkan med facklig
organisation har ocksa férekommit genom dialogméten mellan fack och
tjanstepersoner vid behov

Integration- och
arbetsmarknadsférvaltningen

Mikaela Schullstrom

Beslutet skickas till:
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