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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

Ett redskap fér ndmnden for att sakerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument for “koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska géras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingar i alla medarbetares arbete, det
vill séga att arbeta enligt bestdmda processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att
forbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen
ar integrerat i vardagens arbete med att genomféra, férvalta och verkstalla och handlar om ett
I6pande arbete med att forebygga, upptacka och atgarda risker.

Foérvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chefer ar ansvariga for att en god internkontroll finns
inom sitt respektive omrade. For att sékerstalla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar
med ratt saker pa ett sakert och ratt satt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen ar sedan
riskbeddémning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Verksamheterna har under aret haft en intern internkontroligrupp med representanter fran
Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF): utvecklingsfunktionen (som representerar
verksamheterna i avdelning Arbetsliv och forsorjning), arbetsmarknadsinsatser, administration,
ekonomienheten, HR funktionen, sakerhetssamordnare och felaktiga utbetalningar samt sakkunnig
representant fran Utbildningsfoérvaltningen (UTB). Det interna natverket traffas kontinuerligt under aret
utifran internbudgetens arshjul fér uppféljning och samordning av arbetet med internkontroll,
riskanalyser samt rapportskrivning och redovisning.

Ansvar och samordning av kontrolilmoment

Foérvaltningarna har upprattat forteckningen Aktiviteter Internkontroll med specificerade aktiviteter
kopplat till ndmndbeslutad internkontrollplan. Férteckningen ar ett férvaltningsinternt arbetsdokument
med specificerade aktiviteter kopplad till namndbeslutad internkontrollplan. | férteckningen framgar
mer exakt hur och nar kontrollmomenten ska genomféras samt utsedd kontrollansvarig och innebar
att forvaltningens planering av arbetet med internkontrollplanen lattare kan forandras under aret med
hansyn till bland annat varierad arbetsbelastning.

Tva forvaltningar ar knutna till arbetsmarknadsnamnden, Integrations- och
arbetsmarknadsférvaltningen samt Vuxenutbildningen inom Utbildningsférvaltningen. Arbetet med
internkontroll samordnas genom en utsedd samordnare. Samordnaren ansvarar for att driva arbetet
med internkontroll i enlighet med arsplaneringen tillsammans med den interna internkontrollgruppen.
Representanter i den interna férvaltningsgemensamma Internkontrollgruppen ansvarar for att
respektive verksamhetsomrade genomfor arbetet inom ramen for internkontroll. Samordnare
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tillsammans med sakkunnig fran vuxenutbildningen sammanstaller och fardigstaller
internkontrollrapporten.

Namndens delaktighet

Med anledning av att hela namnden har ansvar fér den interna kontrollen ska alla ndmndledaméter ha
kunskap om och |I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samband med ndmndernas
delarsrapporter ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller
handelser av sarskild vikt fér internkontroll redovisas for nAmnden. Namnden foljer darefter upp
internkontrollarbetet och internkontrollplanen som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets
slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

Arbetsmarknadsnamnden har tre namndledamoter som representerar namnden i kontakt med
forvaltningarna i det I6pande arbetet. Representanterna har som uppgift att under aret delta i
informationsmoten som férvaltningarna bjuder in till och sprida information till Gvriga i
arbetsmarknadsnamnden. Informationsmoéten med internkontrollrepresentanterna sker kontinuerligt
under aret utifran internbudgetens arshjul for internkontrollarbetet.

Samordnare tillsammans med sakkunnig fran Utbildningsforvaltningen aterkopplar till namndens
internkontrollrepresentanter kontinuerligt under aret férvaltningarnas arbete med internkontroll.

| tabellen nedan redovisas namndens delaktighet samt nar ndmnden tagit del av information
avseende internkontrollen.

Redovisning av internkontroll i arbetsmarknadsnadmnden 2024

Tidpunkt Aktivitet

Januari Moéte med internkontrollrepresentanterna for aterkoppling och genomgang av
internkontrollrapport 2024.

Februari Foredragning av internkontrollrapport 2023 i samband med redovisning av
verksamhetsberéttelsen 2024.

Maj Mote med internkontrollrepresentanterna for genomgang av riskbruttolista 2024 med
planering fér framtagande av internkontrollplan 2025.

Juni Namnd far information om prioriterad riskbruttolista 2024

September | Mote med internkontrollrepresentanterna for aterkoppling och genomgang av
internkontrollrapport i samband med redovisning av delarsrapport 2.
Genomgang av forslag till internkontrollplan 2025 med
internkontrollrepresentanterna.

Oktober Foredragning av internkontrollplan 2025 i samband med beslut om internbudget for
2025.

December Mote med internkontrollrepresentanterna for aterkoppling av héstens genomférda
internkontrolimoment delar 3 samt utvardering av ndmndens delaktighet 2024.




Sammanfattning

Under aret har arbetet med internkontroll fortsatt utvecklas. Den férvaltningsinterna
samverkansgruppen har utdkats for att alla perspektiv i organisationen ska bli delaktiga.
Utifran behov har aven stdd- och informationsmaterial utvecklats. Materialet har dven
formedlats till det kommundvergripande natverket for internkontroll.

Planen for riskanalys 2024 har pa nagra punkter andrats pa grund av férandringar som har
skett under aret, vilket medfort att nagra riskanalyser fatt flyttas fram till 2025. En riskanalys
har utgatt da den kommer att vara ett internkontrolimoment 2025.

Arbete med internkontroll har fortlépt kontinuerligt utifran arshjulet. Internkontroller har
genomforts dar det varit mojligt. Tva internkontrollmoment har utgatt da dessa inte har gatt att
genomforas. Den interna internkontrollgruppen har traffats enligt plan under aret.

Resultaten av internkontrolilmomentet 3 - Progressionsmétning genom BIP &r inte
tillfredsstallande utifran gallande rutin. Kontrollmomentet kvarstar fran féregaende ar och
resultatet visar ingen forbattring fran féregaende ar. En trolig anledning till resultatet ar att BIP
skattningar gérs men journalfors inte korrekt, vilket medfor att kontrollmomentet inte ger ett
tillfredsstallande resultat. Utifran det sa kvarstar kontrollmomentet aven nésta ar, dock med
ett tillagg att aven kontrollera antalet BIP dokument. Ett arbete kring BIP pagar ute i
verksamheterna for att fler ska kanna sig trygga med att genomféra BIP skattningar och att
BIP skattningar ska dokumenteras pa ratt satt.

Internkontrolimoment 8 - Rutin for foretradesratt till ateranstalining enligt LAS (lagen
om anstallningsskydd) inom IAF. Stickprov har inte varit mojligt att genomféra, da endast 1
medarbetare under 2024 varit foremal for foretradesratt. | det aktuella fallet har rutinen foljts.
Rutinen beddms fungera.

Internkontrolilmoment 10 - Resursférdelning vuxenutbildningen har inte genomférts. Det
nya systemet dar kontrollen fér den automatiserade resursférdelningen har inte levererats och
darfor har inte internkontrollmomentet kunnat genomféras. Kontrollmomentet flyttas fram till
2025.

Internkontrollmoment 12 - Handlaggning av ekonomiskt bistand har férandrats genom
att kontrolimetod samtal har &ndrats till enkat pa grund av méjlighet till battre nyanserad
analys.

Sammanfattningsvis har forvaltningarna IAF och UTB fortsatt jobba med att utveckla
internkontrollarbetet tillsammans for att skapa mer delaktighet ute i verksamheterna och se
arbetet med internkontrollen som ett bidrag till standiga forbattringar.

Internkontrollrepresentanterna har fatt komma med input om hur vi kan utveckla vara
gemensamma moten, vad de saknar eller skulle behdva mer av. Syftet med utvarderingen ar
att forbattra vart samarbete och att internkontrollrepresentanterna ska bli mer delaktiga.

Internkontrollerna visar pa vikten av att forankra arbetssatt och rutiner med stod av
kompetensutveckling i form av utbildningar, informationssatsningar kring arbetssatt och
processer.



Aterrapportering av internkontrollplan 2024

Nr

Process/rutin/system

Kontrollmom
ent

Kontrolimetod och
avgransning

Resultat av kontroll

Atgard

Verksamhet och organisation

Ansodkan om ekonomiskt bistand

Kontroll av att
klienter anger
korrekta
uppgifter i
ansdkan om
ekonomiskt
bistand.

Stickprov gors pa 5-
10 % av féregéende
manads
utbetalningshushall
som soker via webb.
Kontroll av antal
uttagna stickprov och
antal stickprov med
anmarkning.

Totalt har 2723 arenden kontrollerats.

Anmarkningar fanns i 330 arenden.
Stickproven visar att pa helaret var 88 %
utan anmarkning och 12 % fanns
anmarkning pa.

| april borjade verksamheten att ta in
kontoutdrag i alla arenden vilket far effekt
pa stickprovskontrollerna. Kontroll av
kontoutdrag kontinuerligt i alla &renden har
minskat andelen stickprov med
anmarkning.

Arshjul for handlaggning av

ekonomiskt bistand

Kontroll av att
implement-
eringsplan av
arshjul for
handlaggning
av ekonomiskt
bistand foljs.

Stickprov pa ca 10 %
per manad
genomfdrs av
enhetssamordnare,
utvecklingsledare och
fors upp pa kalkylark
for underlag till
internkontroll.
Kalkylarket
sammanstalls.

Av stickprovskontrollen syns tydligt skillnad
i inhamtning av kontoutdrag jamfoért med
innan beslut och efter beslutet om att ta in
handlingar.

Under 2024 har 35 % fler handlingar
inkommit. Av kontrollen framkommer att
inhamtning av kontoutdrag och
deklarationer med tydlig journalanteckning
har 6kat jamfort med féregaende ar.

Av de slumpmassiga kontrollerna av de
handlingar som inkommit dar det inte
framgar tydligt vilken typ av handling som
inkommit framkommer att 50 % ror
kontoutdrag.

Det som ocksa framkommer i den
slumpmassiga granskningen ar att det
laddas upp kontoutdrag i arendet men att
ett flertal inte har en koppling till en

5(9)




journalférd inkommen handling. Inkomna
handlingar kan innehalla allt fran
meddelande, receptkvitton, inkommen
information fran arbetsmarknadskonsulent,
forsakringskassan, boende, hyresavier,
hyresavtal, kontoutdrag och deklarationer
mm.

Resultatet indikerar att i merparten av
arendena inkommer kontoutdrag och
deklarationer.

Progressionsmatning genom BIP

Kontroll av att
progressions-

Stickprov pa ca. 10 %
av inskrivnha personer

Resultatet visar att rutinen inte foljs.
50% av de nyinskrivna far en forsta BIP-

Under 2025 kommer
internkontrollmomentet att utokas

métning genom inom Arena skattning _og;h att det é_r 20 % som inte fér genom att éve__n kontrolloera antal BIP
BIP anvands Arbetsmarknad. en uppfdljning av BIP inom 3 manader i dokument. Utdver det s& kommer
: enlighet med rutinen. kontroller genomféras med jamna
Kontroll i Lifecare av _ m_fallanr_t_Jrn ('jve.r aret sa att kontrollerna
att BIP-skattningen _Resultatet visar ocksa a_tt merparten som |battre foljer rutinen.
har genomférts enligt mgér_per d_elérgkontroll inte har uppnatt _ _
rutin bade vid nya kriterierna i enlighet med rutinen. Ett arbete kring BIP pagar ute i )
Arenden och for vgrksamheterna for att fler_.ska kénna
uppfdlining sig trygga med att genomféra BIP
' skattningar och att BIP skattningar ska
dokumenteras pa ratt satt.
Antagning till vuxenutbildning da Kontroll att Intervju med Resultatet visar att rutin och organisation
prioritering maste goras bland de rutiner och antagningshand- finns pa plats och ar implementerad.
s6kande som &r behériga organisation for [laggare pa Centrum
antagning till  |for vuxenutbildning.

utbildningar dar
prioriteringar
ska goras
bland s6kande
finns pa plats
och ar
implementer-
ade.
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Ekonomi

Ekonomiskt bistand betalas ut med
felaktig summa eller till fel klient

Att avvikelse-
rapporter
upprattas vid
avvikelser som

Uppféljning med
ansvarig
administrator att
avvikelserapporter

Resultatet visar att alla uppmarksammade
avvikelser under matperioden forsta
halvaret har hanterats i verksamheten och
diarieforts.

upptacks vid  |uppréttas
ekonomisk
uppfdljning
Representation Stickprovs- Representation: Resultatet visar att rutinen foljs.
kontroller av kontroll av forsta
representations |halvarets
fakturor for att |[representations-
sakerstalla att  |fakturor.
ratt underlag
bifogats.
Personal
Uppfdljning av arshjul for SAM+SSA  |Kontroll att Stickprov inom IAF  |Resultaten av stickproven visar att 7 av 8 |Kontrollmomentet aterkommer i

(systematiskt arbetsmiljoarbete +
systematiskt sakerhetsarbete)

samtliga chefer
har gatt igenom

chefer har gatt igenom APT-materialet om
“Hot och vald” pa sina enheter.

internkontrollen 2025.

APT-material
om “Hot och
vald” i sina
verksamheter
under 2024.
Administration
Rutin for foretradesratt till Stickprovs- Stickprov via genom |Stickprov har inte varit magjligt att
ateranstilining enligt LAS (lagen om  |kontroller att  |Qliksense inom IAF  |genomf6ra, da endast 1 medarbetare
anstallningsskydd) inom IAF rutinen har under 2024 varit féremal for foretradesratt.
foljts. | det aktuella fallet har rutinen foljts.
Rutinen beddms fungera.
Kontroll av att rutinen for 16nekdrning  |Kontroll av Kontroll av hur Resultatet visar att I6neskuld forekommer
foljs andel manga tillfallen vid 0,1 % av alla I6nekérningar (4 ggr per
I6neskulder
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som uppstar

I6neskuld uppstar vid

ar av 3480 I6nekdrningar). Rutinen

vid I6nekdrning beddéms fungera.
I6nekoérning.
10 |Resursférdelning vuxenutbildningen Kontroll av att |Stickprov vid 3 olika |Da systemet fér den automatiserade Kontrollmomentet flyttas till 2025.
rutiner for manadsutbetalningar. |resursférdelningen blivit forsenat har detta
uppféljning och [Jamférelse mellan kontrollmoment inte genomforts.
kvalitetssakring |automatuttag och
av den nya manuellt uttag
automatiserade
resursfordel-
ningen finns pa
plats.
Oegentligheter, mutor och jav
11 |Uppfélining av arshjul for SAM+SSA  |Kontroll av att  |Uppfoljning i Resultatet av kontrollen visar att ca 27%  |Kontrollmomentet aterkommer i
(systematiskt arbetsmiljparbete + samtliga utvecklingportalen av medarbetarna pé forvaltningen har internkontrollen 2025.
systematiskt sakerhetsarbete) medarbetare  |ang genomforda genomfort E-utbildningen under 2024.
pa IAF har utbildningar
genomgatt Denna kontroll avser inte de medarbetare
obligatoriska e- som gatt utbildningen under 2022 och
utbildningen 2023 vilket kan frklara det lite lagre
Mutor, jav och resultatet da manga gick utbildningen
andra under 2023.
oegentligheter”
under 2024.
12 Kontroll med Enkatutskick Resultatet visar att alla enheter upplever
enhetschefen forekomst av en obehaglig situation. | snitt
och enhets- férekommer upplevelsen av en obehaglig
samordnare situation ungefar 20 ganger pa ett ar per

om hur manga
situationer av
otillaten
paverkan hos
handlaggare
som riskerar att
paverka
beddmning och

enhet. Oftast uppstar obehagliga
situationer i samband med beslut som inte
gar i linje med sOkandes 6nskemal. Det
framkommer ocksa att detta dven kan
uppsta fran andra professionella genom
sitt uppdrag att forsoka paverka
handlaggare, oftast genom aggressiv
kommunikation.
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beslut av
ekonomiskt
bistand.

Behov av larm utanfér arbetstid
férekommer och det rér sig omkring 10
ganger pa ett ar. Likasa ar behovet av vakt
kopplat till ett planerat besok relativt lagt
under ett ar, uppskattningsvis rér det sig
runt 10- 20 ganger. Respondenterna
uppskattar att ett tillbud kopplat till en
obehaglig situation sker men inte i nagon
storre omfattning. Uppskattningen ligger i
linje med vad som faktiskt rapporteras in.
Resultatet visar att alla obehagliga
situationer inte leder till ett tillbud.

Kontrollmomentet baseras pa
uppskattningar och boér ses i ljuset av det.
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