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1. Inledning

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar, enligt Reglementet f6r Linkopings kommun, {or:

e myndighetsutdvning avseende forsorjningsstdd, inklusive dodsbohandlidggning,
enligt socialtjdnstlagen samt dartill horande socialtjanstférordning

e att vara kommunens arbetsloshetsndmnd enligt lag om arbetsloshetsndmnd

e kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlédnda
invandrare

e arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa som inte tar del av arbetsformedlingens
aktiva insatser. Insatserna ska vara kompetenshdjande och stédja deltagarnas
mojligheter att bli sjdlvforsorjande. Insatserna ska i forsta hand riktas mot
forsorjningsstodstagare

e integration ur ett arbetsmarknadsperspektiv med syfte att frimja anstéllningsbarhet
och egen forsorjning inom det kommunala uppdraget for arbetsmarknadsinsatser

e kommunens bestillning av offentlig serviceanstidllning, OSA

e att — inom ramen for anslagna medel — leda och samordna de
arbetsmarknadspolitiska uppgifter som enligt lag kan utforas av en kommun

e insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret avilar styrelse eller
annan namnd enligt detta reglemente

e {vriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

e kommunal vuxenutbildning, inklusive svenska for invandrare

e uppdragsutbildning inom vuxenutbildningen och yrkeshdgskolan

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:19) dr gemensamma for hélso- och sjukvérd, tandvard,
socialtjinst och verksamheter enligt LSS. Foreskrifterna och allménna rad stiller krav for
att sdkra kvalitet i, samt planera, leda och forbéttra verksamheter. SOSFS 2011:9 giller
bade vid myndighetsutdvning, till exempel beddmning av rétten till bistand,
arendehandldggning, och vid genomforandet av vard och omsorg eller andra insatser.

SOSFS 2011:9 innehaller bade foreskrifter och allménna rad.

- Foreskrifter dr bindande regler, det vill séga de bestimmer hur enskilda och
myndigheter ska handla.

- Allménna rad &r inte bindande regler. Det &r i stillet generella rekommendationer
om tilldmpningen av en forfattning (lag, forordning eller annan foreskrift) som
anger hur ndgon kan eller bor handla i ett visst hinseende.

Skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebir att huvudmannen och skolenheter
systematiskt och kontinuerligt ska folja upp verksamheten, analysera resultaten i
forhallande till de nationella mélen och utifran det planera och utveckla utbildningen.
(Skollag 2010:800, 4 kap 39).

Syftet med att ha ett systematiskt kvalitetsarbete ar att bidra till att kvalitet uppnds genom
att en verksamhet uppfyller de krav och mél som géller enligt lagar och andra foreskrifter
for verksamheten samt beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter. Darmed
skapas nytta for de som verksamheten ér till for.



Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

2. Huvudman

Kommuner som juridisk person dr huvudman inom socialtjinsten samt skolvésendet och
kommunfullméktige 4r kommunens hdgsta beslutande organ enligt kommunallagen. Det
innebdr att fullméktige har det yttersta ansvaret for att socialtjdnsten och den kommunala
vuxenutbildningen har den kvalitet och de resurser som krivs for att uppfylla kvalitet
enligt de krav och mél som géller enligt lagar och andra foreskrifter for verksamheten
samt beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.

Kommunfullméktige ska utse en eller flera nimnder som ska fullgéra kommunens
uppgifter. De utsedda nimnderna (social- och omsorgsndmnden samt
arbetsmarknadsndmnden) ansvarar for den verksamhet som fullméktige tilldelat dem
genom ndmndreglementet (socialtjanstlagen, kommunallagen, skollagen).

2.1 Huvudmannens ansvar

Riksdag och regering faststéller nationella mél, krav och riktlinjer i
socialtjanstforordningen, socialtjédnstlagen, skollagen, laroplan och allminna rad samt i
andra forfattningar. Huvudmannen har det yttersta ansvaret for att verksamheter bedrivs
och genomfors i1 enlighet med i enlighet med dessa bestimmelser.

Huvudmannens ansvar innebér bland annat att fordela resurser och organisera
verksamheten utifran lokala forutsiattningar samt folja upp, utvirdera och utveckla
verksamheterna sa att de nationella malen och kvalitetskraven kan uppfyllas.

Grundldggande i huvudmannens ansvarstagande r att socialtjanstens verksamheter
motsvarar krav pa kvalitet, dr likvdrdig och att socialtjdnstens verksamheter forankras i
vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.

Huvudmannens ansvar for verksamhetens genomforande innebdr att se till att det vidtas
atgérder for fordndring och forbéattring, nér brister synliggdrs via det systematiska
kvalitetsarbetet.

Vidare att utbildningen inom kommunal vuxenutbildning motsvarar skollagens krav pa
kvalitet, ar likvardig och att utbildningen forankras 1 vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet.

Huvudmannens ansvar for utbildningens genomforande innebar att tillse att det vidtas
atgirder for fordndring och forbattring, nir brister synliggors via det systematiska
kvalitetsarbetet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras och rutiner for
dokumentationsarbetet ska tas fram av huvudmannen och pa respektive verksamhet som



bedriver socialtjénst' eller kommunal vuxenutbildning?.

Rutinerna ska underlétta systematiken och frdmja systematik i huvudmannens

kvalitetsarbete. Rutinerna bor dven sikra att det finns fora for aterkommande dialog

mellan ansvarsnivaerna, dvs. mellan huvudmannaniva och enhetsniva.

3. Arshjul

Arshjul 2025, arbetsmarknadsnimndens systematiska kvalitetsarbete

Rapporteras till | Aktivitet: Aktiviteten Vem/vilka ansvarar: IAF | Vux

namnd: genomfors:

Februari Verksamhetsberittelse till | december (2024) - Ekonomichef X X
ndmnd (inklusive januari (2025) Utvecklingschef
internkontrollrapport)

Mars Redovisning av kvalitets- | Lopande (2024) Sakkunnig X X
och forbattringsarbete Utvecklingsledare

Mars Uppf6ljning av Lopande (2024) Sakkunnig X X
avvikelser, klagomal Utvecklingsledare
och synpunkter

Mars Redovisning och mars (2024) Sakkunnig X
uppfoljning av Utvecklingsledare
genomford
brukar- och
deltagarundersdkning

Mars Attitydundersdkning november (2024) Sakkunnig X

April Delarsrapport inkl. bilaga | mars (2025) - Ekonomichef X X
uppfoljning april (2025) Utvecklingschef
verksamhetsplan

Juni Riskbruttolistans maj (2025) - Samordnare X X
prioriterade punkter till juni (2025) internkontroll
kommande
internkontrollplan

September Delarsrapport inkl. augusti (2025) - Ekonomichef X X
bilaga uppf6ljning september (2025) Utvecklingschef

2 Skollagen (2010 800) 4 kap 6§




verksamhetsplan och
internkontrollplan
Oktober Internbudget inkl. april (2025) - Ekonomichef X X
bilagor oktober (2025) Utvecklingschef
verksamhetsplan och
internkontrollplan
November Plan for ndmndens oktober (2025) - Sakkunnig X X
systematiska kvalitets- november (2025) Utvecklingsledare
arbete
December Plan for nimndbesok november (2025) - Sakkunnig X X
2026 december (2025) Utvecklingsledare
Redovisas dterkommande till nimnd
Rapporteras till | Aktivitet: Aktiviteten Vem/vilka ansvarar: IAF | Vux
namnd: genomfors:
Varje ndmnd- Manadsrapportering Aterkommande Avdelningschef X x?
sammantride fran verksamheterna aktivitet Sakkunning
Utvecklingsledare
Lopande utifran Deltagande ndmnd- Aterkommande Sakkunnig X X
plan for ndmnd- besok och ater- aktivitet Utvecklingsledare
besok rapportering fran Ledamaoter

genomforda ndmndbesok

4. Delplaner, SKA

4.1 Plan for uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete
Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen

4.1.1 Arbetsliv och forsorjning (ALF) - Ekonomiskt bistdnd

Myndighetsutovning avseende forsorjningsstod, inklusive dodsbohandlaggning, enligt
socialtjdnstlagen samt dartill hérande socialtjanstférordning.

Enheternas uppdrag gar i linje med strategierna inom Heltidsaktiveringen: att individen
ska delta i en aktivitet inom Heltidsaktiveringen. Bedomningen goérs hir om det dr Arena

3 For vuxenutbildningen ges information i februari, maj, september och november




arbetsmarknad eller Stirkande och inkluderande aktiviteter (SIA) individen ska delta 1.

Mottagningen &r vdgen in for individer som soker stod hos Integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen. P4 mottagningen arbetar socialsekreterare med att bedoma
ritten till ekonomiskt bistand, berdtta om vilket stod individen kan fa samt vilka krav och
forvantningar som finns for att individen ska na sjalvforsorjning.

Enheterna 1-3 jobbar med olika uppdrag inom myndighetsutovning, Heltidsaktiveringen
(HA) samt med individer som inte ingar i HA. P4 enheterna utreder och beslutar
medarbetare om rétten till ekonomiskt bistand.

Integrationsenheten arbetar med malgruppen nyanlédnda och ansvarar for kommunens
flyktingmottagande. Integrationsenheten arbetar &ven med ekonomiskt bistand samt
arbetsmarknadsfragor. Enheten arbetar med bade mottagning av nya forfragningar samt
langvarigt behov av ekonomiskt bistind.

Pé enheterna 4 och 5 ansvarar medarbetarna for planering och handlingsplan mot egen
forsorjning for individer 1 Arena Arbetsmarknad. Koordinatorn kopplas till individen
tidigt 1 processen, kopplar pa arbetslik aktivitet, driver och f6ljer upp planering och
insatser.

Pé enheten for Kompletterande Insatser finns specialkompetens inom flera olika omraden
som kan avropas beroende pa individens behov. Medarbetarna bidrar utifran respektive
profession till individens progression 1 riktning mot dvergang i arbete eller studier.
Forutom direkt stod till enskilda individer kan medarbetarna pa Kompletterande Insatser
vagleda kollegor och pa sa vis bidra till ett gemensamt larande pa arbetsplatsen.

Kommunen kan formedla begravningsforrattare. Om den som avlidit har begriansat med
tillgdngar kan en dodsboanmailan bli aktuell istédllet for en bouppteckning. Om den avlidne
inte efterlamnar ndgon som ordnar med gravsittningen ordnas det av den kommun dér
den avlidne var folkbokford. Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningens
dodsbohandlidggare handldgger sddana drenden.

4.1.2 Arbetsmarknadsinsatser (AMI)

Arbetsmarknadsinsatser jobbar med att sékerstélla att LinkOpings kommun
tillhandahaller relevanta arbetsmarknadsinsatser for de malgrupper som omfattas av
arbetsmarknadsndmndens reglemente.

Hér jobbar man ocksa med framtagande och uppf6ljning av kommunala
utvecklingsplatser som motsvarar behovet hos arbetsgivaren och malgruppen. En viktig
del ar dven samverkan med den ideella sektorn i syfte att tillskapa relevanta och vil
dimensionerade arbetsmarknadsinsatser dven utanfor kommunens egna huvudmannaskap.
I uppdraget ingér att stotta individen i processen mot egen forsorjning genom stod 1 den
arbetslika aktiviteten och att tillhandahalla underlag/bedomning kring individens dagliga
aktivitet.

Enheten Tjanster har i uppdrag att tillhandahélla arbetslika platser inom Café Vidingsjo



inklusive fikaservice, natur och stid.

Enheten Service har i uppdrag att tillhandahalla arbetslika platser inom servicegrupper,
aterbruk och Viaxtcentrum.

Enheten Produktion har i uppdrag att tillhandahalla arbetslika platser inom Snickeri,
Grafiska, Textil, material till skolor (NTA), Forvaltningsservice och Mobelservice.

Enheten Drivbénk &r en arbetsmarknadsinsats for individer med bakgrund eller intresse
for café, restaurang och odling men dven den grona niringen generellt.

Arbetsgivarenheten arbetar ndra Arbetsformedlingen och néringslivet och fungerar som
kontaktyta for foretag och andra forvaltningar. I uppdraget ingér att samverka med andra
forvaltningar och néringslivet for att ta fram platser for vara deltagare. Enheten samverkar
med de praktiska arbetsmarknadsinsatserna for 6kad anstillningsbarhet av véara deltagare.
Hér bedrivs dven Ferieuppdraget utifran ett uppdrag fran bildningsnimnden.

Enheten OSA ansvarar for verksamheten utifran OSA (skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare). I uppdraget ingar mottagande och introduktion av nya OSA-medarbetare
och arbetstranare. Enheten ansvarar for att utforma en individuell utvecklingsplan
tillsammans med medarbetaren. I enhetens uppdrag ingar ocksé att samverka med
Forsdkringskassan, regionen och Social- och omsorgsforvaltningen.

4.1.3 Systematiskt kvalitetsarbete inom Integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen 1 Linkdpings kommun

1AF/
Arbetsmarknadsnimnden Nimndbesék

Namndens ledamater genomfor Arbetsliv och farsérjning genomfor

kontinuerlige under aret Brukarundersékning under hasten varje ar.
namndbesck i de verksamheterna Arbetsmarknadsinsatser genomfor en
N ﬁm n d rap p ort som namnden ansvarar for deltagarundersékning under varen varje ar Inkamna avvikelser, synpunkter och klagomal
dokumenteras och hanteras lapande under dret

ute i verksamheterna.
Sammanstallning av foregiende ar aterkopplas till

Integrations- och arbetsmarknadsfarvaltningen
E| B
genomiar varje manad (¢ sommarmanaderna)

uppfoljning av verksamhetens resultat namnd | mars.

Systematiskt kvalitetsarbete inom
Integrations- och

arbetsmarknadsforvaltningen i

Linképings kommun

Resultat- och
maluppfyllelse-
uppfoljning

Forum for riktlinjer och
domar

Kaontinuerligt arbete med stindiga
forbireringar i tolkningsstad av rikelinjer
utifrin inkomna forslag om
ferbirringar/fortydligande och inkomna
domar till forvaltningen

integrations- och
arbetsmarknadsfervaltningen genomfor fyra
uppfaljning av verksamhetens resultat och

Dokumentation

maluppfyllelse per ir

Kvalitetsstod och

Internkontroll granskning

Omyvirldsbevakning och natverk

IAF tllsammans med VUX har intern Utvecklingsenheten har dven inom ramen far sitt uppdrag En delav FUT _prdmger' innebir rikiade
nitverksgrupp for internkentroll med nitverkskantakeer med niitverkskormmuner: ndtverk for drendegranskningar med syfte att sikerstilla ac

r frin alla forvaltningsperspekt verksamhetsutveckling inom Link&pings kommun samt andra uppdraget utfors enlig gillande rlkl.'llnjer.nch e
inkl. sakerhet med kontinuerliga moten under kommungvergripande nitverks som kan bidra till utveckling. vara et sead for myndighetsutavningen i

samband med handliggning vid felakriga

aret som foljer det kommundvergripande
utbetalningar samt upptacka utvecklingsbehov,

arshjulet for internkontroll

Arbetsmarknadsnidmndens plan for systematiskt kvalitetsarbete

Arbetsmarknadsndamnden har antagit en plan for huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete inom integrations- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter.



Planen beskriver hur ndmnden och integrations- och arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet inom verksamheterna
arbetsliv och forsorjning samt arbetsmarknadsinsatser.

Det 6vergripande syftet med systematiska kvalitetsarbetet dr att sdkra och ge underlag for
utvecklingsétgirder for att nimndens mal och de kommunala mélen ska uppnés.

- Kommunfullméktiges dvergripande mal: Kommunfullmiktige har faststillt ett antal
overgripande mal for verksamheten.

- Namndens mal och nimndinitiativ

- Enheternas mal: Utifran forvaltningens verksamhetsplan identifierar respektive enhet
utvecklingsomraden och sitter uppfoljningsbara mél utifrdn uppdrag och funktion.

Varje enhet identifierar ett antal utvecklingsomraden for att na en hogre maluppfyllelse
utifrén nationella och kommunala styrdokument.

Plan for uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete inom Integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen

Linkdpings kommun samlar systematiskt och kontinuerligt in information i syfte att folja
upp hur verksamheterna utvecklas. I uppdraget for mal och verksamhetsstyrning vid
Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen ingar att samla in uppf6ljnings- och
utvecklingsarbetet i forvaltningen. Nedan foljer metoder samt beskrivning av dessa.

Niamndbesok

Arbetsmarknadsndmndens ledamoter genomfor kontinuerligt under aret nimndbesok i1 de
verksamheter som ndmnden ansvarar for. Besoken genomfors enligt den plan som antas
av arbetsmarknadsndmnden arligen. Syftet med besoken ér att f6lja upp nimndens mal
och utvecklingsomraden for de olika verksamheterna. Besoken dr en mojlighet till dialog
mellan verksamheten och huvudmannen.

Brukar- och deltagarundersokning

Arbetsliv och forsorjning, enhet 1-3, mottagningen och Integration genomfor SKR:s
nationella brukarundersdkning som &r en besdksundersokning som sker under fyra veckor
pa hosten varje &r. Samma undersokning genomfors samtidigt pa enheterna 4 och 5.
Undersokningens syfte dr att fa en bild av hur vara sokande upplever verksamheternas
tillgénglighet och om sdkande upplever att de &r delaktiga i sin planering mot
sjalv{orsorjning.

Arbetsmarknadsinsatser OSA (Offentligt Skyddad Anstéllning) genomfor arligen under
varen en deltagarundersdkning som dr en medarbetarundersdkning utifrdn perspektivet
KASAM. Detta for att arbetsmarknadsinsatsen OSA jobbar med de som é&r anstéllda pd en
arbetsmarknadsatgérd. Syftet med undersokningen dr att verksamheten héller en god
arbetsmiljo 1 sina insatser och att deltagarna kédnner sig delaktiga i arbetet.



Undersokningarna dr en del av verksamheternas kvalitetsarbete med nimndmalet
Professionellt bemdtande och hog tillgénglighet samt eget kvalitetsarbete for uppfoljning
och utvirdering av verksamheternas olika insatser/aktiviteter.

Deltagarperspektiven aterkopplas till nimnd en gang per ar 1 enlighet med ndmndens
arshjul for systematiskt kvalitetsarbete.

Avvikelser, Synpunkter och Klagomal

I lagarna som reglerar socialtjinsten stélls krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete som
sdkerstéller kvalitet 1 verksamheten och att det finns rutiner for att samla in och anvianda
synpunkter och klagomal. Detta for att forebygga fel och brister, utveckla verksamheten
och for att identifiera nya behov eller behov som inte ir tillgodosedda.*

Avvikelserapportering sker inom Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen medan
synpunkter och klagomal kommer in till forvaltningen fran andra myndigheter,
samverkansparter eller fran medborgare 1 Link&pings kommun. Varje avvikelserapport,
inkommen synpunkt eller klagomal hanteras av respektive enhetschef som utreder,
atgérdar fel och brister kontinuerligt samt vid behov initierar utveckling av verksamhetens
rutiner och arbetssitt.

Integration- och arbetsmarknadsforvaltningens utvecklingsledare foljer registrerade
avvikelser kontinuerligt utifrdn en faststélld process och gor en sammanstéllning med
analys en gang per ar, sa att eventuella monster i avvikelser kan upptickas.
Sammanstillningen ar att betrakta som en viktig killa till 6kad kunskap om
utvecklingsbehov av forvaltningens arbete.

Kvalitetsarbetet for avvikelse, synpunkter och klagomél aterkoppling till ndmnd en ging
per ar i enlighet med ndmndens arshjul for systematiskt kvalitetsarbete.

Forum for riktlinjer och domar

En viktig del 1 det systematiska kvalitetsarbetet &r att kontinuerligt arbeta med
forbéttringar 1 form av tolkningsstdd och annat stdd till handlaggarna géllande lagar,
praxis och inkomna domar, foreskrifter och allménna rad, for att de ska kunna genomfora
sitt grunduppdrag. Standiga forbattringar kan ocksa inkomma via nitverk med andra
kommuner 1 tolkningsfragor, i samverkan med kommunjurister kring en specifik fraga
eller via inkomna domar till férvaltningen.

Stindiga forbéttringar for riktlinjer sker 1 en samverkansgrupp for riktlinjer med
representanter frdn enhetschefer vid myndighetsutovningen, enhetssamordnare,
utvecklingsledare som jobbar med felaktiga utbetalningar ( FUT) och utvecklingsledare
som arbetar vid utvecklingsfunktionen (UTV).

En sammanfattning av riktlinjegruppens arbete aterkopplas till ndmnd en géng per ér i
enlighet med ndmndens arshjul for systematiskt kvalitetsarbete.

4 SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete



Kvalitetsstod och granskning

FUT teamets arbete med riktade insatser, drendegranskningar och konsultativa funktion
bidrar mycket till det systematiska kvalitetsarbetet av arbetssitt, rutiner, tolkningsstdd och
annat stdd till handldggarna géllande lagar och praxis, foreskrifter och allménna rid, for
att de ska kunna genomfora sitt grunduppdrag.

Delar av FUT teamets arbete sammanlédnkas i avvikelserapporteringar, i forum for
riktlinjer och domar samt sammanstéllningar till verksamheten av kvalitetsgranskning av
arenden. En sammanfattning av FUTSs kvalitetsgranskning aterkopplas till nimnd en gang
per ar i enlighet med nimndens arshjul {for systematiskt kvalitetsarbete.

Omvirldsbevakning och nitverk

Omvirldsbevakning dr en viktig kélla till utvecklingsarbetet av vira verksamheter vilket
bidrar till kunskaper i enlighet med evidensbaserad praktik som bygger pa bésta
tillgdngliga kunskap. Omvarldsbevakning sker pa olika plan och arenor, det kan till
exempel vara med natverkskommuner, nédtverk for verksamhetsutveckling inom
Link6pings kommun och andra kommundévergripande niatverk samt arbetsmarknadsdagar
och utbytesdagar med andra kommuner.

Internkontroll

Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans med vuxenutbildningen
en intern nitverksgrupp for internkontroll med representanter fran alla
forvaltningsperspektiv, inklusive sdkerhetsombud. Gruppen har kontinuerliga méten
under dret som foljer det kommundvergripande arshjulet for internkontroll och arbetar i
enlighet med detta.l omviarldsbevakningen ingér dven att analysera verksamhetens egen
statistik och resultat 1 forhallande till andra kommuner, for att kunna identifiera likheter,
skillnader och trender samt utvecklingsomraden for den egna verksamheten

Steg 1. Verksamhetens Steg 2. Riskanalyser Steg 3. Prioritera, planera

(L EE=Ee * Urval till nskanalyser gérs frin & utfisra

+ Kartliggning/revidering av verksamhetens a.lla [elesizs * Ta fram plan for internkontroll
verksamhetens * Lispande samla in och * Genomfira planerade dtglirder
processer/systemyrutiner dokumentera nsker och kontroller

y - Yy # ,

Steg 6. Sjdlvutvirdering Steg 5. Utveckling och Steg 4. Uppfoljning

» Utviirdera hur forbatiring » Fiilja upp arbetet i
nternkontrollprocessen « L&ra av bristerna for stindiga delarsrapporter och
fungerar forbittringar internkonhtrollrapporten som

&r en bilaga till nimndens
verksamhetsberittelse

Inom ramen for internkontrollprocessen aterfinns riskanalyser som dr en viktig killa till



det systematiska kvalitetsarbetet. Varje riskanalys av en rutin eller process medfor flera
atgardsforslag for forbattring. En del av riskerna som har ett hogt riskvirde dokumenteras
i riskbruttolista. I riskbruttolistan kan dven rutiner eller processer som bedoms ha ett hogt
riskvirde (utan att en riskanlys genomforts) dokumenteras. Vissa risker eller
riskbeddmningar i riskbruttolistan far dven ett sédrskilt fokus genom att de blir forslag till
kommande internkontrollmoment.

Internkontrollmomenten redovisas i samband med deldrsrapporter och i
verksamhetsberittelsen.

Internkontrollsarbetet terkopplas muntligt och kontinuerligt under aret till nimndens
internkontrollrepresentanter samt kontinuerligt i enlighet med ndmndens arshjul for
systematiskt kvalitetsarbete.

Resultat- och maluppfyllelseuppfoljning

Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen genomfor fyra uppfoljning av
verksamhetens resultat och méluppfyllelse per ar i samband med verksamhetsberittelse
och delarsuppfoljning.

Néamndrapport

Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen genomfor varje manad (ej
sommarménaderna) uppfoljning av verksamhetens resultat som presenteras i
ndmndrapport for arbetsmarknadsndmndens verksamheter.

4.2 Plan for uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete
Kommunal vuxenutbildning 1 Linkdpings kommun

4.2.1 Inom Auktorisationen

Auktorisationssystemet
Auktorisationssystemet syftar till att tillgodose Linkopings kommuns behov av
utbildningsplatser inom kommunal vuxenutbildning hos externa utforare.

Linkdpings kommun bjuder genom auktorisationssystemet in anordnare att bli
auktoriserade som utforare av kommunal vuxenutbildning.

For att bli godkénd som leverantdr inom kommunal vuxenutbildning ska leverantoren
uppfylla de auktorisationsvillkor som antagits av arbetsmarknadsnimnden 1 Linkdpings
kommun.

Auktorisationsvillkoren delas in i1 generella auktorisationsvillkor som géller for samtliga
auktorisationsomraden och utbildningar samt specifika auktorisationsvillkor som géller
for ett visst auktorisationsomrade/programomrade.



Huvudman och rektor hos externa utbildningsanordnare av vuxenutbildning i
Linkopings kommun

Linkopings kommun dr huvudman for all vuxenutbildning som bedrivs i egen regi samt
pa uppdrag av kommunen hos externa utbildningsanordnare. Som huvudman har
arbetsmarknadsndmnden i Linkdping det yttersta ansvaret for vuxenutbildningen vilket
bland annat innebér att férdela resurser och organisera verksamheten utifran lokala
forutsittningar samt folja upp, utvirdera och utveckla verksamheten sé att de nationella
malen och kvalitetskraven kan uppfyllas.

I de generella auktorisationsvillkoren framgar att varje auktoriserad utbildningsanordnare
ar skyldig att anstélla rektor. Detta innebér att arbetsmarknadsndmnden 1 Linkoping har
overldmnat den myndighetsutdvning som hor till rektorns uppgifter till den externa
utbildningsanordnaren med stdd av skollagens 23 kap. 6 §. En specifikation av
ansvarsfordelningen finns som bilaga till auktorisationsvillkoren Ansvarsférdelning vid
delegerad betygsriitt.

Centrum for vuxenutbildning

Centrum for vuxenutbildning dr Linkdpings kommuns centrala enhet for

vuxenutbildning. Enheten ansvarar for de kommundvergripande funktionerna och delar av
det myndighetsuppdrag som finns inom vuxenutbildningen. Centrum f6r vuxenutbildning
har 1 uppdrag att arbeta motiverande och uppsdkande, samt ge individer information om
vuxenutbildning och mgjligheter till studier kombinerat med praktik eller andra
arbetsmarknadsinsatser.

Centrum for vuxenutbildning foretrdder arbetsmarknadsndmnden 1 Linkdpings kommun
och ansvarar for operativ ledning, styrning och verksamhetsuppf6ljning av de
auktoriserade utbildningsanordnarna inom vuxenutbildningen.

Systematiskt kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen i Linkopings kommun



UTB/ Centrum fér vuxenutbildning

Arbetsmarknadsnimnden

Nimndbesok Anordnarmoten
Namndens ledaméter genomfér Centrum fér vuxenutbildning kallar
kontinuerligt under aret ndmndbesok i kontinuerligt samtliga externa

de verksamheterna som ndmnden rektorer till anordnartriffar.

ansvarar fér

Attitydundersokning Verksamhetsbesok

Attitydundersckning genomférs varje
ar inom all vuxenutbildning i Link&ping

Centrum for vuxenutbildning
genomfor systematiskt
verksamhetsbesék hos de
auktoriserade utbildningsanordnarna

vuxenutbildni

Resultat- och
elevuppfoljning
Utbildningsférvaltningen genomfor

fyra uppfoljning av verksamhetens
resultat och maluppfyllelse per ar.

Dokumentations-
inhamtning

Som en del av uppfdljningsarbetet har
Linkopings kommun méjlighet att
begira in dokumentation fran de
auktoriserade anordnarna i syfte att

SF M, skolutveckling fran mitten Professionsspeciﬁ ka sikerstilla att uppdraget utférs enligt
nitverk aval

Utbildningsforvaltningen genomfor arligen

vid minst 4 tillfillen tematiska Centrum for vuxenutbildning har dven “m—’

rektorsseminarium/maten i syfte att utveckla inom ramen for sitt uppdrag méjlighet H i

det kollegiala ldrandet och systematiska att anordna nitverkstriffar for \\\yj Llnkoplng

kvalitetsarbetet. specifika yrkeskategorier inom

vuxenutbildningen

Arbetsmarknadsnidmndens plan for systematiskt kvalitetsarbete
Planen beskriver hur arbetsmarknadsndmnden, utbildningsférvaltningen och
verksamheterna arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen

Det 6vergripande syftet med systematiska kvalitetsarbetet dr att sdkra och ge underlag for
utvecklingsétgirder for de nationella och kommunala méal som ska uppnas.

- Nationella mal som finns 1 skollagen, ldroplanerna och skolan dvriga forfattningar

- Kommunfullméktiges évergripande mal: kommunfullméktige har faststéllt ett antal
overgripande mal for verksamheten.

- Namndens mal

- Enheternas mal: Varje enhet identifierar ett antal utvecklingsomraden for att na en
hogre maluppfyllelse utifran nationella och kommunala styrdokument.

Plan for uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen -
auktoriserade utbildningsanordnare

Linkdpings kommun samlar systematiskt och kontinuerligt in information i syfte att folja
upp hur verksamheterna utvecklas. Centrum for vuxenutbildning ansvarar for uppfoljning
av de auktoriserade utbildningsanordnarna inom vuxenutbildningen. Nedan foljer metoder
samt beskrivning av dessa for uppf6ljning av den auktoriserade verksamheten.



Verksamhetsbesok

Centrum for vuxenutbildning genomfor systematiskt verksamhetsbesok hos de
auktoriserade utbildningsanordnarna. Besoken syftar till att f6lja upp verksamheten bade
utifrdn nationella och kommunala mal. Vid besdken kontrolleras ocksa att anordnarna
foljer de av ndmnden antagna auktorisationsvillkoren.

Anordnarmoten/rektorstriffar

Centrum for vuxenutbildning kallar kontinuerligt samtliga externa och interna rektorer till
anordnartrédffar. Vid dessa moten ges rektorerna mojlighet till erfarenhetsutbyte samt
tillfalle att diskutera gemensamma utvecklingsfragor. Vid dessa tillfdllen ges ocksa
mojlighet att lyfta gemensamma fragor mellan rektorer och foretrddare for huvudmannen.

Dokumentationsinhimtning

Som en del av uppfoljningsarbetet har Linkopings kommun mojlighet att begéra in
dokumentation fran de auktoriserade anordnarna i syfte att sdkerstilla att uppdraget utfors
enligt avtal. Dokumentationsinhimtningen kan handla om interna rutiner och riktlinjer
som styr skolenhetens arbete.

Namndbesok

Arbetsmarknadsndmndens ledamoter genomfor kontinuerligt under aret nimndbesok 1 de
verksamheterna som ndmnden ansvarar for. Besoken genomfors enligt den plan som
antas av Arbetsmarknadsndmnden arligen. Syftet med besoken &r att f6lja upp nimndens
mal och utvecklingsomraden for de olika verksamheterna. Besoken dr en mojlighet till
dialog mellan verksamheten och huvudmannen.

Attitydundersokning

En attitydundersokning genomfors varje ar inom all vuxenutbildning i Linkoping. Syftet
med undersdkningen dr frimst att varje skolas skolledning, personal och elever ska ha
mojlighet att veta hur eleverna bedomer verksamheten under aktuellt verksamhetsar och
mojliggdra jamforelser over tid. Undersdkningen &r en del av verksamheternas eget
kvalitetsarbete dér pastdendena dven dr utformade med syfte att anvindas vid systematiskt
kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen i Link&pings kommuns uppfoljning och
utvirdering av verksamheternas olika kvalitetsomraden.

Resultat- och elevuppfoljning

Utbildningsforvaltningen genomfor tva ganger per ar uppfoljning av verksamhetens
resultat och maluppfyllelse. Statistik tas bland annat fram 6ver andelen godkédnda betyg
samt uppdelat pa utbildningsanordnare, kon, utbildningsomrade, studieform samt pa
kursniva. Underlaget innefattar ocksa statistik over avbrott inom vuxenutbildningen.

SFM, Skolutveckling frin mitten
Centrum for vuxenutbildning tillsammans med Linvux och Utbildningsforvaltningen



genomfor arligen, vid minst 4 tillfdllen, tematiska rektorsseminarium/moten 1 syfte att
utveckla det kollegiala ldrandet och systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsrapport

Varje skolenhet inom vuxenutbildningen &r skyldig att &rligen upprétta en
kvalitetsrapport utifran en faststélld mall. I rapporten analyseras verksamhetsaret samt
enhetens resultat. Rapporten &r strukturerad kring en rad olika omrdden exempelvis
ndmndens mal, personal och behdrighet, attitydundersdkning, studieresultat, studieavbrott
samt uppfoljning av skolenhetens egna mal.

Branschrad/programrad

Varje utbildningsanordnare ar enligt avtal skyldiga att samverka med arbetsmarknadens
parter och néringslivet i syfte att utveckla kvaliteten i undervisningen. Leverantorer av
yrkesinriktad utbildning ska aktivt delta i relevanta branschrdd dar samverkan ska ske
vad géller aktuellt kompetensbehov, rekryteringsbehov, arbetsplatsforlagt 1arande (APL)
samt handledarutbildningar infér APL. Branschraden/programraden utgdr dven en del av
det systematiska kvalitetsarbetet dir dokumentation i form av protokoll och kallelser
utgor underlag for uppfoljning av yrkesutbildningarna relevans for arbetsmarknaden.

Professionsspecifika nitverk

Centrum for vuxenutbildning har 4ven inom ramen f0r sitt uppdrag mdjlighet att anordna
nitverkstraffar for specifika yrkeskategorier inom vuxenutbildningen. Malgrupper for
dessa tillfallen kan exempelvis vara larare, studie- och yrkesvigledare, stodpersonal samt
skolledning 1 syfte att erbjuda olika forum kollegialt larande.

4.2.2 Inom egenregi

Huvudman och rektor hos utbildningsanordnare av vuxenutbildning i Linkopings
kommun

Link6pings kommun dr huvudman {6r all vuxenutbildning som bedrivs i egen regi samt
pa uppdrag av kommunen hos externa utbildningsanordnare. Som huvudman har
arbetsmarknadsndmnden i Link&ping det yttersta ansvaret for vuxenutbildningen vilket
bland annat innebdr att fordela resurser och organisera verksamheten utifran lokala
forutsittningar samt folja upp, utvirdera och utveckla verksamheten sa att de nationella
malen och kvalitetskraven kan uppfyllas.

Centrum for vuxenutbildning

Centrum for vuxenutbildning dr Link&pings kommuns centrala enhet for
vuxenutbildning. Enheten ansvarar for de kommundvergripande funktionerna och delar
av det myndighetsuppdrag som finns inom vuxenutbildningen. Centrum for
vuxenutbildning har i uppdrag att arbeta motiverande och uppsdkande, samt ge individer
information om vuxenutbildning och méjligheter till studier kombinerat med praktik eller



andra arbetsmarknadsinsatser.

Centrum for vuxenutbildning foretrdder arbetsmarknadsndmnden i Linkdpings kommun
och ansvarar for operativ ledning, styrning och verksamhetsuppfoljning av de
auktoriserade utbildningsanordnarna inom vuxenutbildningen.

Systematiskt kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen i Linkdpings kommun

UTB/ Centrum for
Arbetsmarknadsnimnden vuxenutbildning/Linvux/ UTB
. oo .
Nimndbesok Anordnarmoten
Nimndens ledaméter genomfér Centrum for vuxenutbildning kallar
kontinuerligt under aret namndbesok i kontinuerligt samtliga externa
de verksamheterna som namnden rektorer till anordnartraffar.

ansvarar for

Rektors- och
enhetschefsmoten

Enhetschefer och Rektorer fér CFV
och Linvux samt sakkunniga triffas
varje manad fér uppféljningar och
avstimningar gillande verksamheten.

Attitydundersokning

Attitydundersékning genomférs varje
ar inom all vuxenutbildning i Link&ping

vuxenutbildni

Resultat- och
elevuppfoljning
Utbildningsforvaltningen genomfor tva

uppféljning av verksamhetens resultat
och maluppfyllelse per ar.

Rutiner och annan
dokumentation

Som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet arbetar Linvux
tillsammans med CFV och
utbildningsférvaltningen med

SFM, skolutveckling fran mitten Profession sspeaﬁl(a kontinuerlig uppdatering av rutiner

natverk och dokumentation.
Utbildningsférvaltningen genomfor rligen
vid minst 4 tillfillen tematiska Centrum fér vuxenutbildning har dven fﬁ@
rektorsseminarium/maéten i syfte att utveckla inom ramen f&r sitt uppdrag mdjlighet i ODI
det kollegiala lirandet och systematiska att anordna natverkstriffar for \\i"/ Llnkoplng
kvalitetsarbetet. specifika yrkeskategorier inom

vuxenutbildningen

Arbetsmarknadsnimndens plan for systematiskt kvalitetsarbete
Planen beskriver hur arbetsmarknadsndmnden, utbildningsférvaltningen och
verksamheterna arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildning

Det 6vergripande syftet med systematiska kvalitetsarbetet ar att sdkra och ge underlag for
utvecklingsatgérder for de nationella och kommunala mal som ska uppnas.

- Nationella mal som finns i skollagen, ldroplanerna och skolans dvriga forfattningar.

- Kommunfullmiiktiges 6vergripande mal: kommunfullméktige har faststéllt ett antal
overgripande mal for verksamheten.

- Namndens mal

- Enheternas mal: Varje enhet identifierar ett antal utvecklingsomraden for att na en
hogre maluppfyllelse utifrdn nationella och kommunala styrdokument.

Plan for uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen -
egenregi



Link6pings kommun samlar systematiskt och kontinuerligt in information i syfte att folja
upp hur verksamheterna utvecklas.

Anordnarmoten/rektorstriffar

Centrum for vuxenutbildning kallar kontinuerligt samtliga externa och interna rektorer till
anordnartréffar. Vid dessa moten ges rektorerna majlighet till erfarenhetsutbyte samt
tillfalle att diskutera gemensamma utvecklingsfragor. Vid dessa tillfdllen ges ocksa
mojlighet att lyfta gemensamma fragor mellan rektorer och foretrddare for huvudmannen.

Rektors- och enhetschefsmoten
Enhetschefer och rektorer for CFV och Linvux samt sakkunniga tréffas varje manad for
uppfoljningar och avstamningar géllande verksamheten.

Rutiner och dokumentation
Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet arbetar Linvux tillsammans med CFV och
utbildningsforvaltningen med kontinuerlig uppdatering av rutiner och dokumentation.

Niamndbesok

Arbetsmarknadsndmndens ledamoéter genomfor kontinuerligt under aret nimndbesok i de
verksamheterna som ndmnden ansvarar for. Besoken genomfors enligt den plan som antas
av arbetsmarknadsndmnden arligen. Syftet med besoken &r att f6lja upp nimndens mal
och utvecklingsomraden for de olika verksamheterna. Besoken &r en mojlighet till dialog
mellan verksamheten och huvudmannen.

Attitydundersokning

En attitydundersokning genomfors varje ar inom all vuxenutbildning i Linkdping. Syftet
med undersdkningen dr frdmst att varje skolas skolledning, personal och elever ska ha
mojlighet att veta hur eleverna bedomer verksamheten under aktuellt verksamhetsar och
mojliggora jaimforelser over tid. Undersokningen dr en del av verksamheternas eget
kvalitetsarbete dér pastdendena dven &dr utformade med syfte att anvéndas vid systematiskt
kvalitetsarbete inom vuxenutbildningen i Linképings kommuns uppf6ljning och
utvdrdering av verksamheternas olika kvalitetsomraden.

Resultat- och elevuppfoljning

Utbildningsforvaltningen genomfor tva ganger per ar uppfoljning av verksamhetens
resultat och maluppfyllelse. Statistik tas bland annat fram 6ver andelen godkédnda betyg
samt uppdelat pa utbildningsanordnare, kon, utbildningsomrade, studieform samt pé
kursniva. Underlaget innefattar ocksa statistik dver avbrott inom vuxenutbildningen.

SFM, Skolutveckling frin mitten

Centrum {or vuxenutbildning tillsammans med Linvux och Utbildningsforvaltningen
genomfor arligen, vid minst 4 tillféllen, tematiska rektorsseminarium/méten i syfte att
utveckla det kollegiala ldrandet och systematiska kvalitetsarbetet.



Kvalitetsrapport

Varje skolenhet inom vuxenutbildningen &r skyldig att arligen uppritta en
kvalitetsrapport utifran en faststélld mall. I rapporten analyseras verksamhetsaret samt
enhetens resultat. Rapporten &r strukturerad kring en rad olika omrdden exempelvis
nidmndens mal, personal och behdrighet, attitydundersdkning, studieresultat, studieavbrott
samt uppfoljning av skolenhetens egna mal.

Branschrad/programrad

Linvux ska samverka med arbetsmarknadens parter och néringslivet i syfte att utveckla
kvaliteten 1 undervisningen. Vidare ska Linvux som anordnare av yrkesinriktad
utbildning aktivt delta 1 relevanta branschrad dér samverkan ska ske vad géller aktuellt
kompetensbehov, rekryteringsbehov, arbetsplatsforlagt larande (APL) samt
handledarutbildningar infér APL. Branschraden/programraden utgor dven en del av det
systematiska kvalitetsarbetet ddr dokumentation i form av protokoll och kallelser utgor
underlag for uppfoljning av yrkesutbildningarnas relevans for arbetsmarknaden.

Professionsspecifika nitverk

Centrum for vuxenutbildning har dven inom ramen for sitt uppdrag mojlighet att anordna
nitverkstraffar for specifika yrkeskategorier inom vuxenutbildningen. Malgrupper for
dessa tillfallen kan exempelvis vara larare, studie- och yrkesvigledare, stodpersonal samt
skolledning 1 syfte att erbjuda olika forum for kollegialt ldrande.

4.2.3 Internkontroll

Internkontrollen for verksamheten inom kommunal vuxenutbildning foljer samma rutin
som beskrivs tidigare i detta dokument , se avsnitt 4.1.3.



