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Niamndens uppdrag

Nimnden ska utifrdn Linkdpings kommuns reglemente svara for:
e Mpyndighetsutdvning avseende forsorjningsstod, inklusive dodsbohandlaggning, enligt

socialtjédnstlagen samt dértill hdrande socialtjanstférordning
Att vara kommunens arbetsloshetsndmnd enligt lag om arbetsloshetsndmnd
Kommunens ansvar enligt lag om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare
Arbetsmarknadsinsatser for arbetslosa som inte tar del av Arbetsformedlingens aktiva insatser.
Insatserna ska vara kompetenshdjande och stodja deltagarnas mdjligheter att bli sjalvforsorjande.
Insatserna ska i forsta hand riktas mot forsdrjningsstddstagare

e Integration ur ett arbetsmarknadsperspektiv med syfte att frimja anstéllningsbarhet och egen
forsorjning inom det kommunala uppdraget for arbetsmarknadsinsatser
Kommunens bestéllning av offentligt skyddat arbete/anstéllning (OSA)
Att - inom ramen for anslagna medel - leda och samordna de arbetsmarknadspolitiska uppgifter som
enligt lag kan utforas av en kommun

e Insatser inom flykting- och invandraromradet om inte ansvaret &vilar styrelse eller annan nimnd
enligt detta reglemente
Ovriga till omridet horande lagar, forordningar och foreskrifter
Kommunal vuxenutbildning, inklusive svenska for invandrare
Uppdragsutbildning inom vuxenutbildningen och yrkeshdgskolan
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Némnden ska:
e Folja den allmédnna utvecklingen inom omréadet pa savil lokal som nationell niva samt ta initiativ
inom ansvarsomradet
e Redovisa effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser
e Foretrdda kommunen vid samverkan med statliga organ inom ansvarsomradet

Ovanstéende ska utforas i enlighet med vad som stadgas i skollagen och &vriga till ansvarsomradet horande
forfattningar. Namnden &r styrelse for utbildning inom sitt ansvarsomrade och ansvarar for
myndighetsutdvning inom omradet. Namnden fullgor de uppgifter som ankommer pé vérdgivaren for den
medicinska och psykologiska delen av elevhilsan inom ndmndens ansvarsomrade.

Bedomning och analys

Verksamhetsberattelsen ar en uppféljning av arbetsmarknadsndmndens samlade verksamhet for
2023 utifran bl.a. reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppfdljningen
och revisionsberattelserna fér namnder och styrelser prévar kommunfullmaktige fragan om
ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppfdljning utifrdan mal och resultat kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning ar att
sakerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk
hushallning.

Analys av verksamhetens resultat, ekonomi och personal

Arbetsmarknadsnamndens resultat for helar 2023 ar 614,9 mnkr, vilket ar battre an budgeterat.
Resultatet innebar en positiv avvikelse jamfort med budget pa 9,8 mnkr. Avvikelsen beror framfor allt
pa ett stort dverskott kopplat till ekonomiskt bistand (22,9 mnkr), som i sin tur dras ner nagot av ett
underskott pa vuxenutbildningen (-10,4 mnkr). Overskottet pa ekonomiskt bistand uppkommer framfér
allt pa grund av farre utbetalningshushall an pa flera ar, och underskottet pa vuxenutbildningen beror
huvudsakligen pa lagre interkommunala intdkter, 6kade lokalkostnader, lagre statsbidrag an
budgeterat, samt ett vikande elevunderlag.

Antal anstallda har under aret varit stabilt. Bade sjukfranvaro och personalavgangar har successivt
minskat p& IAF, samtidigt observeras en marginell 6kning inom UTB. Arets medarbetaruppféljning
visar att vardet for HME (Hallbart medarbetarengagemang) motsvarar det for aret uppsatta mal vilket
ar gladjande.

De flesta aktiviteterna i verksamhetsplanen fér 2023 ar genomférda, inklusive de ndmndspecifika och
kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen.

Uppfdljning av verksamhetens mal utifran indikatorer och genomférda aktiviteter visar inga vasentliga
avvikelser - namndmalen bedéms vara helt eller delvis uppfyllda.

Handelser av vasentlig betydelse
Uppgifter om handelser av vasentlig betydelse for kommunen.

Organisationsstruktur

2023 har praglats av omfattande organisationsférandringar inom bade Integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningens och kommunala vuxenutbildningens verksamheter. Den 1 januari 2023
overgick den kommunala vuxenutbildningen till arbetsmarknadsnamnden vilket starkt samverkan och
skapat nya férutsattningar for att gemensamt méta kommuninvanarnas behov.

Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningens nya organisationsstruktur verkstéalldes den 1 februari
2023. Organisationen har anpassats dels utifran arbetssatt och processer i Heltidsaktiveringen och
dels utifran de processer och uppdrag som tillkommit i samband med att en ny férvaltning tillskapats.
Nya avdelningar, enheter och funktioner har tillskapats for att battre méta malgruppens och
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verksamhetens behov. Detta har medfért att medarbetare och chefer har bytt placering inom
organisationen.

Den nya organisationen har aven paverkat hur forvaltningens lokaler anvands. | syfte att sakerstalla
ett resurseffektivt och andamalsenligt nyttjande har férvaltningen gjort féorandringar i befintliga lokaler
pa Barnhemsgatan och Nygatan. IAF har aven sagt upp lokalerna pa Storgatan for att omlokalisera
dessa verksamheter till Agatan. Da hyresvarden fér Café Drivbanks lokaler pa Kungsgatan 30 sagt
upp kontraktet fran och med januari 2024 har det forts dialoger med Kultur- och Fritidsférvaltningen
under hdsten for att flytta verksamheten till Skylten under 2024.

Under 2023 har den kommunala vuxenutbildningen inom egenregin genomgatt en storre
organisationsforandring dar all utbildning nu ligger under samma enhet, Linvux. Detta medfor battre
utnyttjande av tilldelade resurser samt samverkan mellan olika delar i verksamheten. Pa grund av
minskade elevvolymer har, under senare delen av 2023, en stérre anpassning av verksamhetens
storlek varit nédvandig. Lokalkostnaderna fér kommunal vuxenutbildning har under aret 6kat betydligt
mer an forvantat.

Volymutveckling

Under 2023 har den lokala arbetsmarknaden varit motstandskraftig trots hdg inflation och andelen
arbetslésa inom kommunen har varit relativt oférandrad.

En trend som hallit i sig under aret ar att elevantalet inom kommunal vuxenutbildning sjunker och da
framforallt inom svenska for invandrare (sfi). Dimensionering och rekrytering till olika yrkesutbildningar
har varit ett fokus under aret och kommer sa vara framat. Det finns stora utmaningar nar det galler
kompetensforsérjning inom en rad branscher, lokalt som regionalt.

Aven antalet hushall med ekonomiskt bistand i Linképings kommun har fortsatt att minska under
2023. Antalet individer i behov av langvarigt ekonomiskt bistdnd minskar ocksa. Detta har fatt till f6ljd
att férvaltningen har kunnat utveckla arbetet med att stétta och kompetensutveckla individer som star
langt fran arbetsmarknaden att ndrma sig egen forsorjning. Parallellt med minskningen inom
ekonomiskt bistand har antalet individer som anvisas till Arena Arbetsmarknad med syfte att delta i
kommunens arbetsmarknadsinsatser 6kat under aret. Detta ses som ett direkt resultat av inférandet
av Heltidsaktiveringen, dar alla individer som beviljas ekonomiskt bistand i Link&pings kommun och
beddms kunna sta till arbetsmarknadens forfogande ar skyldiga att delta i arbetslik aktivitet och
kompletterande insatser.

Da Arena Arbetsmarknad aktiverar individer inom arbetsmarknadsnamndens malgrupp som tidigare
inte deltagit i arbetslik aktivitet 6kar behovet av platser for individer med stort behov av handledning
och sprakstdd. Integrations- och arbetsmarknaden har pabérjat en behovsinventering for att kunna
analysera och méta behovet framat.

Ekonomi, belopp i mnkr

Ekonomi Bokslut 2023 Budget 2023 Avvikelse Bokslut 2022
Verksamhetens nettokostnader 614,9 624,6 9,8 574,4
Investeringar, netto 2,8 5,1 2,3 -
Kommentar

Arbetsmarknadsnamndens resultat for helar 2023 ar 614,9 mnkr, vilket ar battre an budgeterat.
Resultatet innebar en positiv avvikelse jamfort med budget pa 9,8 mnkr. Avvikelsen beror framfor allt
pa ett stort dverskott kopplat till ekonomiskt bistand (22,9 mnkr), som i sin tur dras ner nagot av ett
underskott pa vuxenutbildningen (-10,4 mnkr).
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Forvantad utveckling
Redogorelse for verksamhetens forvantade utveckling avseende ekonomi och verksamhet.

Ekonomi

Den kostnadsutvecklingen som har allra stérst paverkan pa Arbetsmarknadsnamndens ekonomi ar
den kopplat till ekonomiskt bistand. Detta eftersom det ekonomiska bistandet inklusive kringkostnader
utgoér 6ver halften av namndens budget. Under 2023 utvecklades det utbetalda ekonomiska bistandet
battre an de flesta bedémare vagat hoppas pa. Infér 2023 prognostiserade till exempel SKR en
Okning av utbetalt ekonomiskt bistand pa 12% mellan 2022 och 2023. Utvecklingen blev dock en
annan i flertalet kommuner, och i Linkdping betalades 11 mnkr mindre bistand ut under 2023 jamfort
med 2022 (vilket motsvarar en minskning pa ca 4%). Utvecklingen under 2024 ar svar att forutse.
Arbetsldsheten forvantas toppa under sent 2024. Effekten av arbetslésheten pa utbetalt ekonomiskt
bistand ar ofta fordrojd, varfor det ar mycket svart att férutse nar de 6kade kostnaderna for bistandet
kommer. Det ar dock troligt att 2024 blir ekonomiskt tuffare an 2023 nar det galler utbetalt bistand.

Arbetsmarknadens utveckling

Sedan 2013 har Linkdping haft en lagre arbetsldshet an riket i genomsnitt. | december 2023 uppgick
arbetslosheten i Linkdping till 5,9 % av arbetskraften, att jamféra med 6,7 % i riket och i genomsnitt
8,2 % bland jamférbara kommuner i Resultatnatverket R9. Arbetsmarknaden har visat sig vara
mycket motstandskraftig trots de utmaningar som lagkonjunkturen medfér, men under slutet av 2023
borjade arbetslosheten att 6ka nagot i saval riket som i Linkdping. De senaste prognoserna fran
Konjunkturinstitutet och SKR pekar pa en forbattrad konjunktur fran 2024 samtidigt som
arbetsmarknaden forsvagas med 0kad arbetsloshet som foljd. Arbetslésheten i riket vantas toppa i
slutet av 2024 och vara fortsatt hég under 2025-2026 trots att forbattrad konjunktur leder fill
sjunkande arbetsléshet.

Eftersom arbetsléshetens paverkan pa behovet av ekonomiskt bistand sker med relativt stort
efterslap, finns det en risk att behovet av ekonomiskt bistand kommer att 6ka under 2024. For att
undvika 6kade nivaer av langtidsarbetsldshet och utanférskap behdver arbetsmarknadsnamndens
verksamheter méta upp med arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning som svarar mot
arbetsmarknadens behov.

Under 2023 pabdorjade IAF, UTB och VOF ett pilotprojekt med kompetenskedjor inom aldreomsorgen,
dar deltagarna ur arbetsmarknadsnamndens malgrupp erbjuds praktik som serviceassistenter i
kombination med handledning, anpassade utbildningspaket och sprakutvecklande insatser. Framat
fors en dialog om att planera en liknande process med utbildningsinsatser inom barnomsorgen och
lokalvard i Linkopings kommun.

Ett annat satt for namndens verksamheter att méta naringslivets behov av arbetskraft ar genom
kombinationsutbildningar, dar elever laser sfi/sva i kombination med gymnasiala yrkeskurser. Under
slutet av 2023 startade Linvux upp kombinationsutbildning inom bygg- och anlaggning, med inriktning
golvlaggare, murare, betongare och plattsattare. | dialog med olika branscher planerar Linvux att
utdka med fler kombinationsutbildningar efter arbetsmarknadens behov och konjunktur.

Arbetet med att matcha ratt individer till ratt utbildning behdver fortsatta och férdjupas under 2024 for
att saval fylla platserna inom yrkesvux och méta branschens efterfragan. Samma galler for
yrkesvux/larling dar Linvux behéver svara upp pa behov fran féretag och branscher pa lokal och
regionalniva.

Heltidsaktiveringen

Under 2024 kommer Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen vidareutveckla processer och
arbetssatt i Heltidsaktiveringen for personer dar behov av starkande och inkluderande, snarare an
arbetslika, aktiviteter foreligger. Detta arbete kommer till stor del att ske i samverkan med
Socialférvaltningen.
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Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2023 jamfort med bokslut 2022
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Analys och kommentar

Stapeldiagrammet ovan visar namndens nettokostnader fordelat pa olika verksamhetsomraden. Det
minskade utbetalda ekonomiska bistandet syns om man summerar staplarna for Ekonomiskt bistand
och Flyktingmottagande (ekonomiskt bistand betalas ut under bada dessa poster). Okningen av
nettokostnader for vuxenutbildningen beror framfoér allt pa& minskade statsbidrag och 6kade
lokalkostnader. Okningen av nettokostnaderna kopplade till forvaltningarna beror pé att
utbildningsforvaltningen foérut inte fanns under arbetsmarknadsnamnden, samt att verksamhet flyttats
ihop i samband med organisationsdversynen hos Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen.

Namndens intakter och kostnader 2023 jamfért med 2022
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Kostnader
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Analys och kommentar

| férsta diagrammet ovan syns namndens och namndens enheters intakter for perioden januari till
december 2023. Den stérsta skillnaden som gar att utldsa finns under stapeln Statsbidrag. Namnden
har fatt 1agre bidragsintékter under perioden vilket framfor allt beror pa lagre statsbidrag inom
vuxenutbildningen och lagre intakter kopplat till schablonersattningen for nyanlanda flyktingar. Stapeln
for Foérséljning av verksamhet innehaller framférallt ersattningar till avdelningarna/enheterna.

Under rubriken Kostnader ovan syns Arbetsmarknadsndmndens och ndmndens verksamheters
kostnader for perioden januari till december 2023. Stapeln Kép av verksamhet innehaller framforallt
ersattningar till avdelningarna/enheterna samt externa utférare och férandringen har beror framfor allt
pa att ersattning till Drivbdnk numera gar via namnden, istallet for genom en extern part som tidigare.
De, for ar 2023, lagre kostnaderna for ekonomiskt bistand syns i diagrammet ovan under Bidrag.
Kostnaden for manadsloner har 6kat under 2023 jamfért med 2022. Detta beror i huvudsak pa
personal som dvertagits av Arbetsmarknadsnamnden (exempelvis kopplat till Drivbank och HR-
arbetsmarknad) samt behov av vissa nya tjanster i och med integrations- och
arbetsmarknadsférvaltningens nya organisationsstruktur. Stapeln géallande Lokaler ar hogre for 2023
an for 2022 och detta beror framférallt pa 6kade lokalkostnader for Linvux samt att Drivbank (inklusive
lokaler) numera finns inom kommunal regi.

Ekonomiska tabeller

Resultat 2023
Driftsammandrag, netto mnkr
Redovisat
Verksamhet Redovisat jan.- | Budget jan.- Avvikelse s:r:r::
dec. 2023 dec. 2023 . per!
foregaende
ar
100 - Namnd- och styrelseverksamhet 1,9 1,8 -0,1 1,3
470 - Grundlaggande vuxenutb 23,6 17,4 -6,3 241
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472 - Gymn vuxenutb-pabyggnutb 44.8 48,0 3,1 27,0

474 - Sarskild utbildning for vuxna 4.4 4.6 0,3 4.5
475 - Hégskoleutbildning -0,8 0,0 0,8 0,0
476 - Svenska for invandrare 60,6 57,2 -3,5 68,6
575 - Ekonomiskt bistand 307,3 323,7 16,4 303,5
600 - Flyktingmottagande 35,8 42,3 6,5 445
610 - Arbetsmarknadsatgarder 103,6 104,0 0,4 99,1
921 - Utbildningsforvaltningen 3,9 4,2 0,3 0,0
2ft?e:[s}rr:1t:ﬁ<r:;ig;§c;r\?§lt:ningen 21.4 21,4 0.0 1.3
Summa nettokostnader 606,6 624,6 18,0 583,9
Resultat namndens enheter 8,3 0,0 -8,3 -9,4
Summa nettokostnader inkl. 614,9 624,6 9.8 574,4

kommunal verksamhet

Analys och kommentar

Arbetsmarknadsnamndens resultat for helar 2023 ar 614,9 mnkr. Detta innebar en positiv avvikelse
jamfort med budget pa 9,8 mnkr. Avvikelsen beror framfér allt pa ett stort dverskott kopplat till
ekonomiskt bistand, som i sin tur dras ner nagot av ett underskott pa vuxenutbildningen. Mer om detta
nedan.

Utvecklingen for utbetalt ekonomiskt bistdnd under 2023 har varit battre &n budgeterat utfall. Den
positiva avvikelsen uppgick till 19,4 mnkr for budgetposterna under perioden. Avvikelsen beror framfor
allt pa att antal utbetalningshushall har varit det lagsta pa flera ar. | genomsnitt under aret har 230
farre hushall varit aktuella fér ekonomiskt bistand jamfort med 2022, vilket syns i diagrammet nedan.
Forklaringen till detta ar framfor allt att arbetsmarknaden varit ovantat stark under hela 2023, trots en
konstaterad lagkonjunktur. Dessutom har férvaltningens arbete med ny férvaltningsorganisation,
heltidsaktivering och Arena Arbetsmarknad genererat ett battre fldde av individer genom
verksamheten, samtidigt som individer som inte har ratt till bistdnd uppmarksammas och hanteras i ett
tidigare skede.

Det lagre antalet utbetalningshushall har aven haft effekter pa gruppen langvariga hushall (aktuella
mer an tva ar). Den gruppen har i genomsnitt under aret minskat med nastan 180 individer jamfort
med féregaende ar. Det laga antalet utbetalningshushall har inneburit att kostnaderna minskat under
2023 jamfort med 2022, trots dkningar i snittkostnaden fér ekonomiskt bistand per hushall. Okningen
av shittkostnaden kan framfér allt harledas till en ovanligt stor 6kning av riksnormen (8,6%) mellan
2022 och 2023 samt hogre hyresokningar an normalt. Kopplat till snittkostnader per hushall finns ett
pagaende uppdrag dar forvaltningen identifierat flera fokusomraden att arbeta vidare med under
2024, i syfte att sdnka snittkostnaderna.
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Antal utbetalningshushall, langvariga hushall och
snittkostnad (genomsnitt per manad)
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For hela 2023 har ca 11 mnkr mindre betalats ut i ekonomiskt bistand jamfért med 2022. Detta syns
aven i nedanstaende diagram. Diagrammet visar utvecklingen av utbetalt ekonomiskt bistand
(inklusive inbetalningar som exempelvis returer, forskott pa férman och aterkrav) dar varje punkt
motsvarar nettokostnaderna de senaste 12 manaderna (detta for att eliminera manadsvisa
svangningar). Diagrammet innehaller uppgifter fran januari 2018 till och med december 2023. Dar gar
att utlasa att den nedatgaende trenden som varade under hela 2022 fortsatter &ven under 2023 ars
férsta manader. Under andra halvan av 2023 har en stabilisering av kostnaderna skett. Den nivan
som kostnaderna stabiliserats pa ar dock lagre an budgeterat, vilket ger upphov till positiva avvikelser
jamfért med budget.
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Kostnad for ekonomiskt bistand i 12-méanadersperioder
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Vuxenutbildningen redovisar ett underskott pa -10,4 mnkr (varav -5,2 mnkr pa namnd och -5,2 pa
namndens enheter). Underskottet beror framst pa lagre interkommunala intékter, 6kade
lokalkostnader, lagre statsbidrag an budgeterat, samt ett vikande elevunderlag. Intékterna for
interkommunala ersattningar har blivit I1agre an budgeterat pa grund av en felbudgetering (avvikelse
pa -3,0 mnkr) som ar hanterat till 2024 ars budget. De 6kade lokalkostnaderna (avvikelse pa -3,1
mnkr) beror pa att Linvux:s nya lokaler i Mjardevi blivit dyrare an planerat, hégre lokalkostnader i
Kunskapsgallerian for Linvux an budgeterat samt generella kostnadsdkningar kopplat till lokaler pa
grund av den hdga inflationen. Det pagar ett arbete med att analysera anvéndandet av nuvarande
lokalbestand i syfte att minska kostnaderna under 2024. Avvikelsen kopplat till statsbidrag (-2,9 mnkr)
beror framfor allt pa farre antal elever, vilket paverkar statsbidragets storlek. Det vikande
elevunderlaget syns huvudsakligen som en negativ avvikelse hos Linvux (avvikelse pa -8,1 mnkr).
Det minskade elevantalet genererar minskade ersattningar fran namnden, vilket resulterar i
underskottet (samtidigt som de minskade ersattningar bidrar till att mildra underskottet pa
namndniva). Atgarder har vidtagits under 2023 pa Linvux, framst att anpassa personalresursen efter
farre elever, for att na en budget i balans 2024. Infér verksamhetsaret 2024 har aven namnden
anpassat verksamhetsuppdraget for Linvux efter nuvarande forutsattningar, det vill sdga ett minskat
elevunderlag jamfér med 2023.

Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningens redovisar ett underskott pa totalt -3,1 mnkr. Bland
annat har kostnaderna pa férvaltningen paverkats av att extern finansiering fallit bort for viss personal
som jobbat i projekt, stabilitet i personalgruppen som lett till farre vakanser an tidigare och visst behov
av ytterligare tjanster i tillskapandet av ny intern organisation. Underskottet beror &ven pa satsningar
som gjorts pa grund av namndens prognostiserade dverskott. Satsningarna ror sig framforallt om
delfinansiering av arbetet med kompetenskedjor och automatiseringstjanster inom ekonomiskt
bistand.

Under aret har prognosen forbattrats gradvis, fran att ha prognostiserat ett nollresultat i
delarsuppfdljningen per den siste mars, till att ha prognostiserat ett dverskott pa 11,3 mnkr i
delarsrapporten per den siste oktober. Anledningen till att prognosen stegvis forbattrats ar att det
ekonomiska bistandet utvecklats betydligt battre an vad som befarades under arets borjan. Parallellt
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med att bistandets prognos forbattrats har vuxenutbildningens prognostiserade resultat férsamrats.
Anledningen till att namndens redovisade resultat blev nadgot sdmre an prognostiserat i oktober
(avvikelse pa 11,4 mnkr per den siste oktober jamfért med 9,8 mnkr i bokslutet) ar att

vuxenutbildningens utbetalda eleversattningar blev hdgre an prognostiserat, samt att deras

statsbidragsintakter blev lagre an prognostiserat.

Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Utgifter/inkomster sedan projektets

Fardigstéllda projekt, mnkr start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2023

Beslutad netto- Budget- Budget netto- Budget-
Verksamhet och projekt budget investeringar avvikelse 2023 investeringar avvikelse
Vuxenutbildning 1,5 1,2 0,3 1,5 1,2 0,3
Integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen 3,6 1,6 2,0 3,6 1,6 2,0
Summa fardigstéllda projekt 51 2,8 2,3 5.1 2,8 2,3

Analys och kommentar

Arbetsmarknadsnamndens investeringsram ar relativt liten i forhallande till andra férvaltningar och
namndens medel anvands framforallt till ny- och ateranskaffning av inventarier.

Arbetsmarknadsnamnden har nyttjat 2,8 mnkr av den totala investeringsramen pa 5,1 mnkr vilket

leder till en avvikelse pa 2,3 mnkr. Avvikelsen beror till viss del pa att samtliga maskiner hos
Arbetsmarknadsinsatser som togs upp under planeringen av 2023 ars budget inte behdvde

inforskaffas under 2023. Dessutom har vuxenutbildningen inte kopt in ndgon helikopter som planerat
och Linvux har haft inkdpsstopp till foljd av dalig ekonomi. Investeringsramen har darfor inte nyttjats

fullt ut under 2023.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning som aven framgar under avsnittet "Samlad
beddmning och analys av ekonomi, verksamhet och personal’. Maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd beddmning utifran resultat, férvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och
andra genomforda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Medborgare

Professionellt bemétande och hég tillgéngligt

Namndmalet bedoms som vid helar 2023. Beddomningen baseras pa malvarde for
tillgangliga indikatorerna for detta namndmal inte helt uppnas. Variationen i utfall mellan 2022 och
2023 kan delvis forklaras av att verksamheten stallt 6kade krav pa obligatorisk arbetslik aktivitet for
personer inom Arena Arbetsmarknad. Véantetid i antal dagar fran férsta ansokan till beslut inom
forsorjningsstdd har okat, vilket till storsta del forklaras med att e-ansdkningarna 6kat. Nedan anges
ett antal aktiviteter som bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet
Vélfardstjanster med hdg kvalitet, tillganglighet och individen i centrum:

e Aktiviteter for att sprida information om kommunens ansvar och agerande i handelse av kris
eller krig pagar.

e Arbetet med att sakra medarbetarnas kompetens i fragor som rér jamstalldhet och vald i nara
relationer pagar.

e Arbetet med att utveckla en gemensam rutin och digitala verktyg for att hantera synpunkter,
klagomal och avvikelser pagar och Kontakt Linkdping har involverats i projektet.

e Pagaende arbete tillsammans med Kontakt Linkdping for att sakra tillracklig svarsfrekvens i
brukarundersékningen

Hég egenférsérjningsgrad
Uppnatt

Namndmalet bedoms som Uppnatt vid helar 2023. Bedémningen baseras pa namndindikatorer och
genomfdrda aktiviteter i Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamhetsplan. Nedan
anges ett urval av resultat som bidragit till bedomningen av namndmalet och det
kommundvergripande malet Stark gemenskap och ménniskor i arbete:

e Malvarden for indikatorer kopplade till ekonomiskt bistand uppnas vid helar 2023.

e Malvarde for antal individer som skrivs ut fran arbetsmarknadsinsats till arbete med eller utan
subvention samt studiemedelsberattigade studier uppnas inte vid helar 2023. Dessa
indikatorer anger till exempel inte hur manga deltagare som avslutats fran kommunala
arbetsmarknadsinsatser till aktiv insats pa Arbetsférmedlingen.

e Under 2023 har Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen tillskapat 84 nya
arbetsmarknadsanstéliningar inom Linkdpings kommun.

e Under 2023 har Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen tillsammans med
aldreomsorgen tagit fram ett pilotprojekt for att testa kompetenskedjor inom kommunal
aldreomsorg.

Kunskap & kompetens

Namndmalet beddéms delvis uppnatt under 2023. Bedémningen baseras pa namndindikatorerna
gallande maluppfyllelse inom svenska for invandrare (sfi) samt kommunal vuxenutbildning pa
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grundlaggande och gymnasial niva. Bade resultaten pa sfi och grundldggande niva ser ut att na upp
till uppstallda mal. Nar det galler gymnasial niva ar resultaten fortsatt lagre an uppsatt mal och fortsatt
lagre an fére pandemin.

Trygghet och Inflytande
Uppnatt

Namndmalet beddoms uppnatt under 2023. Bedémningen baseras pa namndindikatorer.

Likvérdiga férutséttningar
Uppnatt

Namndmalet beddoms uppnatt under 2023. Bedomningen baseras pa namndindikatorer.
Malomrade Ekonomi

Hég avtalstrohet

Namndmalet bedoms delvis uppnatt under 2023. Bedéomningen baseras pa att alla aktiviteter i
verksamhetsplanen férvantas kunna genomféras under 2023. Det innebar bland annat att
inkdpsprocessen ses dver och tecknas ner for Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen, vilket
ger forutsattningar for att ytterligare 6ka bade e-handelstrohet och avtalstrohet. E-handelstroheten bor
dock kunna 6ka for vissa leverantorer hos forvaltningen. Nedan anges ett urval av resultat som
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommundvergripande malet Kostnadseffektiv
verksamhet:

e 84,4 % av inkdpen hos kopplade leverantérer har skett via e-handeln

Nedan anges nagra exempel pa ovriga aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse:

e En genomgang och processkartlaggning av inkdpsprocess har genomférts under hésten
2023.

e Nya inkdpsrutiner har tagits fram under hdsten 2023.

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:
e Inga férvantade avvikelser.

Kostnadseffektiva arbetsmarknadsatgérder

Uppnatt

Namndmalet beddoms som Uppnatt vid helar 2023. Beddmningen baseras pa tillgangliga
namndindikatorer, utvecklingen under 2023 och genomférda/pagaende aktiviteter i Integrations- och
arbetsmarknadsférvaltningens verksamhetsplan. Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till
utveckling inom namndmalet och det kommund&vergripande malet Kostnadseffektiv verksamhet.

e Belaggningsgrad pa externa platser har gatt fran 58,4% i augusti 2023 till 77% i december
2023.

e Belaggningsgrad pa forvaltningsinterna platser har gatt fran 43,2% i augusti 2023 till 58% i
december 2023.

e Indikatorerna for kostnad per plats har natt uppsatta malvarden for 2023.
e Under 2023 har Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med

Arbetsférmedlingen erbjudit 20 arbetsgivare jobbspar, vilket engagerat 104 deltagare varav 45
har gatt ut i anstallning.
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Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Aktiviteten att ta fram indikatorer och malvarden for att sékerstélla ekologisk hallbarhet i
enlighet med kommunala styrdokument vid inrattande av arbetsmarknadsinsatser samt
aktiviteten att dokumentera forvaltningens insatser pa LinWeb beddms inte langre som aktuell
2023. Utifran Klimatfardplan for Linképings kommun kommer integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen snarare fokusera pa att komplettera och fortydliga rutiner och
processer i enlighet med forvaltningens alagda atgarder inom ramen fér Klimatfardplanen.

God ekonomisk styrning
Uppnas

Namndmalet beddoms uppnatt under aret. Beddmningen baseras pa tillgangliga ndmndindikatorer och
genomforda/pagaende aktiviteter i Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamhetsplan.
Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunovergripande malet Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten:

e Arbetsmarknadsnamnden har redovisat en positiv avvikelse jamfért med budget. Detta for att
utvecklingen av ekonomiskt bistand varit gynnsam under aret.

e Prognosen som lamnats per den siste augusti och per den siste oktober avviker inte mer an
satt procentuellt malvarde.

e Implementeringen av I6pande avstamningar med samtliga budgetansvariga har genomforts.

e Qliksense nyttjas nu som huvudsakligt uppfoljningsverktyg i dialog med budgetansvariga

Nedan anges de avvikelser som kan ses inom aktiviteterna i verksamhetsplanen:

e Inga férvantade avvikelser
Malomrade Verksamhet
Digitaliseringens mdjligheter tas tillvara
Uppnatt

Namndmalet beddms som Uppnatt vid helar 2023. Bedémningen baseras pa tillgangliga
namndindikatorer och genomférda/pagaende aktiviteter i Integrations- och
arbetsmarknadsférvaltningens verksamhetsplan. Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande malet Effektiv organisation med goda
resultat:

e Andelen e-ansokningar har dkat till 57% i december 2023

e Arbetet med att utveckla robotar som avlastar verksamhetens medarbetare pagar

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa maluppfyllelse av ndmndindikatorer
och varden ur medarbetarundersékningen samt aktiviteter som pagatt hittills under aret inom
omradet. Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Utvecklingen av sjukfranvaro jamfort med foregaende ar har inom IAF sakta sjunkit och inom
Vuxenutbildningen marginellt 6kat. Malvardena har dock inte natts fullt ut.

e Arets medarbetaruppféljning visar att vardet for HME (Hallbart medarbetarengagemang)
motsvarar det for aret uppsatta mal vilket ar gladjande.
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e Indikatorn “andel nyanstallda kvar i organisationen” ar en ny indikator och gar ej att jamféra
med tidigare ar eller malvarde.

e Det systematiska arbetsmiljdarbetet pagar enligt uppsatta arshjul.

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedomningen baseras pa maluppfyllelse av namndindikatorer
och varden ur medarbetarundersdkningen samt aktiviteter som pagatt under aret inom omradet.
Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare:

e Indikatorn “Antal medarbetare per 1: a linjens chef” ar ny fér 2023. Kommunens maltal ligger
< 30 medarbetare. IAF som forvaltning ligger langt under samtalet med cirka hélften
medarbetare per 1: a linjens chef, dock ligger Vuxenutbildningen en bit dver maltalet.

e Medarbetarundersdkningen visar hogre arbetsbelastning kopplat till arbetstid hos chefer inom
IAF vilket kommer att arbetas med under aret. En uppféljande matning har genomférts under
hoésten 2023.

e |AF néar inte malvardet for indikatorn for Chefsindex fullt under 2023.

Nya végar fér kompetensférsérining

Namndmalet bedoms delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa maluppfyllelse av namndindikatorer.
Nedan anges ett urval av resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet Hallbar kompetensférsérjning:

e Malvardet for avgangsalder vid pension ser ut att nds vid arets slut bade inom IAF och
Vuxenutbildningen.

e Utfallet for andel heltidsanstallningar ligger pa en fortsatt hog niva.

e Andelen externa personalavgangar har successivt sjunkit jamfért med motsvarande
utveckling foregaende ar, men malvardet har inte natts till arets slut. Inom vuxenutbildningen
har personalavgangar 6kat marginellit.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2023 med plan fér 2024-2028 strategiska utvecklingsuppdrag Hill
namnderna. Atgérder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget som
redovisats till kommunfullmaktige i april 2023 (KF 2023-04-25 154) och till kommunstyrelsen i april
(2023-05-09, KS §148). | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till nAmnden. Ej genomférda strategiska utvecklingsuppdrag overférs till 2024 for
genomfdérande.

Kommungemensamma Kommentar

1. Samtliga ndmnder ska fortsatta arbetet med kommunens
totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation. Genomfort

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka segregation samt bidra till
samordningen av kommunens insatser avseende segregation och
trygghetsskapande atgarder. Genomfort
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Kommungemensamma Kommentar

3. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet

arbetsmarknadsprogrammet med handlingsplan. Genomfort
4. Samtliga ndmnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten prioritera,

avsatta resurser och genomfora atgarder inom ekologisk hallbarhet. Genomfért
5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med

naringslivsprogrammets fokusomraden. Genomfort
6. Samtliga ndmnder ska prioritera avtalsuppfdljning utifran ett risk- och

vasentlighetsperspektiv for att férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och

oegentligheter. Genomfért
7. Samtliga namnder ska i sin planering inarbeta atgarder utifran OBS-rapport

och resultatjamférelser med andra kommuner. Genomfért
8. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens méjligheter for

forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och

effektivisering. Genomfort
9. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att stérka chefers forutsattningar. Genomfort
10. Samtliga n@mnder ska vidta atgarder for att minska personalomsattningen. Genomfért
11. Samtliga ndmnder ska vidta atgarder for att minska sjukfranvaro. Genomfért
12. Samtliga ndmnder far uppdraget att inhdmta medarbetarnas perspektiv pa sina

arbetsmiljéer, utifrdn malsattningen att minska sjuktal och utveckla

arbetsmiljéerna i kommunen och med detta som grund komma med forslag pa

insatser som férbattrar arbetsmiljon. Uppdraget ska aterrapporteras till

kommunstyrelsen under 2023. Genomfort
13. Samtliga ndmnder ska se 6ver sin egen inkdpsorganisation i syftet att

sakerstalla en hég e-handels- och avtalstrohet.

Kvarstér fran Budget 2021 med plan fér 2022-2024. Genomfért

Namndspecifika Kommentar

1. Arbetsmarknadsnamnden ska vidta atgarder for att sakerstalla att

vuxenutbildningen méter arbetsmarknadens behov. Genomfort
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Namndspecifika

Kommentar

2. Arbetsmarknadsnamnden ska vidta atgarder for att forbattra kvalitet och
resultat samt for att 6ka genomstromningen inom vuxenutbildningen och
svenska for invandrare (SFI).

Genomfort

3. Arbetsmarknadsnamnden ska vidta atgarder for att korta etableringstiden

Genomfort

4. Arbetsmarknadsnamnden ska vaxla medel fran forsorjningsstdéd mot utbildning
och arbetsmarknadsinsatser och atgarder for invanare som uppbar ekonomiskt
bistand.

Genomfort

5. Arbetsmarknadsnamnden ska vidta atgarder for att utveckla och anpassa
handledningen vid arbetsmarknadsanstallningar utifran arbetstagares och
arbetsgivares behov.

Genomfort

6. Arbetsmarknadsnamnden och social- och omsorgsndmnden ska vidta atgarder
for att 0ka antalet sysselsattningsplatser for de individer som star langt fran
arbetsmarknaden.

Genomfort

7. Bildningsndmnden ska utveckla vuxenutbildningen genom flexibilitet och
individanpassning samt vidta atgarder for att vuxenutbildningen i 6kad grad
bidrar till kompetensforsérjningen. Sarskilda insatser ska riktas till malgruppen
lagutbildade.

Kvarstar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028 (6verflyttat fran
bildningsnédmnden till arbetsmarknadsndmnden 2023).

Genomfort

17 (33)




Uppfdljning av namndens verksamhet

Planer och program
Redovisning av slutsatser fran arbetsmarknadsnamndens uppféljning av respektive plan/program.

10-arig lokalférsorjningsplan

IAF’s planerade forandringarna enligt lokalférsérjningsplanen ar genomférda. Det innebar en
fértatning av medarbetare och battre nyttjande av lokalerna pa Nygatan. P4 Barnhemsgatan har
ytorna enligt plan omdisponerats for att battre méta verksamhetens behov. Medarbetare som varit
placerade pa Storgatan 39 flyttade under december 2023 enligt plan till Agatan 40, vilket har inneburit
en forbattring av arbetsmiljon utifran sakerhetsaspekter. Hyresavtalet for Drivbank Vaxthus har
dvertagits fran Samordningsférbundet Centrala Ostergétland, det fanns inte med i 2023 ars
lokalfoérsorjningsplan men ligger nu med framat. Avtalet kunde inte omférhandlas vid dvertagandet da
kostnader for lokalanpassningar inte var avskrivna. Avtalet for Café Drivbank kunde inte 6vertas da
Friskis och Svettis inte forlangde forhyrningen. Verksamheten flyttades till Skylten under december
2023. Tyvarr innebar flytten att verksamheten inte kan laga och servera varm mat da de nya lokalerna
inte innehaller ett tillagningskok. | samband med flytten behdvde IAF hyra en lageryta for forvaring av
den koksutrustning som togs med fran Café Drivbank. Inte heller detta fanns med i var
lokalférsorjningsplan 2023. Projekt Drottninggatan 45 pagar enligt plan.

Linvux har verksamhet pa tre stallen: Teknikringen, Kunskapsgallerian och Anders Ljungstedts
gymnasium. Hyreskostnaden fér Teknikringen har blivit hogre an prognostiserat pga nédvandiga
justeringar vid ombyggnationen av lokalerna som inte fanns med i ursprunglig budget. Dessutom har
antalet elever inom minskat vilket gor att dessa lokaler i nuldget inte nyttjas fullt ut, vilket innebar att
fortatning behdver ske. De lokaler som Linvux har [amnat i Kunskapsgallerian har dvergatt till
gymnasieskolan att disponera.

Internkontroll

Under aret har samordningsansvaret for internkontrollarbetet omfordelats i férvaltningen vilket medfort
att formerna for arbetet har setts éver. Namndens representeras med fyra ledamoéter,
internkontrollsrepresentanter. Utvecklingsarbetet som pabdrjades 2022 har fortsatt for att samla ihop
en stabil grund att bygga Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningens interna kontroll pa. IAF har
utifran riskanalysutbildningen som genomférdes 2022 tagit fram ett komplett riskanalysmaterial. Detta
for att underlatta arbetet med riskanalyser. Materialet har dven férmediats till det
kommundvergripande natverket for internkontroll.

Planen for riskanalys 2023 har pa nagra punkter andrats pa grund av att processbeskrivningar och
rutiner blivit inaktuella, inte varit fardiga eller att storre forandringar har skett i processer i och med
den nya organiseringen av Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen. Under 2023 har darfor
nagra riskanalyser fatt flyttas fram och fokus har istallet varit att f& processer och rutiner pa plats for
att darefter kunna genomfoéra riskanalyser.

Arbete med internkontroll har fortlépt kontinuerligt utifran arshjulet. Internkontroller har genomforts
enligt aktiviteter for internkontroll, interna internkontrollsgruppen har traffats enligt plan. Interna
internkontrollgruppen har utvarderat gruppens arbete och utvecklingsbehov. Av den framkom ett
behov av att utdka med fler representanter och fran och med 2024 kommer darfor aven
sdkerhetssamordnare for IAF vara representerad. Likval kommer representant fran felaktiga
utbetalningar (FUT), administration och fran avdelningen arbetsmarknadsinsatser finnas.

Vasentliga avvikelser fran gjorda kontrollmoment

e Forutsattningarna for kontrollmomenten att handlingsplaner och for Inférandet av ett
koordinerande arbetssétt i Heltidsaktiveringen forandrades fran det att beslut om
internkontrollmomenten fér 2023 togs och fram till nar kontrollerna skulle bérja utféras. Atgérd
vidtogs genom att sammanfora de bada kontrollmomenten till en gemensam genomlysning
med aktgranskning pa 10 % av deltagare med handlingsplaner i Arena Arbetsmarknad. Av
de granskade deltagarna &r det 76 % som har en aktiv handlingsplan. Atgardsférslag &r att
fortsatta arbetet med att starka och kompetensutveckla medarbetarna i det nya
koordinerande arbetssattet.
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e Resultaten av internkontrolimomentet Progressionsmétning genom BIP ar inte
tillfredsstallande utifran gallande rutin. Antalet bor vara avsevart mycket hogre. Kontrollen
genomfordes fyra ganger under aret. Efter varje sammanstallning har dialog forts med
avdelningschefen. Pa uppdrag av avdelningschefen har kontrollen utdkats genom att vid varje
kontroll aterkontrollera tidigare kontroll med fokus pa uppféljningar av BIP. Genomlysningen
med aktgranskning la aven fokus pa att kontrollera hur manga BIP skattningar som har gjorts
men inte dokumenterats pé ratt satt. Aven detta resultat ar inte tillfredsstéllande.
Atgardsférslag ar att fortsatta det arbete som pabdrjats med att inventera behov av
kompetensutveckling gallande BIP och ta fram en plan for att arbetssattet skall bli an mer
implementerat bor fortga.

e Resultat av kontrollen visar att IST, (elevadministrativt system) inte utvecklat funktionaliteten
géllande individuella studieplaner, (ISP). Atgardsférslag: Fortsatt arbete, tillsammans med
IST, med att 6ka funktionaliteten gallande ISP samt fortsatt anvanda framtagen alternativ rutin
och arbetssatt.

e Mer exakt kring resultaten och 6vriga internkontrollpunkter finns att lasa i
Internkontrollrapporten

Genomford internkontroll har visat pa vikten av att férankra arbetssatt och rutiner for BIP. Under 2023
har en behovsinventering gallande utbildningar och kompetensutveckling inom BIP pabdrjats. Det ar
av stor vikt att medarbetarna blir trygga och sakra i arbetssatt och dokumentation.

Under 2023 har revisionen genomfért en granskning med syfte att bedéma om
arbetsmarknadsnamnden sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer som
uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsérjning.
Granskningens slutsats ar att arbetsmarknadsnamnden inte helt har sékerstéllt en &ndamalsenlig
process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsérjning. Granskningens rekommendationer har
inforlivats i det systematiska kvalitetsarbetet och lyfts in i internkontrollen

Ovrigt internkontrollarbete under aret
Under 2023 (maj) togs ett kommundvergripande beslut att bland annat e-utbildningen for mutor, jav
och andra oegentligheter blivit obligatorisk for samtliga medarbetare i kommunen.

| januari genomférdes en utbildning fér den nya namnden, dar bland annat information om hur IAF
jobbar med internkontroll och verksamhetsstyrning.

Under hdsten har ett omfattande arbete med riskanalys och framtagande av rutiner och nya
arbetssatt kopplat till individutskottets sammantraden genomférts, med syfte att sdkerstalla sekretess

Under aret har ett arbete pagatt med att sammanstalla och uppdatera processen fér Arena
Arbetsmarknad, i syfte att sdkerstélla samsyn och efterlevnad av beslutade rutiner.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis har férvaltningarna IAF och Vux fortsatt jobba med att utveckla
internkontrollarbetet tillsammans. Utvarderat méten som genomférts med interna
internkontrollgruppen och med ndmndens internkontrollrepresentanter. Detta for att skapa en mer
delaktighet i arbetet och for att sakerstalla att alla perspektiv kommer fram och for att
internkontrollarbetet ska vara levande. Arshjulet for internkontrollarbetet som togs fram under 2022
har varit ledstjarnan for att sakerstalla ett enhetligt, enkelt och kvalitetssakert arbete.

Under aret har IAF lagt ett storre fokus pa att sékerstalla och uppdatera processer och rutiner.
Daremot har nagra planerade riskanalyser fatt flyttas fram just pa grund av att processbeskrivningar
och rutiner blivit inaktuella, inte varit fardiga eller att storre forandringar har skett i processer.

Internkontrollerna visar pa vikten av att forankra arbetssatt och rutiner med stéd av
kompetensutveckling i form av utbildningar, informationssatsningar kring arbetssatt och processer.

Verksamhet som utfors av privat utférare

Linképings kommun ar huvudman for all vuxenutbildning som bedrivs bade i egen regi och inom
auktorisationen. Som huvudman har arbetsmarknadsnadmnden i Link&ping det yttersta ansvaret for
vuxenutbildningen vilket bland annat innebar att fordela resurser och organisera verksamheten utifran

19 (33)



lokala forutsattningar samt folja upp, utvardera och utveckla verksamheten sa att de nationella malen
och kvalitetskraven kan uppfyllas.

Arbetet med att félja upp auktoriserade anordnare gors utifran en faststalld plan,
Arbetsmarknadsnémndens plan for systematiskt kvalitetsarbete, avsnitt 4.2.1. | planen tydliggors vilka
insatser som kommunen kontinuerligt och systematiskt vidtar for att félja upp verksamheter inom
auktorisationen. Uppfdéljning sker bland annat via kontinuerlig resultatuppféljning, verksamhetsbesok,
anordnarmdten och kvalitetsrapporter inklusive kvalitetseminarium. Vid verksamhetsbesdken traffar
tjanstepersoner, skolledning, administratérer, larare och elever i separata méten. Métena foljer en
faststalld agenda med frageomraden utifran auktorisationsvillkoren.

Avtalen mellan Linkdpings kommun och de auktoriserade leverantérerna av kommunal
vuxenutbildning reglerar verksamheternas skyldighet att rapportera och lamna information till
huvudmannen (kommunen) samt paféljder vid brister.

Uppfdéliningen av de auktoriserade anordnarna har under aret foljt angiven plan.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Kommunal verksamhet ar mycket kunskapsintensiv och medarbetare, med den kompetens den
besitter, ar dess viktigaste tillgang. Detta galler aven for integrations- och
arbetsmarknadsfdérvaltningens verksamheter. En positiv befolkningstillvéxt med féréandrad
aldersstruktur i kombination med en allt rorligare arbetsmarknad staller krav pa personal- och
kompetensforsorjningen i kommunens alla verksamheter.

En positiv befolkningstillvaxt med férandrad aldersstruktur i kombination med féljderna av 6kad
inflation samt en allt rorligare arbetsmarknad staller krav pa férvaltningens kompetensférsorjning.
IAF:s férmaga att hitta nya vagar fér kompetensférsorjning utéver att rekrytera, utveckla och behalla
ar viktiga aspekter for att sékerstalla ratt kompetens for att nd verksamhetens mal.

Arets aktiviteter i personal- och kompetensférsérjningsplanen for IAF pagar och féljs upp genom
aktiviteter i forvaltningens verksamhetsplan. | personal- och kompetensférsérjningsplanen har
planeringen infér 2023 utgatt fran att bedriva verksamhet utifran budgetram och bibehallet antal
anstallda. Det kan dock konstateras att under férsta halvaret har antalet tillsvidareanstallda pa IAF
Okat jamfoért med motsvarande period férra aret. Forklaringen finns kommenterat under
volymutvecklingen for personal, men namnas kan att en del av forklaringen &r att man har aterbesatt
ett antal vakanser inom myndighetssidan, vilket ar en gladjande utveckling.

Under forsta halvaret kan sarskilt féljande aktiviteter ur personal- och kompetenférsérjningsplanen
namnas:

e Forvaltningen har partsgemensamt arbetat fram nya forvaltningsgemensamma I6nekriterier
och implementerat dessa i forvaltningen

e Arbete med forvaltningens organisationskulturer pagar inom ramen for “ett hallbart
medarbetarskap inom IAF”

e Det systematiska arbetsmiljoarbetet har starkts genom implementering av forvaltningens
arshjul for systematiskt arbetsmiljdarbete

e Forutsattningar for chefer har starkts genom kommunens chefsutvecklingsprogram via MiL

e Arbete har pagéatt och fortsatter med att skapa en forvaltningsévergripande introduktion for
nya medarbetare

Bildningsnamndens personal- och kompetensforsoérjningsplan 2023 med plan for 2024—-2030 belyser
kompetensforsorjningsutmaningen. Utifran radande och framtida férutsattningar, framst vad galler den
begransade tillgangen pa behdriga larare, den elevutvecklingen och andra yttre faktorer beaktas. Det
interna strategiska kompetensférsorjningsarbetet syftar till att sakerstalla kompetens trots bade yttre
och inre utmaningar och utgar fran verksamhetens behov. Paketeringen av
kompetensforsorjningsarbetet sker utifran SKR:s nio strategier fér kompetensférsdrjning samt den
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strategiska och med lararfacken partsgemensamma handlingsplanen for kompetensforsérjning, som
beslutades i mars 2022 (HOK 21). | den partsgemensamma handlingsplanen har aktiviteter
definierats inom omradena arbetsorganisation, arbetsmiljo, arbetstid och I6nebildning. Aktiviteterna i
den arliga verksamhetsplanen kan héarledas till dessa strategier och omraden. Pa sa satt sakerstalls
att det dagliga, 16pande, forbattrings- och utvecklingsarbete ska bidra till den strategiska
kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Inom vuxenutbildningen finns idag inga
arbetsmarknadsanstallningar, utredning av var det skulle kunna vara aktuellt behdver genomféras. Da
det pagar ett arbete kring ett nationellt professionsprogram avvaktas implementering av karriar- och
kompetensmodell for larare och rektorer.

Objektsplan (IT-styrning)

Integration- och arbetsmarknadsférvaltningen samt utbildningsférvaltningen arbetar aktivt med den
kommungemensamma handlingsplanen for digital transformation. Handlingsplanen innehaller
strategiska inférandeprojekt och tidsplaner, bland annat fér inforandet av Mitt Linkdping. For IAF
planeras detta till 2025, men ett antal foérberedelser har startat upp i pm3objekten.

VSOA (Pm3 - Vard, Stéd, Omsorg och Arbetsmarknad) IAF

Ndmndmalet bedéms vara delvis uppnatt. Bedémningen baseras pé att de flesta planerade aktiviteter
i objektplanen har genomférts.
Utvecklingen med stdd av digitalisering, har under 2023 fokuserat pa att;

e Utveckla verksamhetssystemet LifeCare, bade modulen fér ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsmodulen, i syfte att sakerstalla uppféljningen av verksamheterna, samt
utbetalningen av det ekonomiska bistandet. Lifecare har nu gatt fran att vara projektstyrt ill
utveckling inom ordinarie verksamhet. Under det sista kvartalet av 2023 har arbetet med
dashboards startats upp. Namndens statistik och redovisning har varit prioriterad, men syftar
ocksa till att avdelningarna med enheter ska kunna ge specifika underlag for uppféljningen
nara verksamheterna. Lifecare kraver ett fortsatt utvecklingsarbete kommande ar.

e Projektet KASAM har under sista kvartalet 2023 stannat upp i utvecklingen pa grund av
leverantorens oférmaga att leverera. Avvikelsen har diskuterats och medelutbetalningen har
stoppats for perioden. Projektet vantas fortldpa enligt plan under nasta ar och leverera
overenskommet material.

UKF (Pm3- Utbildning, Kultur och Fritid) Vuxenutbildningen

Néamndmaélet bedéms vara delvis uppnatt. Bedémningen baseras pa att de flesta planerade aktiviteter
i objektplanen har genomférts. Det finns dock nagra aktiviteter som inte har kunnat genomféras fullt
ut. Samtidigt pagar en mangd andra initiativ och aktiviteter i verksamheterna utifran behov som
uppkommer allteftersom. Namndindikatorn “Digital mognad”, Utbildningsférvaltningen, (Kélla DiMiOS)
saknar uppgifter da Linkdpings kommun valt att inte genomféra undersékningen 2023.

Nedan anges ett urval av de resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det
kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat:

Aktualitetsprévning av politiska styrdokument

Aktualitetsprévning av arbetsmarknadsnamndens styrdokument har inte varit aktuellt.
Arbetsmarknadsprogrammet ar fortsatt gallande.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Senast tillgangligt utfall redovisas for volymtal och namndens namndindikatorer. All individbaserad

statistik skall vara uppdelad efter kon om det inte finns sarskilda skal mot detta.

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2019 2020 2021 2022 2023
Antal hushall med insats LU LU 1.U 2917 2535
ekonomiskt bistand, utfall per sista
manad (Kélla: Lifecare)
Antal vuxna individer i insats LU LU LU 3097 2890
ekonomiskt bistand, utfall per sista
manad (Kélla: Lifecare)

.U .U .U .U 687
Antal deltagare inskrivna pa
arbetsmarknadsinsats inom ramen
for Arena arbetsmarknad
Antal offentligt skyddade U U U 83 80
anstallningar (OSA) per ar
Antal elever i vuxenutbildning pa LU LU LU 1850 1750
grundldggande och gymnasial niva
Antal elever inom vuxenutbildning, .U .U .U 1450 1125

sfi, svenska for invandrare

Kommentar

De indikatorer som beror Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamheter ar nya for ar
2023. Hosten 2022 bytte forvaltningen verksamhetssystem vilket medfor att det saknas likvardiga

matt for aren 2019 till och med 2021.

Antalet elever inom kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasial niva har

stabiliserats. Pa sfi fortsatter elevantalet ner trots erbjudandet for ukrainska flyktingar att delta.

Personal

Personal 2019 2020 2021 2022 2023
IAF: 241 IAF: 258
UTB (vux): UTB (vux):

161

Antal tillsvidare anstallda
IAF: 7,6 IAF: 7,2
UTB (vux): UTB (vux):

6,1

Total sjukfranvaro (%)
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Personal 2019 2020 2021 2022 2023

IAF: 7,9 IAF: 7,8
UTB (vux): ~ UTB (vux):
Personalavgangar externt 5,0 5,6

Kommentar
Volymutveckling for IAF aren 2019-2021 kan inte redogéras foér da forvaltningen bildades 2022.

Antalet tillsvidareanstallda pa IAF har okat jamfért med budet for 2023. Foérklaringarna till detta ar att
forvaltningen under 2022 hade ett antal vakanser inom myndighetssidan som under aret har tillsatts,
medarbetare som arbetar med felaktiga utbetalningar har sedan arsskiftet gatt fran
visstidsanstallningar till tillsvidareanstallningar samt att medarbetare i HR-arbetsmarknad har via en
organisationsférandring 6vergatt fran VSS till IAF per 1 februari 2023.

Vuxenutbildningen visar inga storre avvikelser under perioden. Sjukfranvaron har 6kat nagot med 0,6
procentenheter och vi ser aven en viss 6kning pa personalavgangar externt.

Namndindikatorer
Malomrade: Medborgare

Kommundévergripande mal: Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

Mal
Néamndmal uppnas Nimndindikator 2021 2022 2023 Malvirde
Professionelit Delvis Andel positiva svar i 90 88,9 78,9 88
bemoétande och hog brukarenkat, %'
tillganglighet
Arbetsmarknadsnamn Tillgénglighet AMC: 90 AMC: 81,7 88
dens verksamheter AME: 95 96 4
erbjuder ett ' AMI’='
professionellt 85.7.
bemétande och ol
verksamheten har hg
tillgénglighet Bemétande AMC: 83 AMC: 81,7 88
AMF: 92 96,4
AMF:
89,5
Vantetid i antal dagar 16 16 21 12
fran forsta ansokan till
beslut inom
forsorjningsstod,
medelvarde antal
dagar?

" Under 2021 och 2022 redovisas tillgénglighet och bemétande baserat pa genomsnittligt resultat av brukarundersokning for
AMC respektive AMF. Fran och med ar 2023 redovisas genomsnittligt resultat av brukarundersokningen for avdelningen
Arbetsliv och Forsorjning.

2 Indikatorn hamtas fran Kolada som uppdateras en gang per ar under hosten. Mater endast nya arenden, galler bade e-tjanst
och pappersansokan.
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Ml

Néamndmal uppnas Nimndindikator 2021 2022 2023 Malvirde
Skillnader i hur de olika LU.3 L.U4 .US Inga
kénen har svarat pa signifikanta
fragan om tillganglighet skillnader

och bemétande i
brukarundersékningen

3 Underlaget fran brukarundersokningen 2021 &r for litet for att kunna ta fram signifikanta skillnader
4 Underlaget fran brukarundersdkningen 2022 &r for litet for att kunna ta fram signifikanta skillnader
5 Underlaget fran brukarundersokningen 2023 &r for litet for att kunna ta fram signifikanta skillnader
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Kommundévergripande mal: Stark gemenskap och méanniskor i arbete

Mal
Nimndmal uppnids  Nimndindikator 2021 2022 2023 Malvirde
Hog Uppnas  Antal deltagare 44 626 41 100
egenforsorjnings- inskrivna i Integrations-
grad och arbetsmarknads-
Antal hushall i férvaltningens
Link6ping som uppbér verksamheter som
ekonomiskt bistand avslutas till arbete med
ska minska. subvention
Kvinnor 19 25 14 50
Mén 25 37 27 50
Antal deltagare 76 69 61 76

inskrivna i Integrations-
och arbetsmarknads-
forvaltningens
verksamheter som
avslutas till arbete utan

subvention

Kvinnor 39 25 37 38
Mén 37 44 27 38
Antal deltagare 69 46 34 80

inskrivna i Integrations-
och arbetsmarknads-
forvaltningens
verksamheter som
avslutas till studier med
ersattning”

Kvinnor 52 31 16 40
Maén 17 15 18 40
Antal hushall med .U 2917 2535 2500

insats ekonomiskt
bistand, utfall per sista
manad?

6 Det finns ytterligare tva avslut till arbete med subvention, utan subvention eller till studiemedelsberattigade studier som inte
rapporterats in mellan januari till augusti 2022 pa grund av felaktig registrering. Vilket av avsluten gar inte spara.

7 Innefattar CSN, studiemedelsberattigade studier, samt arbetsmarknadsutbildningar via Arbetsférmedlingen

8 Ny indikator utifran nytt verksamhetssystem, Lifecare, infordes under oktober 2022.

9 Ny indikator utifran nytt verksamhetssystem. Malvarde for 2021 gar inte att ta fram pa ett likvardigt satt

25 (33)



Ml
Néamndmal uppnis  Nimndindikator 2021 2022 2023 Malvirde

Antal 2535 2251 2167 2200
utbetalningshushall,
utfall per sista manad

Antal hushall med 1701 1652 1415 1650
insats ekonomiskt
bistand> 2 ar (s.k.
langvarigt
bistandsbehov), utfall
per sista manad

Antal registrerade barn i .U .U 2247 2422
hushall inom
ekonomiskt bistand®

Antal registrerade barn i 1390 1342 1107 1490
hushall med langvarigt
ekonomiskt
bistandsbehov.

Andel av befolkningen 4,8 4,7 4,4 4,6
som under aret haft
behov av ekonomiskt
bistand, %77

Andel gj 64 74 79 77
ateraktualiserade vuxna
personer med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat
forsorjningsstod, %12

Kommundvergripande mal: Skolor med studiero dar fler klarar kunskapsmalen

Mal Helar Helar Helar

Namndmal uppnés  Nimndindikator 2021 2022 2023 Malvirde
Kunskap & Delvis Vuxenutbildning
kompetens
Alla elever far Vuxenutbildning‘ 86,0 81 ,1 81 ,3 86,0
mdjlighet att na gymnasiala kurser,
maximal kunskap och andel godkanda, %
kompetens (Kélla: IST analys)

Kvinnor 88,7 82,6 82,9 90,0

10 Ny indikator utifran nytt verksamhetssystem, Lifecare, inférdes under oktober 2022.

1 Indikatorn hamtas fran Socialstyrelsens data som uppdateras en gang per ar. Visar foregaende ars individer som nagon
gang under aret ingatt i hushall med bistandsbehov, andel av befolkningen.

2 Andel (%) vuxna personer som inte aterkommit till forsorjningsstdd inom ett ar efter avslutat férsoérjningsstdd. Avser
forsorjningsstdd som avslutades forsta halvaret ar T-1. Inkluderar bade huvudsdkande och medsdkande. Data hamtas under
hésten fér inrapportering till Oppna jamférelser.
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Namndmal

Trygghet &
inflytande

Alla elever kédnner sig
trygga i skolan och
upplever att de har
inflytande Gver sin
utbildning

Mal
uppnas

Uppnas

Helar Helar Helar

Nimndindikator 2021 2022 2023
Mén 79,7 77,3 77,5
Vuxenutbildning, 82,8 77,4 80,7

grundlaggande kurser,
andel godkanda, %

(Kélla: IST

administration)

Kvinnor 82,5 79,3 82,1
Mén 83,5 72,9 77,4
Elever pa SFI som 33,8 33,4 LU

klarat minst tva kurser,
av nyborjare tva ar
tidigare, andel (%)
(Kélla: Kolada N18409)

Kvinnor 40,0 40,7 I.U.
Mén 26,1 26,5 1.U.
Genomstrémningstid lLU. 0,5 0,5
svenska for invandrare 1,2 1,3
(antal betyg per 1,0 1,2

deltagare under aret)'3

Studievég 1
Studievég 2
Studievédg 3

Jag lar mig mycket i 82,9 85,6 86,6
skolan,

attitydundersokning

index

Vuxenutbildning - grundldggande och gymnasialniva

Jag har inflytande pa 68,7 73,8 76,0
arbetssatt, arbetsformer

och innehall i

undervisningen,

attitydundersokning

index

Jag kénner mig trygg i 88,2 88,5 88,8
skolan,

attitydundersokning

index

3 Ny indikator, basvarden togs fram under hosten 2022
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85,0

82,0

85,0

80,0

38,0

42,0

30,0

85,0

72,0

90,0



Som kursdeltagare
kanner jag att jag bade
kan framfora
synpunkter och att man
lyssnar pa mig,
attitydundersdkning
index

Jag far vara med och
bestamma hur vi ska
arbeta i skolan,
attitydundersdkning
index

Likvardiga
Link6pings

kommunala
likvérdiga

elever

forutsattningar

verksamheter ar
attraktiva och erbjuder

férutséttningar for alla

Jag kanner mig trygg i
skolan,
attitydundersdkning
index

Jag far tillrackligt med
stdd av skolan om jag
har svart att klara
nagon kurs,
attitydundersdkning
index

88,8

93,5

94,0

90,0

Skolan behandlar alla
lika oavsett kon, sprak,
kultur och religion,
attitydundersdkning
index

89,6

92,1

90,5

90,0
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Malomrade: Ekonomi

Kommundévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Mal

Namndmal uppnas Nimndindikator 2021 2022 2023 Malvirde
Hog avtalstrohet Delvis E-handelstrohet, % 0 76,8 % 84,4% 95%
Inkép ska folja

kommunens

inképspolicy och

regler

Kostnadseffektiva Uppnas Beléggningsgrad' LU LU 77% Malvarde
arbetsmarknadsatga (externa platser)'® satt till
rder 2024 ars
Arbeta med metoder budget

som ger storst nytta
fér insatta medel

Belaggningsgrad'® LU LU 58%  Malvarde

(férvaltningsinterna satt till

platser)'” 2024 ars
budget

Kostnad per plats - - 199 tkr/ar | 250 tkr/ar

(férvaltningsinterna

platser)'8

Kostnad per plats'® - - 28 tkr/ar 25 tkr/ar

(externa platser)

Kommundévergripande mal: Hallbar ekonomi for att varna karnverksamheten

Ml
Néamndmal uppnas Nimndindikator 2021 2022 2023 Malvirde
God ekonomisk Ja Avvikelse mot budget, -1,6 % 2.6 % 1,6 % >0
styrning %

Ekonomi i balans
Traffsakerhet i
ekonomiprognos.
Avvikelse per sista
augusti samt sista
oktober jamfort med
arsbokslut, % av
namndens budget

Augusti 2,6 % 2,6 % 0,9 % <1%

Oktober -0,7 % 1,3 % 0,3 % <0,5 %

14 Belaggningsgrad for externa platser innehaller belaggningsgrad for HR-arbetsmarknad (platser inom kommunen, men
utanfor integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen) och IOP:er

5 Ny indikator, uppgifter finns inte fér ar 2021 och 2022

16 Belaggningsgraden for interna platser innehaller platser pa Arbetsmarknadsinsatser inklusive OSA-platser

7 Ny indikator, uppgifter finns inte for ar 2021 och 2022

'8 Innehaller uppgifter for platser pa Arbetsmarknadsinsatser inklusive OSA-platser. Siffrorna ar inte jamférbara mellan interna
platser och externa platser. En extern plats innebar i dagslaget en IOP. En IOP-6verenskommelse bygger pa att bada parter
gar in och finansierar insatsen fér en gemensam nytta. Endast LinkOpings kommuns kostnader &r medraknade har. Interna
platserna innefattar hela kostnaden for platsen, dvs all personal som arbetar med deltagaren, lokaler, ledning, OH-kostnader,
utrustning, driftkostnader, arbetsklader etc. Flera av vara interna platser innebar dessutom att ett verksamhetsuppdrag ska
utféras at annan forvaltning, vilket staller andra krav pa leverans och utrustning.

9 Innehaller uppgifter gallande I0P:er
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Malomréade: Verksamhet

Kommundévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat

Mal
Namndmal uppnds Nimndindikator 2021 2022 2023 Malvirde
Digitaliseringens Uppnas  Andel e-anstkningar 34,17 43,5 5720 60
mojligheter tas baserat pa inkomna
tillvara ansokningar i %.
En strukturerad och
likvérdig uppféljning Vuxenutbildningen: 751 80,7 82,3 80,0
av verksamheten gors Digitalisering i skolan,
och digitaliseringens index av frageomradet
mdjligheter tillvaratas digitalisering i
for att ge tillforlitliga arbetsmarknadsnamnd
beslutsunderlag fér ens
verksamhets- attitydundersokning.
utveckling.
Automatisering sker
av processer som &r
lampliga for detta
Malomrade: Medarbetare
Kommundvergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Mal
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvérde
Goda arbetsp|atser delvis Total Sjukfrénvaro (%) IAF: 7,2 IAF: 6,5
IAF: 7,6
uUTB UTB
(vux): 6,1 | (vux): 5,2
Mén IAF: 9,4
IAF: 8,9
UTB
(vux):
Kvinnor IAF: 6,1
IAF: 6,9 uTB
(vux):
Hallbart IAF: 72 IAF: 72
medarbetarengagem IAF: 69
ang (HME) uTB uTB
(vux): LU | (vux): L.U.
Andel nyanstallda IAF: 75,9
kvar i organisationen L.U. 1.U.
(%) uTB
(vux):

20 Visar ackumulerat varde for 2023.
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Mal

Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvérde
IAF: L.U.
uTB
(vux):
Mén
. IAF: .U,
Kvinnor
uTB
(vux):
Hallbart chef- och delvis Antal medarbetare IAF: 15 IAF: <30
ledarskap per 1:a linjens chef IAF: 16
uTB uTB
(vux): (vux):
<30
M IAF: 14 IAF: <30
an IAF: 22
uTB uTB
(vux): (vux):
<30
Kvinnor IAF:15 IAF: <30
IAF: 15
uTB uTB
(vux): (vux):
<30
. IAF: 69 IAF: 74,5
Chefsindex IAF: |.U.
uTB uTB
(vux): (vux):
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Mal
Namndmal uppnas Namndindikator 2021 2022 2023 Malvarde
Nya vagar for delvis Avgangsalder IAF: 66 IAF: 64,8
kompetensforsoérjning pension IAF: 64,7
uTB UTB (vux):
(vux): 66 65,6
IAF: 66,5
Maéan IAF: 64,5
uTB
(vux): 67
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Kvinnor

IAF:

65

IAF: 65

uTB
(vux):65

Andel
heltidsanstallningar
(%)

IAF:

97,4

IAF: 97,1

uTB
(vux):
95,6

IAF: 97,5

UTB (vux):
96,3

Maén

IAF:

97,4

IAF: 95,7

uTB
(vux):
95,9

Kvinnor

IAF:

97,4

IAF: 97,5

uTB
(vux):
95,5

Personalavgangar
externt (%)

IAF:

7,9

IAF: 7,8

uTB
(vux): 5,6

IAF: 5

UTB (vux):
2,4

Maén

IAF:

10,9

IAF: 7,7

uTB
(vux): 9,1

Kvinnor

IAF:

6,8

IAF: 7,8

uTB
(vux): 4,7
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Politiska styrdokument som namnden har aktualitetsprovat

Arbetsmarknadsprogrammet Fortsatt aktuellt
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