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Inledning

| Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § framgar det att namnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Det innebar att de ska
med rimlig grad sakerstalla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Tillforlitlig ekonomisk rapportering samt information och rapportering om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

Ett redskap fér ndmnden for att sakerstalla ovanstaende ar en internkontrollplan med kontrollmoment
fran omradena verksamhet, personal, ekonomi, administration samt oegentligheter, mutor och jav.

Begreppet internkontrollplan kan leda tankarna fel sa att man far uppfattningen att planen "ar” den
samlade interna kontrollen. Den samlade interna kontrollen bestar av mycket mer — den robusta
organisationen, riskanalyser, sakerstallda rutiner, inbyggda och etablerade kontroller. En
internkontrollplan ar snarare ett instrument for riktning, tillsyn eller uppféljning av den interna
kontrollen. Ett instrument fér “koll pa kollen”.

Organisering av internkontroll

Internkontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goéras blir gjort och att det sker
pa ett bra och sakert satt. Att arbeta med den interna kontrollen ingér i alla medarbetares arbete, det
vill sdga att arbeta enligt bestdmda processer, rutiner och inbyggda kontroller/avstamningar, att
forbattra och utveckla verksamheten, att rapportera avvikelser och risker med mera. Internkontrollen
ar integrerat i vardagens arbete med att genomféra, férvalta och verkstalla och handlar om ett
I6pande arbete med att forebygga, upptacka och atgarda risker.

Foérvaltningschefen har ansvaret att organisera, samordna och driva arbetet med den interna
kontrollen inom sin organisation. Respektive chef ar ansvarig for att en god internkontroll finns inom
sitt respektive omrade. For att sdkerstélla att verksamheten har ordning och reda samt arbetar med
ratt saker pa ett sékert och ratt satt, genomfors bland annat riskanalyser som en del i
utvecklingsarbetet och i arbetet med standiga forbattringar. | internkontrollprocessen &r sedan
riskbeddmning med riskanalyser och riskvardering en vasentlig grund for prioriteringen av vilka
kontrollmoment som tas med till internkontrollplanen.

Verksamheterna har under aret haft en intern internkontroligrupp med representanter fran IAF:
utvecklingsfunktionen (som representerar de praktiska verksamheterna), ekonomienheten och HR
funktionen samt sakkunnig representant fran UTB. Det interna natverket traffas kontinuerligt under
aret utifran internbudgetens arshjul for uppféljning och samordning av arbetet med internkontroll,
riskanalyser samt rapportskrivning och redovisning.

Ansvar och samordning av kontrolilmoment

Foérvaltningarna inom arbetsmarknadsnamnden (IAF och UTB) har upprattat forteckningen “Aktiviteter
internkontroll" med specificerade aktiviteter kopplade till ndmndbeslutad internkontrollplan. |
forteckningen framgar mer exakt hur och nar kontrollmomenten ska genomféras samt utsedd
kontrollansvarig. Férteckningarna "Aktiviteter internkontroll" och "Plan for riskanalys" ar interna
dokument som kan komma att revideras under aret med hansyn till forandringar i processer och
arbetsbelastning.

Namndens delaktighet

Med anledning av att hela namnden har ansvar fér den interna kontrollen ska alla namndledaméter ha
kunskap om och I6pande ta del av verksamhetens internkontrollarbete. | samband med namndernas
delarsrapporter ska arbetet med uppféljning enligt internkontrollplanen och andra aktiviteter eller
handelser av sarskild vikt for internkontroll redovisas fér namnden. Namnden foljer darefter upp
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internkontrollarbetet och internkontrollplanen som sammanfattas i verksamhetsberattelsen vid arets
slut och internkontrollrapporten redovisas som bilaga till verksamhetsberattelsen.

Arbetsmarknadsnamnden har i grunden fyra namndledamaéter som representerar namnden i kontakt
med forvaltningarna i det I6pande arbetet. Representanterna har som uppgift att under aret delta i
informationsmdten som férvaltningarna bjuder in till och sprida information till Gvriga i
arbetsmarknadsndmnden. Informationsméten med internkontrollrepresentanterna sker kontinuerligt
under aret utifran internbudgetens arshjul for internkontrollarbetet.

| tabellen nedan redovisas namndens delaktighet samt ndr ndmnden tagit del av information
avseende internkontrollen.

Redovisning av internkontroll i arbetsmarknadsnamnden 2023

Tidpunkt Aktivitet

Januari Mote med internkontrollrepresentanterna for aterkoppling och genomgang av
internkontrollrapport 2022.

Februari Foredragning av internkontrollrapport 2022 i samband med redovisning av
verksamhetsberattelsen 2022.

April Mote med internkontrollrepresentanterna for aterkoppling och genomgang av
internkontrollrapport i samband med redovisning av delarsrapport 1.

Maj Mote med internkontrollrepresentanterna for genomgang av riskbruttolista 2023 med
planering for framtagande av internkontrollplan 2024.

Juni Namnd far information om prioriterad riskbruttolista 2023.

September | Mote med internkontrollrepresentanterna for aterkoppling och genomgang av
internkontrollrapport i samband med redovisning av delarsrapport 2.
Genomgang av forslag till internkontrollplan 2024 med
internkontrollrepresentanterna.

Oktober Foredragning av internkontrollplan 2024 i samband med beslut om internbudget for
2024.

December | Méte med internkontrolirepresentanterna for aterkoppling och uppdatering kring
internkontroll till och med november samt utvardering av métesfrekvens, innehall och
delaktighet

Sammanfattning

Under aret har samordningsansvaret for internkontrollarbetet omfordelats i forvaltningen vilket medfort
att formerna for arbetet har setts déver och utvecklats. Utvecklingsarbetet som pabdrjades 2022 har
fortsatt for att samla ihop en stabil grund att bygga Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningens
(IAF) interna kontroll pa. IAF har utifran riskanalysutbildningen som genomférdes 2022 tagit fram ett
komplett riskanalysmaterial. Detta for att underlatta arbetet med riskanalyser. Materialet har dven
formedlats till det kommundvergripande natverket for internkontroll.
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Planen for riskanalys 2023 har pa nagra punkter andrats pa grund av att processbeskrivningar och
rutiner blivit inaktuella, inte varit fardiga eller att storre férandringar har skett i processer i och med
den nya organiseringen av Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen. Under 2023 har darfor
nagra riskanalyser fatt flyttas fram och fokus har istallet varit att fa processer och rutiner pa plats for
att darefter kunna genomféra riskanalyser.

Arbete med internkontroll har fortlépt kontinuerligt utifran arshjulet. Internkontroller har genomforts
enligt aktiviteter for internkontroll, interna internkontrollsgruppen har traffats enligt plan. Interna
internkontrollgruppen har utvarderat gruppens arbete och utvecklingsbehov. Av den framkom ett
behov av att utbka med fler representanter och fran och med 2024 kommer darfér dven
sakerhetssamordnare for IAF vara representerad. Likval kommer representant fran felaktiga
utbetalningar (FUT), administration och fran avdelningen arbetsmarknadsinsatser finnas.

Vasentliga avvikelser fran gjorda kontrolilmoment

e Forutsattningarna for kontrollmomenten att handlingsplaner och for Inférandet av ett
koordinerande arbetsséatt i Heltidsaktiveringen forandrades fran det att beslut om
internkontrollmomenten fér 2023 togs och fram till nar kontrollerna skulle bérja utféras. Atgard
vidtogs genom att sammanfora de bada kontrollmomenten till en gemensam genomlysning
med aktgranskning pa 10 % av deltagare med handlingsplaner i Arena Arbetsmarknad. Av de
granskade deltagarna ar det 76 % som har en aktiv handlingsplan. Atgardsférslag ar att
fortsatta arbetet med att starka och kompetensutveckla medarbetarna i det nya
koordinerande arbetssattet.

e Resultaten av internkontrollmomentet Progressionsmatning genom BIP ar inte
tillfredsstallande utifran gallande rutin. Antalet bor vara hogre. Kontrollen genomférdes fyra
ganger under aret. Efter varje sammanstallning har dialog férts med avdelningschefen. Pa
uppdrag av avdelningschefen har kontrollen utdkats genom att vid varje kontroll
aterkontrollera tidigare kontroll med fokus pa uppféljningar av BIP. Genomlysningen med
aktgranskning la dven fokus pa att kontrollera hur manga BIP skattningar som har gjorts men
inte dokumenterats pa ratt satt. Aven detta resultat ar inte tillfredsstéllande. Atgardsférslag &r
att fortsatta det arbete som pabdrjats med att inventera behov av kompetensutveckling
gallande BIP och ta fram en plan for att arbetssattet skall bli &n mer implementerat bér fortga.

e Resultat av kontroll visar att IST, (elevadministrativt system) inte utvecklat funktionaliteten
géllande individuella studieplaner, (ISP). Atgardsférslag: Fortsatt arbete, tillsammans med
IST, med att dka funktionaliteten gallande ISP samt fortsatt anvanda framtagen alternativ rutin
och arbetssatt.

Genomford internkontroll har visat pa vikten av att férankra arbetssatt och rutiner for BIP. Under 2023
har en behovsinventering géallande utbildningar och kompetensutveckling inom BIP pabdrjats. Det ar
av stor vikt att medarbetarna blir trygga och sakra i arbetssatt och dokumentation.

Under 2023 har revisionen genomfort en granskning med syfte att bedéma om
arbetsmarknadsnamnden sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer som
uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsorjning.
Granskningens slutsats ar att arbetsmarknadsnamnden behdver fortsatta utvardera och utveckla
processen for heltidsaktiveringen. Den fortsatta utvecklingen kommer sakerstalla att individer som
uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser, som kan leda till egen férsorjning.
Granskningens rekommendationer har inforlivats i det systematiska kvalitetsarbetet och lyfts in i
internkontrollen.

Ovrigt internkontrollarbete under aret
Under maj 2023 togs ett kommundvergripande beslut att bland annat e-utbildningen fér mutor, jav och
andra oegentligheter blivit obligatorisk fér samtliga medarbetare i kommunen.

| januari genomfdrdes en utbildning fér den nya ndmnden, dar bland annat information om hur IAF
jobbar med internkontroll och verksamhetsstyrning.

Under hosten har ett omfattande arbete med riskanalys och framtagande av rutiner och nya
arbetssatt kopplat till individutskottets sammantraden genomforts, med syfte att sakerstalla sekretess
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Under aret har ett arbete pagatt med att sammanstalla och uppdatera processen fér Arena
Arbetsmarknad, i syfte att sékerstalla samsyn och efterlevnad av beslutade rutiner.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis har férvaltningarna IAF och UTB arbetat med att utveckla internkontrollarbetet
tillsammans. Méten som genomférts med interna internkontrollgruppen och med
internkontrollrepresentanterna har utvarderats. Detta for att skapa en mer delaktighet i arbetet och for
att sdkerstalla att alla perspektiv kommer fram och for att internkontrollarbetet ska vara levande.
Arshjulet fér internkontrollarbetet som togs fram under 2022 har varit ledstjarnan for att sakerstalla ett
enhetligt, tydligt och kvalitetssakert arbete.

Under aret har IAF lagt ett storre fokus pa att sékerstalla och uppdatera processer och rutiner.
Daremot har nagra planerade riskanalyser fatt flyttas fram just pa grund av att processbeskrivningar
och rutiner blivit inaktuella, inte varit fardiga eller att stérre forandringar har skett i processer.

Internkontrollerna visar pa vikten av att férankra arbetssatt och rutiner med stéd av
kompetensutveckling i form av utbildningar, informationssatsningar kring arbetssatt och processer.



Aterrapportering av internkontrollplan 2023

Nr

Process/rutin/system

Kontrolilmoment

Kontrollmetod

Resultat av kontroll

Atgard

Verksamhet och organisation

Anstkan om ekonomiskt bistand

Kontroll av att klienter
anger korrekta uppgifter i
anstkan om ekonomiskt
bistand.

Stickprov gors pa 5-10
% av foregaende
manads
utbetalningshushall
som soker via webb.
Kontroll av antal
uttagna stickprov och
antal stickprov med
anmarkning.

Totalt har 1523 arenden kontrollerats.
Auv stickproven var

-86 % utan anmarkning

-14 % fanns anmarkning pa.

Den vanligaste orsaken till att det finns anmarkning pa
stickproven ar kopplade till kontoutdrag och handla om
swishinsattningar samt andra insattningar.

Ett arshjul for kontroller vid handlaggning, dar bland
annat inhamtning av och kontroll av kontoutdrag ska
ske aven utanfor stickprovskontroller, har tagits fram.
Delar av arshjulet kommer att implementeras under
2024.

Handlingsplan

Kontroll av att rutinen
for upprattande och
uppféljning av
individuella
handlingsplaner foljs.

Stickprov pa ca. 10
% av inskrivna
individer inom Arena
Arbetsmarknad.

Kontroll av om
individen har en
handlingsplan i
Lifecare.

Kontroll av om
handlingsplanen har
foljts upp de senaste
tre manaderna, via
uppdaterad
handlingsplan i
Lifecare.

Forutsattningarna for kontrollmomentet forandrades fran det
att beslut om internkontrollmomenten for 2023 togs och

fram till nar kontrollerna skulle borja utféras. Alla individer
far en handlingsplan i samband med anvisning till Arena
Arbetsmarknad.

En genomlysning om 10 % av deltagarna med
handlingsplaner i Arena Arbetsmarknad har genomforts for
2023 under januari 2024

Genomlysningen undersokte bland annat antalet
handlingsplaner som faktiskt ar aktiva. Aktiv handlingsplan
innebar att planen maste innehalla ett tydligt flode av
aktivt/aktiviteter, besok eller olika delmoment.

76 % av deltagarna som aktgranskades hade en aktiv
handlingsplan.

Atgardsforslag ar att fortsatta arbetet med att stérka
och kompetensutveckla medarbetarna i det nya
koordinerande arbetssattet.

Progressionsméatning genom BIP

Kontroll av att
progressionsmatning
genom BIP anvands.

Stickprov pa ca. 10
% av inskrivna
personer inom Arena
Arbetsmarknad.

Kontroll i Lifecare av
att BIP-skattningen
har genomforts inom
de senaste tre
manaderna

Kontrollen visar pa helar att 23,95 % av de nyinskrivna
individerna fatt en forsta BIP-skattning da méatningen
genomfdrdes. Resultaten har sammanraknats for en
helarsbild.

Den uttkade kontrollen som avdelningschef 6nskat visar pa
helaret att 9,17 % i urvalsgruppen. Nyinskrivna har fatt en
BIP skattningsuppféljning. Resultaten har sammanraknats
for en helarsbild.

Aktgenomlysningen som genomférdes om 10 % av
deltagarna med handlingsplaner i Arena Arbetsmarknad
granskade aven hur manga BIP skattningar som finns

Information har vid varje matning meddelats
avdelningschefen. Atgarder som vidtagits har dels
varit:

-vid varje kontroll &ven kontrollera féregaende
kontrollgrupper om BIP uppféljning skett enligt rutin.

-behovsinventering gallande utbildningar och
kompetensutveckling inom BIP pabdérijats.
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noterade. Aktgranskningen kontrollerade aven att ratt
rubrikanteckning gors for BIP skattningen i
verksamhetssystemet.

Kontrollen visar att:
e 45 % fatt en forsta BIP
o 7 % fatt BIP uppfdljning
e 38 % som har ratt rubriksattning
e 62 % saknar rubriksattning

Genomlysning gjordes pa ledtider for nar individen far sin
forsta BIP-skattning och tid mellan férsta BIP-skattning och
uppféljning av BIP skattning. Kontrollmomentet for
fortsattningsaktivitet fangas upp genom kontrollen aktiva
handlingsplaner.

Av kontrollen framkommer att tiden fran inskrivning till forsta
BIP skattningen tar det ca 1 manad att fa sin férsta BIP (34
dagar). 7 % av dessa har fatt en uppfdljning av BIP
skattning. Kontrollen visar att det gar cirka 4,42 manader
mellan forsta BIP och BIP uppfdljning.

Inférandet av ett koordinerande
arbetssatt i Heltidsaktiveringen

Stickprovskontroll av hur
manga dagar en
deltagare i startpunkt far
vanta innan den traffar
sin koordinator.

Stickprovskontroll pa hur
lange en deltagare
behdver vanta pa en
fortsattningsaktivitet efter
startpunkt.

Stickprov pa ca. 10
% av inskrivna
personer inom Arena
Arbetsmarknad.

Kontroll i Lifecare av
hur manga dagar en
individ i startpunkt
far vanta innan den
traffar sin
koordinator.

Forutsattningarna for kontrollmomentet forandrades fran det
att beslut om internkontrollmomenten fér 2023 togs och
fram till nar kontrollerna skulle bérja utféras. Koordinatorn
tilldelas direkt vid anvisningen till Arena Arbetsmarknad
innan aktivitet startpunkt paborjas. Koordinatorerna traffar
sina nya deltagare under aktiviteten Startpunkt

| och med att arbetssattet forandrades har inte
tidsperspektivet kunnat matas. Fokus har da blivit att
sakerstélla delar av det koordinerande arbetssattet;
Handlingsplaner/ aktivitetsplan samt BIP matningar (se
ovan).

Atgardsforslag ar att fortsatta arbetet med att stérka
och kompetensutveckla medarbetarna i det nya
koordinerande arbetssattet samt félja anvisningstider i
Lifecare.

Rutiner fér uppféljning och

systematiskt kvalitetsarbete (SKA)
auktoriserade anordnare Vux

Kontroll av att rutiner
och resurser finns sa
att ett adekvat arbete
med SKA och
uppféljning av
utbildningsanordnares
avtalstrohet kan
genomforas.

Kontroll av hur
arbetet organiserats
samt resurssatts vad
galler uppfdljning av
avtalstrohet.
Kontroll av den
dokumentation som
gjorts vid tillsyn av
auktoriserade
anordnare samt
eventuella vidtagna
atgarder vid brister.

Resultat av kontrollen visar att uppféljning av auktoriserade
anordnare av kommunal vuxenutbildning, bade vad géller
avtalstrohet och systematiskt kvalitetsarbete, sker enligt
framtagen rutin.

Ingen atgard foreslas.
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Kontroll av att
aktiviteter och
dokumentation av
SKA genomforts
enligt plan.

Personal

Atgérder vid upprepad sjukfranvaro
inom IAF.

Kontroll att géllande
rutin vid upprepad
korttidsfranvaro foljs, sk
omtankesamtal.

Stickprov inom IAF

Resultaten av stickproven visar att vid en majoritet av
korttidsfranvarotilifallen har cheferna genomfért
omtankesamtal. Vid tva tillfallen finns en grundproblematik
hos medarbetaren som chef kanner till och foljer frdnvaron
pa annat satt an omtankesamtal.

Inga atgarder foreslas.

Avgangssamtal inom IAF

Kontroll att rutinen for
avgangssamtal foljs.

Stickprov inom IAF

Resultaten av stickproven visar att cheferna (eller HR-chef)
vid samtliga avgangar under perioden har genomfort
avgangssamtal.

Inga atgarder foreslas.

Ekonomi

Momskontering

Stickprovskontroller av
leasing och
representationsfakturor
for att sakerstalla att
korrekt momsavdrag
gjorts

Stickprovskontroll av
forsta halvarets
fakturor

Ca 25% av fakturorna inom urvalsomradet har granskats. 2
stycken felaktiga momsavdrag hittades (motsvarar 2% av
totalen).

Information till ansvarig administrator.

Representation

Stickprovskontroller av
representationsfakturor
for att sakerstalla att
ratt underlag bifogats.

Kontroll av forsta
halvarets
representationsfaktur
or

Samtliga fakturor hade korrekta bilagor.

Ingen atgard.

Resursfoérdelning vuxenutbildningen

Kontroll av att manuell
rutin som bygger pa
uttag av data ur
kommunens system
och som helt hanteras
av centrum for
vuxenutbildning (CFV),
ar framtagen och
kvalitetssakrad.

Ta del av rutin for
resursférdelning.

Ta del av utvardering
kring
resursférdelning
2022.

Avstamning med

utbildningsanordnare
och ekonomifunktion
kring funktionaliteten

Resultat av kontroll visar att manuell rutin fungerar val.

Ingen atgard foreslas

Administration

Arbetet med individuell studieplan
(ISP) inom vux

Kontroll av att féretaget
IST har utvecklat
funktionaliteten vad
galler
studieplanshanteringen

Kontrollera att rutin
framtagits for att
generera lagenliga
ISP i
elevhanteringssyste

Resultat av kontroll visar att IST inte utvecklat
funktionaliteten gallande ISP.
Vidare har det tagits fram en alternativ rutin och arbetssatt.

Atgardsforslag:

- Fortsatt arbete tillsammans med IST for att
Oka funktionaliteten gallande ISP.
- Fortsatt anvanda alternativ rutin och

arbetssatt.
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samt tillhérande
behdrighetssystem.
Kontroll av att det fram
tills dess att systemet
fungerar har tagits
fram alternativ rutin
och arbetssatt for att
hantera ISP

met.

Via stickprov ur
elevhanteringssyste
met tillse att elever
har en korrekt ISP.

Oegentligheter, mutor och jav

E-utbildning: Mutor, jav och andra
oegentligheter

Kontroll av att samtlig
personal pa IAF har
gatt den digitala
introduktionsutbildninge
n “Mutor, jav och andra
oegentligheter” under
2023.

Resultat av kontrollen visar att ca 53% av medarbetarna pa
férvaltningen har genomfért E-utbildningen under 2023.
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