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Social- och omsorgsférvaltningen 2021-11-30 Dnr AN 2021-494

Katarina Mattsson

Aldrendmnden

SOU 2021:52 Vilja vélja vard och omsorg - En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om éldre

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Yttrande over SOU 2021:52 Vilja vélja vard och omsorg — En héllbar
kompetensforsdrjning inom vard och omsorg om éldre avges till
socialdepartementet enligt social- och omsorgsforvaltningens forslag.

Arende

Linkopings kommun har erbjudits att inkomma med synpunkter pa den statliga
utredningen “Vilja vélja vard och omsorg - En hallbar kompetensforsorjning
inom vard och omsorg om dldre”. (SOU 2021:52).

Link6pings kommun f6reslés tillstyrka utredningens forslag, da utredningen
vél belyser de utmaningar som dldreomsorgen stér i och infor avseende
kompetensforsorjning. De omfattande beskrivningar, bedomningar och
rekommendationer som betinkandet belyser dverensstimmer vil med var
uppfattning. Flertalet av utredningens rekommendationer ar ett redan pagaende
eller planerat arbete som pabdrjats och bedrivs i kommunen.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — yttrande till socialdepartementet, 2021-11-30
Bilaga: Yttrandet

Bilaga: Utredningen
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Bakgrund

Vid sammantridde den 7 november 2019 beslutade regeringen att tillsitta en
sdrskild utredare och nationell samordnare, for att stddja kommunerna i deras
arbete med att skapa forutséttningar for en hallbar kompetensforsorjning inom
kommunalt finansierad vérd och omsorg om &dldre. Goran Johnsson utségs till
sarskild utredare och nationell samordnare. Uppdraget hade tvé delar, dels ett
traditionellt utredningsuppdrag, som innebir att presentera analyser,
beddomningar och rekommendationer. Dels innebar uppdraget att bidra till att
sdtta igdng fordndringsprocesser i kommunerna

Nationell samordnare for kompetensforsorjning inom vard och omsorg om
dldre, 6verldmnar betédnkandet juni 2021: Vilja vdlja vdrd och omsorg — En
hallbar kompetensforsorjning inom véard och omsorg om é&ldre. Betdnkandet
presenterar analyser, bedomningar och rekommendationer, med syfte att sétta
igang fordndringsprocesser i kommunerna.

Betankandets innehall

Utgdngspunkten 1 betdnkandet dr frimst den demografiska utvecklingens
konsekvenser. Det vill siga Sveriges demografi, som innebér att det i snabb
takt blir fler dldre samtidigt som det dr en 1ag tillvixt av medborgare i arbetsfor
alder. Detta innebidr omfattande utmaningar for kommunerna att upprétthalla
erforderlig kompetensforsdrjning som moter behovet av service och kvalité 1
valfarden, samtidigt som arbetskraftsbrist rader.

For att d&stadkomma en hallbar kompetensforsorjning i vilfarden behover fler
vilja vélja vard och omsorg, arbeta i verksamheterna och stanna i yrket. Det &r
kommunen — i egenskap av huvudman — som skapar forutsittningarna for en
hallbar kompetensforsorjning. Begreppet kompetensforsorjning omfattar flera
olika delar: — analys av kompetensbehov — utbildning — rekrytering — behélla
medarbetare med ritt kompetens — hur medarbetarnas tid och kompetens
anvinds. Utredningen har avgrénsat uppdraget till hallbar
kompetensforsorjning inom kommunalt finansierad vard och omsorg om édldre.

Utredningen ger rekommendationer riktat framst till kommunerna, men ocksa
till regeringen eftersom utvecklingen av kompetensforsorjning ocksa kraver
nationellt stod. Rekommendationer som riktas till arbetsgivare géller oavsett
utforare.
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Fyra prioriterade omraden

Fyra omraden framstir som avgorande for att ménniskor ska vilja borja arbeta i
branschen — och onska fortsdtta. Utredningen presenterar rekommendationer
inom nedanstdende omraden.

e Fornya, behdlla och utveckla kompetens.

Stark ledarskapet.
e Skapa trygga anstillningsforhdllanden och en god arbetsmiljo.

e Ny teknik i vardens och omsorgens tjinst.

1. Férnya, behalla och utveckla kompetens

Manga av de édldre som fér insatser har flera sjukdomar och omfattande behov.
Arbetet dr ofta komplext och fordrar att personalen har ldmplig utbildning och
ratt kompetens. For att arbeten inom véarden och omsorgen om dldre ska bli mer
attraktiva, fordras en 6kad professionalisering. Att underskoterska blir en
skyddad yrkestitel dr ett viktigt steg. Utbildningsnivan inom vérden och
omsorgen om éldre behdver hdjas. Bristande kunskaper i svenska spraket ér pa
manga hall ett problem.

Utredningens rekommendationer:
e Arbetsgivaren bor ta ansvar for att all nyanstilld personal inom vard och

omsorg far introduktionsutbildning. Socialstyrelsen har tagit fram en sadan.

e Arbetsgivaren bor genomfora sprakutbildningsinsatser for vard- och
omsorgspersonal som saknar tillfredsstillande kunskaper i svenska spraket.

e Kommunerna bor se till att olika kompetenser och perspektiv kontinuerligt
finns tillgdngliga och samverkar i varden och omsorgen om éldre.

e Kommunerna bor ge forutséttningar for att utveckla ett team- och
kunskapsbaserat arbetssétt.

e Yrkesrollerna behdver fortydligas.

o Utbildade vardbitrdaden, underskoterskor samt underskoterskor med
specialistkompetens utgér baspersonal.

e Personal som arbetar med utforande av delegerade arbetsuppgifter enligt
hélso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL bor ha utbildning som
underskoterska, det vill sdga examen fran gymnasieskolans vard- och
omsorgsprogram eller motsvarande.

e Arbetsgivarna bor erbjuda medarbetarna kontinuerlig kompetensutveckling.

e Arbetsgivarna bor utveckla karridrvégar och stimulera medarbetarnas
karridrutveckling.
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e Regeringen bor ge ldmplig myndighet i uppdrag att initiera en studie om
effekterna av att differentiera arbetsuppgifterna inom varden och omsorgen
och hur den kan organiseras pé ett hallbart satt.

e Socialstyrelsens allménna rdd (2011:12) om grundlidggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om dldre foreslds regeringen
att gora en Gversyn for att sékerstilla att de dr &andamalsenliga.

2. Stark ledarskapet

Coronapandemin har visat pa betydelsen av ett ndra och tydligt ledarskap.
Ledarskapet — bade pa den politiska nivan och pa tjanstemannanivan — &r
grundldggande for en héllbar kompetensforsorjning inom varden och omsorgen
om é&ldre. Ledarskapet handlar badde om Overgripande styrning och utveckling
samt att stodja den enskilde medarbetaren. Det stéller krav pad kompetens. Det
fordras ocksa att forutsittningar ges for att kunna leda. Utredningens fokus har
i forsta hand varit de verksamhetsnira cheferna med personalansvar och deras
villkor. Ett rimligt antal medarbetare att ansvara for samt tillgang till
stodresurser (exempelvis ekonomifunktion, administrativt stod, IT-support,
HR-funktion, metodstdd) &r viktiga forutsattningar for att den verksamhetsnira
chefen ska kunna utdva ett aktivt och nérvarande ledarskap. I dag saknas ofta
dessa forutséttningar.

Det rider otydlighet om vilka krav pd utbildning som kan stillas pa den
verksamhetsnéra chefen.

Utredningens rekommendationer:

e Arbetsgivarna bor sétta ett tak for antalet medarbetare som den
verksamhetsnéra chefen med personalansvar ska ansvara for. 20-30
personer ar lampligt, inklusive bade tillsvidareanstillda och
visstidsanstéllda.

e Arbetsgivarna bor sdkerstilla att verksamhetsnéra chef har tillgang till
stodresurser.

e Arbetsgivarna bor ta ansvar for att tillracklig tid och resurser avsitts till
kontinuerlig kompetensutveckling for cheferna.

e Arbetsgivarna bor skapa forutsattningar for enhetschefer att ta del av
ledarskapsutbildning.

e Kommunerna bor sékra att medicinsk kompetens finns i den 6vergripande
ledningen i verksamheter for vard och omsorg om éldre.

e Kommunerna bor stddja de regionala samverkans- och stodstrukturerna
(RSS).

e En nationellt faststilld utbildningsniva for chefer ar 6nskvérd.
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e Regeringen bor ge Socialstyrelsen i uppdrag att, med utgdngspunkt fran
kunskapsmaterialet om arbete i demensteam, ta fram ett material som
behandlar teambaserat arbetssitt i arbete med édldre personer som har
sammansatta behov.

e Regeringen bor ge lamplig myndighet i uppdrag att ta fram ett underlag med
beddmningar av for- och nackdelar med att reglera eller pa annat sétt
tydliggdra utbildningskrav for verksamhetsnira chefer inom den kommunalt
finansierade virden och omsorgen om éldre.

3. Skapa trygga anstallningsférhallanden och en god arbetsmiljo

Trygga anstillningsforhdllanden och en god arbetsmiljo &r avgdrande for att
méinniskor ska vilja arbeta inom varden och omsorgen om &ldre. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet brister pA méanga hall. Schemat &r en
betydelsefull arbetsmiljofraga. Det bor vara mojligt att uppna balans mellan
arbete och fritid. Tid behdver ocksa finnas for aterhdmtning. Arbetsscheman
med delade turer &r ofta ett hinder for detta.

e Arbetsgivarna bor se till att heltids- och tillsvidareanstéllning &r norm.

e Den politiska ledningen i kommunen behover ta sitt lagstadgade ansvar {for
att ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs inom varden och omsorgen om
dldre, oavsett utforare.

e Arbetsgivarna bor anvinda de stddmaterial som finns for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Arbetsgivarna bor se till att scheman med delade turer tas bort och ersétts
med sammanhdllen arbetstid.

e Arbetsgivarna bor se till att det i arbetsschemat ingar tid for
kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion.

4. Ny teknik i vardens och omsorgens tjanst

Utveckling av nya arbetssétt dr en faktor for att géra arbeten inom branschen
mer attraktiva. Den digitala tekniken kan bidra till att 6ka tryggheten och
sjalvstandigheten for den éldre, samtidigt som arbetet blir effektivare och
resurserna anvinds béttre. Personalens arbetsmiljo kan ocksé forbéttras och
mer tid ges till ménskliga moten. For att den nya tekniken ska fa en positiv
inverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo behover medarbetarna goras delaktiga
och ha inflytande under processen: kartliggning av behov, testning,
utvérdering, inforande och anvéndning.

Kunskapen om vélfardsteknik dr ojamn hos personalen inom vérden och
omsorgen om &ldre. Det dr arbetsgivarnas ansvar att personalen far kunskap om
nya arbetssitt som inkluderar anvindning av ny teknik.
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e Alla kommuner bor ha en politiskt forankrad plan for inférande och
anviandning av ny teknik i vArden och omsorgen om éldre.

e En sddan plan bor foregéds av en inventering av befintlig teknik, behovet av
ny teknik samt av utbildningsinsatser hos anvindare och personal.

e Arbetsgivarna bor erbjuda all personal mojlighet till fortbildning om
digitalisering och vilfardsteknik.

e Arbetsgivarna bor i samband med inforande av ny teknik ta fram
utbildningsplaner och IT-stod for personalen.

e Regeringen bor sikra ett langsiktigt stod i kommunernas arbete med att
infora och anvénda ny teknik.

Figur 1 Utveckla en hallbar kompetensforsérjning
Fyra temaomraden Rekommendationer Folj upp

Férnya, behdlla * All personal bor ha lamplig
och utveckla vard- och omsorgsutbildning
kompetens * Utveckla karriarvagar

Stark * Begransa storlek
ledarskapet pa arbetsgrupperna

* Kompetensutveckling
till alla chefer

Indikatorer

Skapa trygga * Tillsvidareanstalining e———jp-
anstéllnings- och heltid som norm

forhallanden och * Ta bort de delade turerna
en god arbetsmiljo * Utveckla ett systematiskt
arbetsmiljoarbete

Ta tillvara * Politiskt farankrad plan
ny teknik for inférande av ny teknik
* Utbildning for all personal

Ovriga rekommendationer till regeringen

Det dr kommunerna — 1 egenskap av huvudmén — som skapar forutsattningarna
for kompetensforsorjningen. Men det dr ocksa en nationell angelidgenhet att
varden och omsorgen om dldre kan fornya, behalla och utveckla sin
kompetens. Det ér en av vara viktiga framtidsfragor. Déarfor behovs ett
nationellt stod for fortsatt utvecklingsarbete — pd kort och lang sikt

e Regeringen bor dverviga att tillsdtta en funktion for att samordna och folja
upp det fortsatta utvecklingsarbetet nér det géller kompetensforsorjning
inom varden och omsorgen om éldre.

e En uppgift for en sddan funktion kan diarutdver vara att skapa forutsittningar
for fortsatt erfarenhetsutbyte och samarbete efter att den nationella
samordnarens uppdrag ar slutfort.

e Regeringen bor dven dverviga att inrétta ett kompetenscentrum for
utveckling av dldreomsorgen. Ett sddant kan placeras vid lamplig
myndighet, exempelvis Socialstyrelsen.
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Lank till Utredningen: https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-
offentliga-utredningar/2021/06/sou-202152/

Social- och omsorgsforvaltningen har upprittat forslag till yttrande. Infor
yttrandet har utredningens resultat behandlats av utvecklingsledare och
kompetensforsorjningsspecialist fran forvaltningen samt Leanlink. Yttrandet
har sedan formulerats av tjdnstepersoner pa forvaltningens stab.

Ekonomiska konsekvenser
[Klicka och skriv]

Kommunala mal

Lank till kommunfullmiktiges Overgripande mal

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling &r inte pakallad.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Yttrandet skickas till:
Socialdepartementet


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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