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Aldrendmnden

Redovisning och analys av statistik avseende
utredningstid, utforda hemtjanstinsatser samt vantan pa
verkstallighet av beslut om sarskilt boende.

Arende

Social- och omsorgsforvaltningen har genomfort en sammanvigd analys av
forvaltningens statistik kopplat till &ldrendmndens mal.

Analysen visar bland annat:

- Antalet utférda timmar har, sedan alla utforare gatt in i tids- och
insatsregistreringen september 2018, legat nistan konstant fran
september 2018 och fram till mars 2020. Darefter minskade antalet
timmar vilket bedoms delvis bero pa covid-19-pandemin da vissa
brukare valde att 1dgga sina hemtjénstinsatser vilande. En 6kning
borjade skonjas 1 slutet av 2020 men utfallet dr fortfarande nagot lingre
an under 2019

- Trettio (30) personer har fitt beslut och véntar pa plats pa vardbostad
for personer med demenssjukdom, fyra (4) personer har véntat lingre
an tre (3) manader men de har fatt erbjudande om plats och tackat nej.

- Islutet av maj fanns inga lediga platser pa vardbostad for personer med
demenssjukdom. En (1) plats pa vardbostad for personer med
demenssjukdom med inriktning BPSD anvénds som korttidsplats.

- Fyra (4) personer har fatt beslut och véntar pé plats pa virdbostad med
somatisk inriktning, ingen har vintat lingre 4n tre (3) manader.

- Islutet av maj fanns nio (9) lediga vardbostadsplatser, somatisk
inriktning.

- Atta (8) vardbostadsplatser anvindes i slutet av maj som tillfilliga
korttidsplatser.

- Tre (3) personer har fatt beslut och véntar pa serviceldgenhet, ingen har
vintat langre 4n tre (3) manader.

- Islutet av maj fanns trettiofyra (34) lediga servicehusldgenheter, men
de som vintar pa att fa sitt beslut verkstéllt Onskar ett servicehus dér det
inte finns nagra lediga lagenheter.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — redovisning och analys av statistik.docx
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Malomrade Medborgare

Kommunovergripande mal: Vélfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet
och individen 1 centrum

Namndmal Namndindikator Beskrivande statistik
Tillgdngliga tjanster | Handlaggningstid Utredningstid anskan om SoL-
med korta insatser

handléggningstider

Utredningstid ans6kan om SoL-insatser

Utredningstider ansikan SoL (Ridregruppen)

Kommentar:

Diagrammet visar utredningstiden for avslutade utredningsprocesser for
samtliga inkomna ans6kningar om SoL-insatser. Antalet avser bade nya
ansOkningar fran personer som soker om insatser for forsta gangen samt
personer som soker kompletterande insatser. Utredningstiden avser tiden fran
att personen ansoker om insats till att beslut fattas.

Den grona linjen avser median gillande utredningstid i antalet dagar.

Den blaa linjen avser andel utredningar i procent som har langre utredningstid
an 120 dagar.

Analys:
Sedan forvaltningen omorganisation den 1 november 2020 har utredningstiden

for ansokningar om insatser varit kort. Ett fatal d&renden har haft utredningstid
som overstiger 120 dagar.



Avdelning dldre har nytt arbetssatt for fordelning av inkomna ansdkningar.
Ansokningar som inkommer fordelas direkt till handlédggare i Mottagningen
eller Utredning- och uppfoljning, handlédggaren tar kontakt med den som skt
insatser inom tre dagar for att boka tid for utredning. Tiden for utredning kan
efter bedomning och prioritering bokas léngre fram. Sedan forsta november
2020 ar det dérfor inte ldngre relevant att mita antalet ansokningar som véntar i
ko for handldggning, dvs pagiende processer. Diagrammet ovan visar
utredningstid for avslutade utredningsprocesser, det vill sdga tiden frdn
ansokan till beslut.

Prioritering av inkomna ansdkningar gors sedan omorganisationen i
Mottagningen. Mottagningen handldgger akuta behov omgdende och
ansokningar med angeldgna hjilpbehov skyndsamt inom en vecka.
Ansokningar med behov som beddms kunna vénta en vecka eller langre
handlaggs i enheten for Utredning- och uppfoljning.

Under Corona-pandemin har inflédet av ansdkningar foljt pandemins végor
fram till borjan av 2021 i s& mening att vi har haft farre ans6kningar under hog
smittspridning i samhéllet. Under varen 2021 har vi istéllet ett kat inflode
under manaderna februari — april i jamforelse med bade 2020 och 2019, vilket
kan ha att gora med vaccination mot Covid-19.

Under véren 2020 fanns en ko till handldggning. I januari 2020 var 206
ansokningar ej fordelats till handldggare och i slutet av maj 2020 hade det
minskat till 12 ansokningar. Under sommarménaderna dkade antalet
ansokningar till som mest i juli med 52 ans6kningar. Fran september och fram
till nya organisationen har antalet ansokningar som véantat pa handlaggning
legat pa mellan 14 och 18 ans6kningar.

Utifrén restriktioner kring sociala kontakter och besoksforbud har méten for att
inhdmta utredningsunderlag fortsatt skett pa distans (Skype och telefon) vilket
sparat tid 1 jimforelse med fysiska moten dér restid tillkommer.

Andelen utredningar dér utredningstiden 6verskrider 120 dagar dr kopplat till
att andelen ansokningar som ej dnnu handlagts 6kar. Under véaren 2020 ar
andelen avslutade utredningsprocesser som overstiger 120 dagar som hogst
vilket har att géra med att under dessa manader handlidggs i stor utstrackning
drenden som vintat lange 1 ko for handldggning. Det syns dven pd medianen
for utredningstid som dr som hdgst i april 2020.

Atgiirder:

I samband med forvaltningens omorganisation har nytt arbetssétt for
mottagning och fordelning av inkomna ans6kningar och specialisering av
uppdrag inforts vilket varit gynnsamt for att hilla utredningstiderna korta.
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Arbetet med 6kad kontinuitet, ddr samma handléggare foljer sitt drende, har
fortsatt da det bedoms bidra till 6kad effektivitet. Det fortsatta arbetet kommer
att handla om att bibehalla detta flode dven i perioder av hogt inflode.

Utifrén att vi sett att vi 6kat var effektivitet genom att genomfora moten digitalt
planerar vi att arbeta vidare med det. Dock ser vi behov att ta fram rutin for
vilka moten som efter pandemin kan ske digitalt och vilka méten som behdver
ske 1 fysisk form bade i motet med brukare och inom enheterna.

Som ett led 1 att frigdra tid for handldggning pagér planering for 6verforing av
arbetsuppgifter fran var mottagning till Kontakt Link&ping. Vi ser ocksé over
mojligheten att handlégga vissa insatser pd ett enklare sitt och pé sétt minska
var administration.

Aldrenimndens riktlinjer har reviderats i syfte att dka tydligheten och stodet
till handlaggarna att fatta korrekta beslut.

Det pdgar arbete med framtagande av en e-tjanst for ans6kningar enligt 4 kap.1
§ Socialtjanstlagen.
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Malomrade Ekonomi

Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet

Néamndmal Aktivitet Beskrivande statistik
Hogt nyttjande av | Analysera verksamhetens Utférda hemtjansttimmar
befintliga tjinster | omstéllningsbehov och genomfora efter plan

Utforda hemtjansttimmar

Kommentar:

Morkbla linje redovisar utford tid for november och december 2018. Morkgron
linje redovisar utford tid for 2019 och ljusgron linje for 2020. Bl linje visar
utford tid for 2021. Utférda timmar 2021 redovisas for denna graf fram till
mars 2021 dé siffrorna for april och maj inte finns tillgédngliga innan utskick till
dldrendmnden.

Analys:
Antalet utforda timmar har, sedan alla utfoérare gétt in 1 tids- och

insatsregistreringen september 2018, legat nédstan konstant frén september 2018
och fram till mars 2020. Minskningen av antalet timmar beror pd tre faktorer.
Den forsta ér att kunderna fran de utférare som blev uppsagda i november och
december fér frdn och med 1 mars och 13 mars sina insatser utforda av andra
utforare och timmarna for de brukarna har minskat i samband med utforarbytet.
Den andra faktorn ér att flera brukare har pa grund av covid19-pandemin tackat
nej till insatser d& de varit rddda for smittspridning. Den tredje faktorn &r att
antalet personer som soker om insatser har minskat under pandemin. En 6kning
borjade skonjas 1 slutet av 2020 men utfallet dr fortfarande nagot ldngre én
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under 2019. Okningen beddms beror pé att de som haft sina insatser vilande
har borjat nyttja sina insatser.

Atgiirder:

Social- och omsorgsforvaltningen foljer 16pande utvecklingen géllande utforda
hemtjansttimmar. Ersdttningsnivan till utforarna har under 2019 foridndrats
samt att regelverket for registrering har férédndrats under 2019. Under 2020 har
arbetet fortsatt med att se over erséttning och regelverk. Under covid-19-
pandemin har dven tillfdlliga fordndringar i erséttningen beslutas om.

Malomradet Medborgare

Kommunovergripande mal: Vélfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet
och individen 1 centrum

Namndmal Némndindikator Beskrivande statistik
Tillgdngliga Andel (%) som erbjuds Vintar pa plats:
tjdnster med korta | boende inom tre manader
handliggningstider | fran beslut. - Virdbostad (somatisk inriktning)
- Vérdbostad for personer med
demenssjukdom
- Serviceldgenhet
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Personer med beslut om sarskilt boende enligt SoL som
vantar pa verkstillighet.
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Kommentar:
Den roda linjen visar antal personer som fatt beslut om virdbostad for personer
med demenssjukdom men som dnnu inte fatt beslutet verkstéllt.

Den blda linjen visar antal personer som fatt beslut om vérdbostad (somatisk
inriktning) men som &nnu inte fatt beslutet verkstéllt.

Den graa linjen visar antal personer som fatt beslut om serviceldgenhet men
som @nnu inte fatt beslutet verkstallt.

Analys:
I kommunen finns sammanlagt cirka 1 400 platser pa vardbostad med somatisk

inriktning och inriktning for personer med demenssjukdom.

Under januari till maj 2021 ligger snittet pd inrapporterade ldgenheter for
personer med demenssjukdom pa 26 ldgenheter pa ménad. De inrapporterade
lagenheterna har legat ndgot under snittet varje manad forutom i mars da det
lag pa 35 inrapporterade lagenheter. Detta kan bero pé att frdn och med april
manad sa stilldes flera somatiska platser om till demens.

Snittet for inrapporterade ldgenheter med somatisk inriktning ligger under
januari till maj 2021 pa 35 ldgenheter per ménad. Under januari och februari
lag antalet hogre 4n genomsnittet, under mars/maj nagot lagre 4n genomsnittet
och under april lag det mycket ldgre 4n genomsnittet.

Av de trettio (30) personer som fatt beslut och véntar pa plats pa vardbostad for
personer med demenssjukdom sé har fyra (4) personer véntat langre én tre (3)
manader men de har fatt erbjudande och tackat nej till platsen. Beddmning ar
att d& det inrapporteras cirka 26 lagenheter per ménad samt att omstéllning frén
somatik till demens fortfarande padgar kommer ingen behdva vinta mer én tre
manader for att erbjudas en plats.

Under 2021 har antalet personer som véantar pa plats pa vardbostad for personer
med demenssjukdom minskat frén 68 personer i slutet av januari till 30 personer 1
slutet av maj. For personer som véntar pa vardbostad med somatisk inrdkning har
antalet legat mellan 1 och 10, for att 1 slutet pd maj vara 4 stycken.

Av de fyra (4) person som fétt beslut och vintar pa plats pa vardbostad har
ingen vintat ldngre tre (3) manader. Bedomningen ar att da det inrapporteras i
snitt 35 stycken ldgenheter per manad kommer ingen behdva vénta mer 4n tre
manader for att erbjudas en plats.

I slutet av ma;j fanns det nio (9) lediga virdbostdder med somatisk inriktning.
Atta (8) personer vistas pa tillfilliga korttidsplatser pa permanenta
vardbostadsplatser. I slutet av maj fanns inga lediga platser pa vardbostad for
personer med demenssjukdom och en (1) permanent plats med BPSD-
inriktning anvéndes som korttidsplats.



I kommunen finns cirka 520 serviceldgenheter. Av de tre (3) personer som fatt
beslut och vintar pa plats sé har ingen véintat ldngre dn tre (3) manader. I slutet av
maj fanns trettiofyra (34) lediga servicehusldgenheter men de som stér i ko véntar
pa plats i ett servicehus dér det inte finns nigra lediga ldgenheter.

I bérjan av aret medforde antalet personer som under korttidsvistelse fétt utredning
och diagnos om demenssjukdom att fler personer &n tidigare vintar pa korttids pa
vardbostad med inriktning for personer med demenssjukdom. Dér ser vi nu en
minskning, vilket ocksa bidrar till ett 6kat flode i processen fran sjukhuset. I slutet
av maj fanns sex (6) personer pé korttidsboende som véntade pa vardbostad med
inriktning for personer med demenssjukdom.

Aven om kon har minskat under véren #r behoven hos dem som vintar pa sérskilt
boende med inriktning mot demenssjukdom fortsatt mycket stora och det har varit
svart att gora prioriteringar. Det har ocksa varit svért att tillgodose dnskemal om
byte av vardbostad.

Atgiirder:
Omstillning av vardbostad med inriktningen dlderdomshem pabdrjades under

2018 till vardbostad med somatisk inriktning, vardbostad for personer med
demenssjukdom samt korttidsplatser. Utvecklingen av den omstillningen har
foljts kontinuerligt av forvaltningen. Totalt har 60 % av platserna stéllts om
under perioden 2018-véaren 2020. Bedomningen &r att den omstillningen nu i
maj 2021 &r i stort sétt fardigomstilld. Det kan finnas nagra enstaka platser
kvar att stélla om.

Under 2020 stilldes 9 platser om fran somatisk inriktning till inriktning f6r
personer med demenssjukdom. Ytterligare omstéllning fran somatik till
demens har paborjats under varen 2021 och dr pdgdende. Omstéllning sker av
56 platser fordelat pa 4 vardboenden.

I lokalf6rsorjningsplanen finns en plan for utbyggnad av sirskilda boenden.

Pé forvaltningen pagar arbete infor framtidens vard och omsorg i hemmet. Dér
ar forvaltningen i slutskedet med att arbeta fram underlag for upphandling av
hemtjénst, hemsjukvard och hemrehabilitering samt bistdndsbedémda
trygghetsboenden. Detta syftar till att kunna méta framtida behov och kunna
mota upp personers behov béttre 1 hemmet for att {4 till en bra vardkedja med
okad kvalitet for den enskilde. I samband med forarbetet till upphandlingen har
dldrendmnden beslutat att frdn och med maj 2023 stdlla om sammanhéllna
servicehus och kommunalt tryggt boende till bistdindsbedémda
trygghetsboende.
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Ovrig statistik

Rapport avseende ej verkstillda beslut redovisas per kvartal till dldrendmnden
och kommunfullmiktige. Redovisningen sker enligt 16 kap. 6h § SoLL
(socialtjanstlagen). Rapporten visar ur minga gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre manader. Redovisningen anger vilka
typer av insatser dessa beslut giller samt hur 1dng tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet) redovisas in en géng per ir. KKiK
redovisar och jamfor resultat inom omraden som dr av stort intresse for
invanarna. Resultaten har ambitionen att i ett dvergripande perspektiv beskriva
kommunens kvalitet och effektivitet 1 jamforelse med andra kommuner. KKiK
ger inte svaret pa allt, men det ger en bra ligesbild av kommunen som kan
utgora grund for den egna styrningen av kommunen, dialog med medborgarna
och utveckling.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist
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