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Kommentar

Néiamndens uppdrag

Néamndens uppdrag ar att for personer 65 +svara for myndighetsutévning och verkstéllande enligt ffa stora delar av
socialtjanstlagen men dven andra regelverk. Nar det géller hemtjénst och hemsjukvard géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Deldrsrapporten ir en uppfoljning av Aldrenimndens samlade verksamhet utifrin bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for
fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning &r att sékerstilla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa
god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god
ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten och ekonomin paverkas av pandemin. Pandemin har gjort att hemtjénst inte efterfragats i samma
utstrdckning och verksamheten har utforts pa delvis andra satt for att fungera. Exempelvis har viss verksamhet bedrivits
i begrinsad form, servicebitrdden anstillts for att forstirka verksamheten och digitaliseringen av verksamheten har
paskyndats. Olika typer av mdoten sker till storsta del idag digitalt och tillsynskameror har inforts for tillsyn i
hemtjansten bland annat for att frigéra personal.

En omprioritering av aktiviteter i Verksamhetsplan 2021 har behdvt goras. Planeringsresurser har anvénds for
krisledning. Prioriterade aktiviteter fran verksamhetsplanen 2021 dr omstéllning av platser i vardbostader for att mota
behoven, formandet av framtidens vard och omsorg i hemmet, digitaliseringsaktiviteter och uppfoljning.
Omprioriteringarna innebdr att vissa aktiviteter flyttas till 2022 och kan sannolikt omvéarderas och omformuleras i
samband med budgetarbetet for 2022. Flera mél kommer ddrmed inte att uppnas da en del baseraras pa dessa
aktiviteter. Detta bedoms inte ha ndgon allvarlig paverkan kommentar finns i sdvél verksamhetsplan som vid respektive
indikator.

Basuppdraget i form av att tillhandahélla dldreomsorg av god kvalitet till medborgare har genomf6rts men andra
kvalitetskriterier har varit i fokus under pandemin. Verksamheten har fatt goéra daglig prioritering utifran
personalresurser dar det mesta basala dr hogst prioriterat, omvardnad och hilso- och sjukvardsinsatser 4&ven om flera
aktiviteter ocksa genomforts for att forstirka det sociala innehallet i vardagen for vara édldre. Nu borjar tillvaron
atervénda till det normala.

Foérvantad utveckling

Pandemin kommer att pdverka verksamheten under hela 2021. Ans6kningarna av dldreomsorg har gatt ner under
pandemin och de forvantas oka i takt med att vaccineringen genomfors. En annan frdga som hanteras ar hur vi ska
behalla digitala arbetssitt som utvecklats under pandemin och som underléttat arbetet, exempelvis digital tillsyn,
vardplanering pa distans och andra samverkansmoten.

Utvecklingsarbetet ”framtidens vard och omsorg i hemmet” har hogsta prioritet och uppdraget kommer att formas under
2021. Det kommer skapa forutséttningar for fortsatt fordndringsarbetet mot en omrddesbaserad vard och omsorg i
hemmet, teambaserat arbetssatt for forbattrad kvalitet 1 varden och med dkad fokus pé hélsa.

Kompetensforsorjning av sektorn &r ytterligare en friga som kommer vara i fokus bland annat genom forstarkningen av
Aldreomsorgs- och Linkdpingslyftet och genom ytterligare statliga stimulansmedel riktade till kompetensutveckling.
Dessa medel kommer att ge forutsattningar for att rekrytera och utbilda underskoterskor i samarbete med
vuxenutbildningen, utbilda chefer i dldreomsorgen, vidareutbilda personal till spetsunderskéterskor, samt satsa pa
utbildning i sprak och dokumentation.

Det ar en utmaning for verksamheten att kunna frigdra personal for att de ska vidareutbilda sig och samtidigt behalla
kvaliteten 1 varden och omsorgen. Genom det riktade statsbidraget for att stirka kvalitén i dldreomsorgen ges utforarna
mojlighet att anstélla servicebitrdden och personal kan frigoéras for kompetensutveckling.

Ekonomi, verksamhet och personal i sammanfattning

Ekonomi

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 1438 506 1478 506 40 000
varav kostnader 1788 543 1828 542 40 000
varav intdkter 350 036 350 036 0
Investeringar, netto 1000 1000 0

Vésentliga avvikelser

Overskottet beror till storsta delen pa att tjanster ej nyttjats och efterfrigan av hemtjénst ér fortsatt 1ag. Det ir vidare
svart att fa till de investeringar och lokalanpassningar som ar budgeterade. Aven andra aktiviteter/ evenemang ar under
radande omsténdigheter svart att genomfora.



Basuppdrag (volymmatt) Prognos 2021 Mars 2021 | Mars 2020
Antal personer med utforda timinsatser .

hemtjinst, alla dldersgrupper Okning 2435 2602
Antal personer som har planerade _ .

timinsatser hemtjénst, alla &ldersgrupper Minskning 2735 2836
Antal personer virdboende Okning under Rel%tivt lig
(datafangstproblem) aret beldggning

Antal personer aktuella inom

myndighetshantering personer dver 65 ar 4350 4305 4573
Antal personer aktuella inom

myndighetsutdvning under 65 ar 263 255
Antal personer som har hemsjukvard

(datafangstproblem) Kommer dka | Osédkra data

Vésentliga avvikelser

Problem finns i samband med att statistik ska tas ur Treserva.

Volym antal personer med endast insats i form av matkorg, larm och telefonservice gar inte att fa fram vid detta uttag.
Kommer att redovisas vid nésta delarsbokslut.

Relativt 14g beldggning pa vardboende beror pa utbrott Covid -19 i verksamheterna samt behov av renovering i
verksamheterna.

Redovisning av volymmatten i delarsrapporten paverkas av den pagédende omstruktureringen av drenden inom
funktionshinder, LSS och IFO for personer dver 65 ér.

Personal
Malviirde
Personal Mars 2021 Mars 2020 helar
Antal tillsvidare anstédllda 543 535 -
Total sjukfranvaro 49 7,9 6,0
Extern personalomséttning 3,5 1,7 6,0

Vésentliga avvikelser

Avser anstillda i forvaltningen (samtliga nimnder). Sjukfrénvaron har minskat jamfort med samma period éret innan.
Detta kan delvis kopplas till pandemin och rekommendationerna om att stanna hemma vid minsta symptom samt hélla
avstand. Det gér inte att utesluta att sjukndrvaron har 6kat i samband med distansarbete. Personalomséttningen har 6kat
jamfort med foregédende ar och beddoms delvis vara kopplad till den stora omorganisation som genomforts under 2020.
Personalomsittningen kommer sérskilt foljas upp under éret.



Ekonomi
Driftsammandrag

Resultat 31 mars 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-mars jan-mars samma
2021 2021 period
foregiende ar
Forvaltningskostnader 17 400 16 100 -1300 15103
Overgripande verksamhet 1448 8 146 6 698 6790
Hemtjénst inkl. servicehus/trygghetsboenden 98 746 122 095 23 348 115005
Hemsjukvard 22 921 23 880 959 13511
Vardbostader 157 574 199 775 42201 158 118
Summa 298 089 369 996 71 907 308 527
Prognos resultat 2021
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
Forvaltningskostnader 65 323 62923 -2400 74 557
Overgripande verksamhet 32 583 32 583 0 14 850
Hemtjénst inkl. servicehus/trygghetsboenden* 445 978 488 378 42 400 444 418
Hemsjukvard 95 521 95 521 0 91438
Vardbostader 799 101 799 101 0 786 655
Summa nettokostnader, tkr 1438 506 1478 506 40 000 1412918
varav kostnader 1788 542 1828 542 40 000 1771230
varay intdkter 350 036 350 036 0 358 312

*[ budget for Hemtjdnst ingdar medel for kompetensforsorjning av sektorn, 9 mnkr.

Analys och kommentar

Reviderad internbudget 2021

Aldrenimndens internbudget revideras i samband med denna deldrsrapport. Den aktuella revideringen avser
slutjustering av resursfordelning for demografiska fordndringar utifran ny befolkningsprognos mars 2021. En
reducering av budgeten med 2,9 mnkr. Omfordelningar inom budget 20 mnkr fran hemtjénst for att forstirka
verksamhetsomradet vardbostidder samt 1 mnkr fran 6vergripande verksamhet till forvaltningskostnader.

Dessutom justering av statsbidraget (55 mnkr) pga. av det &r ett riktat och inte generellt statsbidrag.
Statsbidraget ingér som en intékt i budgeten och foérdelas mellan de olika verksamhetsomradena utifran
aktuella behov. Forvaltningskostnader 5 mnkr, Hemtjanst 10 mnkr, Hemsjukvéard 7 mnkr och vardbostéder 33 mnkr.

Forvaltningskostnader

Bedomningen ér att forvaltningskostnaderna 6kar under aret dels till foljd av pandemin och det krisledningsarbete som
bedrivs pa Social- och omsorgsforvaltningen samt till foljd av utdkningen av tjanster. Osékerhet finns hur omfattande
kostnaderna som kan hérledas till krisledningsarbetet blir. Av de riktade statsbidraget tillfors 5 mnkr till férvaltningen.

Overgripande verksamhet
Pandemin paverkar hur mycket aktiviteter och projekt som kan starta men bedémningen ar en budget i balans.

Hemtjénst

Den laga efterfragan av hemtjanst under 2020 fortsdtter in pa 2021 pa grund av pandemin. En forvintan finns att
efterfrigan kommer att 6ka i takt med att vaccineringen genomfors. Det &r vidare svart att fa till de investeringar och
lokalanpassningar som dr budgeterade. I nuldget &r bedomningen att nimnden redovisar ett dverskott inom hemtjénsten.
I budget for hemtjénst ingar &ven medel for kompetensforsorjning av sektorn (9 mnkr). Detta &r under pdgéende arbete
och prognosen &r att medlen nyttjas under 2021 men ar en osékerhetsfaktor da verksamheterna har svért att sldppa
personal for kompetensutveckling.



Hemsjukvard

Utfallet frén foregéende &r var ndgot hogre én planerad budget, vilket hérleds till ett ndgot dkat behov som péverkar
kostnadsutvecklingen. Prognosen for hemsjukvard utgar darmed utifran att detta 6kade behov kvarstar. Av det riktade
statsbidraget tillskjuts 7 mnkr till att forstidrka hemsjukvérden.

Virdbostider

Omfordelning av medel fran hemtjénst till vardbostdder har gjorts i samband med denna delarsrapport for att forstiarka
behovet inom detta verksamhetsomrade. Exempel pa aktiviteter som ger svarbeddmd kostnadsutveckling under 2021 ar
beslut om pandemirelaterade insatser till exempel utdkad grundbemanning och kohortkorttids. Behoven i
verksamheterna kan variera dver tid och sa &dven kostnaderna. Dessutom tillkommer kostnader for omstillning av
vardbostadsplatser for personer med demenssjukdom utifran nér plats blir ledig som inte gér att forutse innan.
Beldggningsgraden for samtliga enheter januari-mars ar 83 % i jamforelse med den garanterade erséttningen som &r 95
%. Betalningsansvar gentemot regionen fortsétter att utgéra en osékerhetsfaktor. Uppskattningen for betalningsansvar ar
svarbedomd eftersom det rader kvalitetsbrister i processen som anvinds for att registrera samt att ta fram data.
Bedomningen é&r att kostnader for betalningsansvar ej kommer paverka kostanadutvecklingen 2021.

Statsbidrag 2021

Tabellen nedan ger en samlad bild 6ver ndimndens statsbidrag 2021.

Belopp,
Aldrenimndens statsbidrag 2021 mnkr
Sékerstélla en god vérd for och omsorg av éldre
personer (inrdknat i budgeten) 55
Motverka ensamhet bland dldre och 6kad kvalitet
i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom 8,5
Vidgat Aldreomsorgslyft kompetensutveckling
inom dldreomsorgen 47
Krisstdd, samtalsstod, traumastod m.m. till
personal inom vard och omsorg om é&ldre med
anledning av spridningen av covid-19 2

Det riktade statsbidraget om 55 mnkr ingdr som en intékt i budgeten och fordelas mellan de olika verksamhetsomradena
utifrén aktuella behov. Forstirkt bemanning, dir medel fordelats till hemtjanst 10 mnkr, vardbostider 33 mnkr, samt
hemsjukvérd 7 mnkr. 5 mnkr &r fordelade till forvaltningskostnader for uppfoljning och forstirkta informationsinsatser.
Forstiarkt bemanning i form av servicebitrdden skapar forutséttningar for att verksamheterna ska kunna erbjuda
medarbetare kompetensutveckling inom ramen for Linkopingslyftet och andra kompetensutvecklingssatsningar.
Statsbidraget for att motverka ensamhet bland &ldre och 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom foreslas bland annat anvindas for att forstirka demenscenter, som darmed kan fa ett utdkat uppdrag att
arbeta dven med personer med demenssjukdom inom social- och omsorgsndmndens ansvarsomrade. Statsbidrag for
krisstdd finns att avropa for samtliga utforare. Statsbidragen riktade mot kompetensutveckling forslas bland annat
anvéndas for fortsatt arbete med Linkpingslyftet, dér anstéllda far mojlighet att utbilda sig till underskoterskor,
utbildning av forsta linjens chefer, mdjlighet att anstélla och utbilda underskoterskor genom sérskild satsning, kop av
uppdragsutbildning for att matcha kompetensbehov. (Dessa medel ingér ej i ovanstdende prognos vare sig som kostnad
eller intédkt dd omfattningen i dagslidget dr mkt svarbedomd)

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr jan-mars jan-mars
2021 2021 2021 2021 2021 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2021
IT-system 0 0 1 000 0 1 000 1 000 0
Licenser
Kontorsutrustningar
Summa investeringar 0 0 1000 0 1000 1000 0
varav utgifter
varayv inkomster




Analys och kommentar

Inga investeringar dr genomforda

Uppfoljning av namndindikatorer

Utfall redovisas fér namndens ndmndindikatorer per den 31 mars. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna
anvinds senast tillgdnglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nér si ar mojligt.

Med anledning av pandemin finns en beredskap for att flera av mélen ej kommer uppnés och att arbetet med fragorna

kommer ske i anpassad form varfér maluppfyllelsen kommer virderas mot den bakgrunden

Méalomrade Samhalle

Kommunoévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Niamndmal Néamnd- 2019 2020 | Mars 2021 Milvirde
indikator 2021
Aktiv del i valfardskedjan Delaktighet i 2 | Begrinsad 2
samhéllsplanering- maa covid
antal planer med
medverkan
Lagt Mindre Mindre U Mindre dn
betalningsansvar, an tre an tre tre
antal dagar i
genomsnitt
Omsittning av Finns ej U Ska oka
korttidsplatserna matt

Malomrade Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfirdstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Nimndmal

Niamnd-
indikator

2019

2020

Jan -
Mars
2021

Mailvirde
2021

Tillgingliga tjdnster med
korta handldggningstider

Handlaggningstid
(genomsnitt) antal
dagar fran
ansokan till beslut
for
myndighetsbeslut
inom
dldreomsorgen

32

18

5

5

Tid for
handléggning
ansokan till forsta
erbjudande antal
dagar i
genomsnitt !
KKIK
matt(median )

72

58

g

40

Andel(%) som
erbjuds boende
inom 3 manader
fran beslut

100

Ca95

100
(1lind ej
erbjuden

)

100

1023401 kolada




Andel(%) 100 90
genomforda
demensutredninga
r inom 3 ménader
Nojda brukare av Oka den
dldreomsorg sammantagna
nojdheten inom
véardboende och
hemtjénst.
Brukarbedémning
(%)
Vardboende 81 77 U 83
Hemtjénst 88 87 89
Kwvalitetsaspekter 64 64 18} 65
sérskilt boende %
av max (U23432)
God kvalitet i Antal kvalitativa 1 0 klara 3
dldreomsorgen analyser
Baserat pa
brukarundersokni
ngar och
kvalitetsplanen
Andel% omraden Kommer 75
med systematisk ej kunna
uppfoljning enligt uppnas
sk pyramiden- pga
(vdrdering pa covid
insatsutformninge
n)
Kontinuitet inom hemtjdnst | Personalkontinuit Cal2 Cal2 Mattet 12
(personlig omvardnad) et antal under 14 kommer
dgr period ej
(U21401) varderas
under
aret maa
covid
Goda boendemiljoer Nojdhet maten 62 Mat 82 LU 65
och maltidsmilj6 Maltids-
andel positiva miljon 72
svar (%)
Malomrade Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet Hallbar ekonomi
Nimndmal Nimnd- 2019 2020 | Mars 2021 Milvérde
indikator 2021
Hogt nyttjande av befintliga Hog Ca97 Ca 80 83 95
tjénster beldggningsgrad
(%)i boende (
SABO)
Tydliga riktlinjer och | Andel (%) Mal 95
rattssaker handldggning Uppdatering/ kommer ej
anpassning av uppnas da
riktlinjer riktlinjearbe
tet ej
kommer




fullfdljas enl
plan

Malomrade Verksamhet
Kommunoévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat Hallbar verksamhetsutveckling

Néamndmal Namnd- 2019 2020 | Mars 2021 Malvirde

indikator 2021
Hallbar Antal nya digitala 0 1, (samt 0 3
verksamhetsutveckling tjénster brukare/ tva E-

utforare tjénster)

Antal nya 0 0 0 2

automatiserade

arbetsprocesser

forvaltning

Méalomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Nimndmil Mars Milvir
Nimndindikator 2019 2020 2021 de 2021
GOdf“ arbetsplatser . Total sjukfranvaro, % 6,7 6,4 4,9 6,0
Varje medarbetare kdnner
arbetsglddje och stolthet samt har Mén 2,6 3.2 3,7
inflytande och majlighet att Kvinnor 7,2 6,6 5,0
utvecklas. Andel
heltidsanstillningar, % | 97,7 98,0 98.9 98
Min 9654 | 95.9 96,9
Kvinnor 97,9 98,3 99,2
Jamstélldhetsindex
(JamiX) iu Lu Lu
Attraktiv . .
arbetsgivarindex (AVI) | iu Lu Lu
Hallbart chef- och Hallbart
ledarskap medarbetarengagemang
Varje chef leder och utvecklar sina | (HME) iLu 74 69 78
verksamheter mot uppsatt"a md.l med Chefindex
mod, engagemang och mdnsklighet. ) )
(62,8 &r 2018) iu Lu Lu

Kommunévergripande mél: Hallbar kompetensforsdrjning

Milva
Nimndmil Mars rde
Nimndindikator 2019 2020 2021 2021
Nya végar for kompetensforsorjning Andel avgangar
Utveckling av den digitala (personalomsittning)
medarbetaren, ett ansvarstagande for Néamndindikator iu 1,7 3,5 6,0
ett livsldangt ldrande och ett aktivt
arbete med professionsanalyser for ritt
anvdnd kompetens skapar nya vigar Avgangsalder
for kompetensforsorjningen. pension
iu 64,9 66,5 66
Antal
arbetsmarknadsplatse
r 3 12 4 17
Digital mognad
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(ndmndindikator) Miits i
Digital forméga 2,9 33 maj 3,5
Digitalt arv 32 33 2021 3,5

Kommentar

Observera att siffrorna for 2019 och 2020 avser helar for Social- och omsorgsforvaltningen exklusive den tidigare
avdelningen for forsorjningsstod (undantag arbetsmarknadsplatserna, pensionsavgangar och personalomséttning) medan
siffrorna for 2021 avser de tre forsta manaderna och avser hela Social- och omsorgsforvaltningen.
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