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Nimndens uppdrag
Néamndens uppdrag ar att for personer 65 +svara for myndighetsutdvning och verkstillande enligt ffa stora delar av
socialtjanstlagen men &ven andra regelverk. Nar det géller hemtjénst och hemsjukvérd géller uppdraget alla aldrar.




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberittelsen ir en uppfoljning av Aldrenimndens samlade verksamhet utifrdn bl.a. reglemente, internbudget
och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppf6ljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram
planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser
anvénds till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sidkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade
ramar och i linje med malen for god ekonomisk hushéllning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Aldrenamndens verksamheter har fran och med mars manad i stort bedrivits med syfte att minska effekterna av covid
19. Inriktningsmalet har varit; En fungerande och séker verksamhet med trygga medarbetare som kan méta vara
medborgare med behov av stdd och hjilp. Under mars manad har beslut fattats att avvakta flera utvecklingsprojekt men
dven att ytterligare forcera andra projekt sdsom tillsyn pa annat satt. Handldggningstiderna av drenden visar att beslut
erhélls inom en vecka for vardboende och ndgon dag nédr det giller hemtjinst for de allra flesta (median vérden anvénds
istéllet for medel). Nér det géller ansdkan om boende pa servicehus ar handlaggningstiderna langre.

Efterfrdgan av dldreomsorgs paverkats av den padgdende pandemin diar manga avstod fran att savél soka som att nyttja
verksamheterna under framforallt april manad men sett Gver aret har ansdkningarna om dldreomsorg legat i paritet med
foregdende ar. Vintan pd handlaggning har férsvunnit under varen bland annat pa grund av omorganisation och
fordndrat arbetssitt. Ett par hemtjdnstutforare har sagts upp och dédrmed har antalet debiterade timmar minskat
ytterligare. Under augusti har efterfradgan 6kat till” normal niva”. Den nationella brukarundersdkningen ”Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen” genomfordes men det dr svart att dra generella slutsatser maa svarsfrekvens. Flera av
ndmndens indikatorer for maluppfoljning kommer paverkas och vara svara att méta pa det sétt som var tinkt. Flera
digital tjénster har utvecklats och testats under perioden och ger bra forutsittningar for dldreomsorgen kommande éar.
Ett omfattande arbete med krisledning har paverkat nimndens arbete. Krisledningen har sedan kvartal 2 métt oro,
bemanning och skyddsmateriel varje vecka for att kunna stotta verksamheterna med rétt insatser. Veckoenkét har gatt ut
till verksamheterna varje vecka kring dessa omraden men dven med kompletterande fradgor nér behov funnits. Mer
overgripande analyser har dven gjorts samt uppfoljning av fattade beslut som hanterats inom krisledningen for att
utvirdera om besluten gav forvéintade effekter. Verksamheterna har kunnat komma med synpunkter och fragor till
krisledningen for att paverka stddet till verksamheterna.

Ekonomi
. Bokslut Budget .
Ekonomi, belopp tkr 2020 ) (;gz 0 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1412918 1464 474 51557
varav nettokostnader for coronapandemin -9055 0 -9 055
Investeringar, netto 0 1000 1000

Vésentliga avvikelser

Visentliga avvikelser i ekonomin kommenteras under ekonomiavsnittet

Verksamhet
Nimndens maluppfyllelse for aret
Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Néamndmalet kan ¢j bedomas



Namndmal

= Aktiv del i vélfardskedjan
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o Tillgdngliga tjdnster med korta handlaggningstider
§D Ndjda brukare av dldreomsorg

]
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] God kvalitet i dldreomsorgen

= Kontinuitet inom hemtjénst

=

g

&Y Goda boendemiljoer

(@]

> Hallbar verksamhetsutveckling

g . Hogt nyttjande av befintliga tjénster

=5 Tydliga riktlinjer och réttssdker handlédggning
3 Goda arbetsplatser

ks Framgangsrikt chef- och ledarskap

O o

= 3 Nya vigar for (tryggad) kompetensforsorjning

Vésentliga avvikelser

Avseende digitaliseringsinsatser (hallbar verksamhetsutveckling) férekommer avvikelser i férhéllande till plan, da en
del satsningar nedprioriterats. Samtidigt har andra insatser utanfor plan genomforts med goda resultat.

Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Antal individer med minst en utford insats i
hemtjinst (yngre én 65 &r i december) 246 283
Antal individer hemsjukvérd Ca 900
Antal individer vardboende 18] 18]
Antal personer aktuella inom myndighet AOF! 4082 4282

Vésentliga avvikelser
Tekniska problem med att fa ut statistik gor att statistik ej blir komplett.

Personal
Bokslut Bokslut Malviirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstédllda 420 402 -
Total sjukfranvaro 6,4 6,7 5,2
Extern personalomsittning 9,5 6,7 8

Vésentliga avvikelser

Statistiken avser den samlade Social och omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt

bistand.

1 Killa LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO éldreomsorg december 2019 ,resp december 2020




Viktiga beslut och handelser
Beslut
e  Viktiga beslut har tagits i samband med Coronapandemin exempelvis om besoksforbud, i-pad for att minska
ensamhet och isolering, tillsyn pa annat sitt, cohortplatser, forstiarkt basbemanning m fl.

e P4 junindmnden beslutade dldrendmnden att fordndra Linkopings modell for att tillhandahélla
hemtjanstutforare till formén for en omradesbaserad hemtjénst med en inkluderande hilso- och sjukvéard och
rehabilitering.

e Aldrenimnden har fattat beslut om utdkad ersittning i hemtjinsten.

e Aldrenimnden har fattat beslut om att ga in i dldrelyftet som &r en statlig satsning for att 6ka upp antalet
underskéoterskor inom verksamheterna samt kompletterat det med ett Linkopingslyft.

Héndelser

e Aret har priglats av Coronapandemin och bade forvaltningen och utforare av dldreomsorg har haft en
anstriangd situation.

e  Forvaltningen har genomfort en omorganisation med syfte att béttre kunna méta malgruppens behov.

o  Ett intensivt arbete har under hela &ret pagatt att stodja och anpassa insatser for en god vard och omsorg i
pandemin som pégétt stora delar av &ret. Utvecklingsomréden och insatser har fatt riktas om for att bibehélla
en god vérd och omsorg och for att forhindra smittspridning inom véra verksamheter.

Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Analys och kommentar

I jamforelse med bokslutet 2019 utmaérker sig hemtjénst och vardboende. Hemtjénsten visar pa lagre nettokostnad,
vilket fraimst &r en konsekvens av den rddande pandemin dé flera brukare har avsagt sig hjélp fran hemtjénsten for att de
varit rddda for att bli smittade av hemtjénstpersonalen. Enn annan anledning som vi tidigare sett &r att timmarna for
hemtjénst gétt ner d& vi sagt upp hemtjénstutforare, detta hdnde dven ar 2020 da hemtjénstutforare sagts upp. [nom
vérdboende &r nettokostnaden hogre med anledning av ett 6kat vardbehov som ersatts via extraersittningar, nya platser
ar tillskapade i form av korttidsplatser och kohort platser med anledning av utékade behov i pandemin.



Namndens intékter 2020 jamfért med 2019
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Analys och kommentar

Namndens kostnader 2020 jamfort med 2019
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Intdkterna ar hogre 2020 jamfort med 2019 vilket framst beror pa statsbidrag och ersdttning fran migrationsverket.

Den storsta kostnadsokningen ligger inom kop av verksambhet.

Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tkr Bokslut Budget Avvikelse Redovisat
Verksamhet 2020 2020 samma
period
foregaende
ar
Forvaltningskostnader 74 557 60413 -14 144 60 186
Overgripande verksamhet 14 850 28 054 13 204 29135
Hemtjénst 445418 547 475 102 057 458 352
Hemsjukvard 91438 86 264 -5174 88176
Vardbostider 786 655 742 269 -44 386 730 107
Summa 1412918 1 464 475 51557 1365 956
varav kostnader 1771230 1773077 101 266 1678 880
varayv intdkter 358 312 308 603 49 709 312 924
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i Bokslut Budget .
tabellen ovan, netto tkr L
’ 2020 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i
driftsammandraget ovan, enligt separat
specifikation i Verksamhetsberéttelsen -9 055 0 -9 055

Analys och kommentar

I forvaltningskostnader ingar kostnaderna for Aldrenimndens andel av social- och omsorgsforvaltningen. Det har 4dven
varit hogre kostnader for larm och bevakning (véktarinsatser), inkdp kontorsinventarier samt 6vriga administrativa



tjnster. Forvaltningen har utdkade kostnader for personal men arbete pagér for att minska dessa kostnader. Under
foregaende ar gjordes en satsning pa [T-infrastrukturen for att ddrigenom skapa mobila och flexibla arbetsplatser. Det
pagar fortsatt en satsning pé digitalisering av vissa rutiner som, i kombination med den gemensamma véigen in i
Link6pings kommun (kontakt Linkoping), pé sikt forvintas ge bade positiva effekter pa verksamhet och kostnader. Viss
andel av underskottet utgors dven av dkade lokalkostnader samt kostnader for stdd. Okade stiidkostnader beror dels pa
ett dyrare stddavtal pa grund av kvalitetsupphandling och dels utdkad stddning till f61jd av Covid-19. Med anledning av
det krisledningsarbete som bedrivits pa Social- och omsorgsforvaltningen under ar 2020 har det, utdver normalt
tjinstekdp, gjorts en omforing av kostnader avseende personal till Aldrenimnden. Efter ovanstiende omforingar uppgar
underskottet avseende forvaltningen i Aldrendmnden till cirka 14 mnkr.

Overgripande verksamhet redovisar ett dverskott pa 13 miljoner vilket delvis beror p4 statsbidrag som sékt och erhallits
under oktober. Intikter frén socialstyrelsen géllande covid-19 kostnader har bokforts hir och forklarar 6verskottet da en
del av kostnaderna &r bokforda under hemtjénst respektive vardboende. Detta kommer att beaktas i bokforingen av
covid-19 kostnader under 2021.

Hemtjénsten redovisar ett dverskott pad 102 miljoner som frémst forklaras av att det utfort farre hemtjénsttimmar an
budgeterat, vilket dr en konsekvens av covid-19 samt att nimnden inte haft den forvéntande effekten av demografin.
Efterfragan pa hemtjénst har under aret varit 1ag. Férvéntan fanns pa en 6kad efterfragan under hosten, men i samband
med den andra végen sa uppstod ingen 6kning. Under véren sades avtal med utforare upp, vilket d&ven bedoms ha
paverkat antalet utforda hemtjénsttimmar under 2020. Totalt har 666 654 timmar utforts 2020, av dessa har 58 %
utforts av egen regi och resterande 42 % av privata utférare. Under 2019 utférdes 732 111 hemtjénsttimmar vilket dr en
minskning pa ca 65 000 timmar till 2020. Namnden fattade beslut om utokad ersittning for utférd hemtjanst som
prognostiserades till en 6kad kostnad for ndmnden till 10 miljoner men det faktiska utfallet blev 5 miljoner.

Inom vardbostdder redovisas ett underskott pa 44 miljoner, vilket fraimst forklaras av hogre kostnader 4n véntat for extra
ersittningar, ppnandet av boenden for coronapatienter samt kostnader for omstéllning till demensplatser. Bor ocksa
nidmnas att budgeten for vardbostdder &r 2020 ar missvisande dé den ligger pa en ldgre niva én foregédende bokslut.
Detta &r ndgot som tagits i beaktande infér budget 2021. Den totala verkliga beldggningen for samtliga enheter 2020 ar
81 % i jamforelse med den garanterade erséttningen som dr 95 %. Fordelningen mellan privata utférare och egen regi
har under 2020 varit 49 % respektive 51 %.

Betalningsansvar gentemot regionen har uteblivit under perioden maj- december. Namnden har enbart haft kostnader
for betalningsansvar jan-april 2020. Under forsta manaderna av 2021 forvdntas nimndens kostnader for
betalningsansvar fortfarande vara en osékerhetsfaktor.

Aldrenimnden har under 2020 haft statsbidrag ”Aldreomsorgslyftet” ca 6 miljoner kronor av dessa har drygt en halv
miljon kronor anvinds, resterande medel aterbetalas under 2021 och paverkar inte resultatet 2020. Nya medel for 2021
forvéntas.

Investeringar

Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar

Belopp mnkr Beslutad | Ack. utfall netto- Budget- Budget  Utfall 2020 netto- Budget-
budget investeringar avvikelse 2020 investeringar  avvikelse

Overgripande verksamhet 1500 0 1500 1500 0 1500

IT-system, licenser,

kontorsutrustning

Summa pagaende projekt 1500 0 1500 1500 0 1500

Summa investeringar 1500 0 1500 1500 0 1500

* Med stora investeringsprojekt avses projekt med en beslutad budget pd minst 50 mnkr.

Analys och kommentar
Aldrenimnden har inte gjort nigra investeringar under 2020.



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intdkter och minskade intékter ar 2020
med anledning av coronapandemin

Redovisad avvikelse Prognostiserad

2020

Verksamhet/insats belopp tkr jamfort med budget avvikelse jimfort med budget helar

Kostnader Intikter Kostnader Intikter

1. hélso- och sjukvardspersonal och personal
inom socialtjdnstens omsorg samt

erséttning for provtagning inte har ldmnats
pa annat sitt,

2. smittskyddsatgérder enligt
smittskyddslagen (2004:168), 147 0 147
3. personlig skyddsutrustning som avses i
forordningen (2020:126) om férdelning av
sjukvardsmaterial till f61jd av spridningen av
sjukdomen covid-19, provtagningsmaterial,
medicinteknisk utrustning samt ldkemedel
som anvinds pa sjukhus eller i annan hélso-
och sjukvardsverksamhet och som behovs i
varden av patienter med covid-19 eller som
det bedoms kunna bli en kritisk brist pa till
foljd av spridningen av covid-19,

7903 9141 7903

4. sjukvardsradgivning samt
informationsinsatser till allmidnheten som
avser verksamheterna i 1 § och spridningen
av sjukdomen covid-19, eller

235 161 235

5. 6vriga anpassningar i verksamheterna som
ror lokaler, material eller liknande samt 2 640 883 2 640
skyndsamma transporter.

provtagning av sadan personal i den mén 22 834 7163 22 834 14 632

Summa 33760 17 348 33760 24705

Kommentar

Kostnader for hilso- och sjukvérdspersonal och personal inom socialtjanstens omsorg omfattar utdkad grundbemanning
samt personal avseende bemanning av specialinréttade korttidsboende for brukare med Covid-19. Dessa kostnader
omfattar d&ven omfordelning av personal inom Linképings kommun for krisledningsarbete pé Social- och
omsorgsforvaltningen. Aldrenimnden har inte kunnat &tersoka ersittning for samtliga coronarelaterade kostnader
utifrén de kriterier som angetts i Socialstyrelsens instruktioner. De kostnader som inte kunnat atersokas &r bland annat
de som kan hénforas till omférdelning av personal inom Linkdpings kommun.

Ytterligare en storre kostnadspost omfattar kostnader for skyddsmateriel samt skyddsutrustning. Den 6vervigande delen
av dessa kostnader bedoms dock tickas genom statsbidrag.

Olika informationsinsatser till allménheten inkluderas dven i de redovisade kostnaderna. Informationsinsatserna har
forekommit genom media, anslag pa boenden samt allménna platser.

Ovriga anpassningar i verksamheterna som ror lokaler, material eller liknande samt skyndsamma transporter avser dels
nya korttidsplatserna samt lokalanpassningar sdsom plexiglas i det nya korttidsboendet. Hér ingér &ven kostnader for
transport och stdd av dédsbon.

Prognostiserade intdkter omfattar 80 %, belopp cirka 7 mnkr, av atersokt belopp per 2020-11-30. I kostnaderna for ar
2020 ingér dven Covid19-relaterade kostnader dir det i nuldget rader oklarhet huruvida dessa dr méjliga att atersdka
eller ej.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Fargsattningen indikerar:
Nimndens maluppfyllelse for aret
Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Namndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullméktiges 6vergripande mal

Malomrade Samhalle

Némndmal Aktiv del i vélférdskedjan

Uppfdljningen per den sista december visar pé att nimndmaélet bedoms uppfyllt. Bedomningen baseras pa dels
indikatorerna men dven pa samverkan med region och kommunen i stort under pagaende pandemi. Arbetet under
pandemin visar att dldreomsorgen &r en del av vélfardskedjan och att viljan till att stélla om och hjélpa till har varit stor.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom naimndmaélet och det kommundvergripande malet Ett
attraktivt och tryggt Linkoping

e Sammanlagda hanteringen av pandemin i krisledningen och samarbete med utférare, region, organisationer
och foreningar. Manga beslut har fattats for att sékra en god vard och omsorg och insatser for att forhindra
smittspridningen. En stor utmaning har varit att minimera ensamhet sa fler insatser har gjorts for att minimera
ensamhet sd 1dngt som mojligt i form av férdndrade uppdrag till frivilligorganisationer, digitala verktyg och
arbetsstt.

e  Utdkning av kohortplatser/korttidsplatser med 13 platser och skyndsammare uppfoljning pa korttidsplatser for
att effektivisera hemtagningsprocessen fran sjukhus.

e Arbete i projektet "Tryggt och sékert hemma” tillsammans med bl a Stangéstaden och Utsikt. Projektet syftar
till att den enskilde tillsammans med hyresvérden hittar l16sningar for att underlatta i vardagen. Genom att
mojliggora for dldre att kunna bo kvar hemma léngre skjuts behovet av dldreomsorgsinsatser upp.

Malomrade Medborgare

Né&mndmal Tillgéngliga tjénster med korta handldggningstider

Uppfoljningen per den sista december visar pa att naimndmalet bedoms uppfyllt. Beddmningen baseras pé indikatorerna
och arbetet under pandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det
kommundévergripande mélet Valfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

e  Arbetet med att korta handlaggningstiderna har fortlopt under éret. Tiden fran ansokan till beslut har minskat
med 9 dagar, fran 32 dagar i snitt 2019 till 18 dagar 2020. Av samtliga ansokningar har 95 procent hanteras
inom 120 dagar vilket &r en forbéttring med 5 procentenheter jaimfort med 2019. Erbjudande om boende inom
tre méanader frén beslut har minskat. Framforallt finns en ko till sérskilt boende med demensinriktning och
arbete pagar for att stélla om platser.

e Det finns idag ingen k& till handlaggning av drenden. Anledningen dr omorganisation och foréndrat arbetssétt.

e Kon till demensutredningar har minskat under aret. En &tgéirdsplan finns framtagen bl.a. med anledning av att
individer avvaktar utredning till f61jd av coronapandemin.
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Nadmndmal Néjda brukare av dldreomsorg

Uppf6ljningen per den sista december visar pa att nimndmalet bedoms delvis uppfyllt. Bedomningen baseras pa
radande situation med Covid-19. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det
kommunoévergripande malet Valfardstjdnster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum.

e Den nationella brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” Fran nationell nivd manar man
till forsiktighet i tolkningen av arets resultat dd man ser en underrepresentativitet av dldre svaranden med
sdamre hélsa. (Svarsfrekvens 57% hemtjénst 46% boende) Sannolikt till foljd av att mojligheten att bista sina
nérstdende med svarande varit svarare under pandemin. Vad géller analys av brukarundersékningen ser vi att,
precis som i den nationella analysen, den finns en viss effekt av pandemin. De verksamheter som har lagst
sammantagen ndjdhet uppger samtliga att pandemin &r den frémsta orsaken med hog sjukfranvaro och snabba
fordndringar. Precis som foregdende ér dr det bemdtandet som far hogst resultat, medan de upplevda besviren
av ensamhet far 14gst resultat. Vad géller hemtjénst &r det flera av de frdgor som 2019 hade en negativ trend
som nu har vént.

Nédmndmal God kvalitet i &ldreomsorgen

Uppfoljningen per den sista december visar pa att nimndmalet beddms uppfyllt. Bedomningen baseras pé att
uppfoljningar kommer ske enligt plan men i anpassad form. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling
inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet Vélfardstjanster med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen i
centrum. Utifrdn rddande omsténdigheter dr den samlade beddmningen att insatser gjorts utifrdn Pandemins
forutséttningar och behov for att sékerstélla en god kvalitet inom verksamheterna.

e Avtalsuppfoljningar har haft starkt fokus pé kvalitet inom &ldreomsorgen och individuppfoljningar har
genomforts for att sdkra att individer erhéllit omsorg pa rétt niva.

e Uppfoljning har p g a coronapandemin prioriterats till verksamheter dir indikationer om brister forekommit.
Tre mer omfattande uppfoljning av verksamheter har pagatt under aret, vid samtliga uppfoljningar har brister
patalats dir utforarna vidtagit &tgirder. Tre hemtjanstutforare har avslutats under éret.

e Krisledningen har sedan kvartal 2 métt oro, bemanning och skyddsmateriel varje vecka for att kunna stotta
verksamheterna med ritt insatser. Veckoenkit har gétt ut till verksamheterna varje vecka kring dessa omraden
men dven med kompletterande fragor nir behov funnits. Mer dvergripande analyser har d&ven gjorts samt
uppfoljning av fattade beslut som hanterats inom krisledningen for att utvirdera om besluten gav forvintade
effekter. Verksamheterna har kunnat komma med synpunkter och frégor till krisledningen for att pdverka
stodet till verksamheterna.

Méalomrade Verksamhet

Nédmndmal Kontinuitet inom hemtjénst

Uppfoljningen per den sista december visar pé att nimndmalet beddms uppfyllt. Bedomningen baseras pa utfall av
indikatorn och atgirder under pandemin. Nedan anges ett exempel som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och
det kommundvergripande malet Effektiv organisation med goda resultat.

e Antalet olika personal som hemtjinsttagaren méter under en fjortondagarsperiod beddms till att vara i niva
med tidigare &r men reservation for att undantag kan ha gjorts som konsekvens av pandemirelaterade effekter.
Mitproblem finns dven i uttaget av data. En kvalitetsvardering behdver goras av datan, vilket ej prioriterats
under pandemin.

Némndmal Goda boendemiljéer

Uppfdljningen per den sista december visar pa att nimndmalet bedoms uppfyllt utifrdn att nimnden har anpassat sig till
nya forutsattningar under aret. Indikatorn till malet som bygger pé& brukarundersokningen ligger pa samma niva som
tidigare. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommundvergripande:
Effektiv organisation med goda resultat. Arbetet utifran namndmalet har paverkats av krisledningsarbetet p g a
pandemin och insatta insatser har verkstillts for att kunna skapa sa goda boendemiljoer som mgjligt for brukarna i
rddande omsténdigheter.

e Den nationella brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” stéller fragor om mat och
maltidssituationen. 80% av brukarna tycker att maten smakar bra, 72% upplever att maltiderna pa boendet ar
en trevlig stund pa dagen och endast 59% tycker att det 4r trivsamt i gemensamhetsutrymmena. Svaren ligger i
niva med tidigare ar.

e  Utifran radande pandemi har verksamheterna fatt jobba med alternativa 16sningar for aktiviteter och moéten
med anhoriga. [-pads har delats ut till verksamheterna for att 6ka méjligheterna till kontakt med anhoriga da
verksamheterna har haft besoksférbud och senare delen av aret har avratt fran besok for att forhindra



11

smittspridning. Manga aktiviteter har skett utomhus dé védret tillatit detta. Sikra méten och sourcecontrol
infordes i verksamheterna for att minska risken for smittspridning vid besok av anhoriga.

e Arbete har paborjats med fastighetségare for att utveckla boendemiljderna for hyresgésterna men har till del
pausats under varen. Arbetet med att ta fram funktionsprogram for lokaler pagér tillsammans med
lejonfastigheter, men har pausats p ga pandemin.

e Nya korttidsplatser och en kohort-avdelning uppréttades nir behov uppstod utifran Pandemin.

e Under 2020 uppstod ett dkat behov av demensplatser vilket lett till att avtal med utfoérare uppréttats for att
stéilla om sérskilda boendeplatser till demensplatser for att mota det 6kade behovet.

Néamndmal Héllbar verksamhetsutveckling

Uppfoljningen per den sista december visar pé att nimndmalet beddms uppfyllt. Bedomningen baseras pa alla
aktiviteter som pagér, vilka leder till att indikatorerna kommer uppnas om &n i annan form &n vad som planerades fran
borjan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommunévergripande
malet; Hallbar verksamhetsutveckling.

e Inforandet av tillsyn pa annat sitt och dkad digitalisering med hjélp av I-pads inom hemtjénst och vérdboende.

e  Maénga mdten sker digitalt bade mellan brukare och anhdriga, mellan medarbetare och vid uppréttande av SIP
och vardplaner mellan olika huvudmén. Det dr en utveckling som pga pandemin gétt snabbare &n planerat.

o Genomfort en nuldgesanalys i syfte att ge en samlad bild av férvaltningens arbete med miljé- och klimatfragor.

e  Framtagen handlingsplan och atgérder for férvaltningens arbete med miljo- och klimatfrdgor. Social- och
omsorgsforvaltningens miljoarbete styrs av ett antal kommunévergripande mél, utvecklingsuppdrag och
styrande dokument. Planen definierar att ett arligen aterkommande arbete med uppf6ljning och identifierande
av ytterligare dtgirder ska genomforas for att sikerstdlla maluppfyllelse.

o  For att mojliggora att miljofragor ska en miljogrupp skapas. Exempel pé atgirder som ska genomforas med
fokus pé utforare ar att sdkerstdlla kommunikation och uppf6ljning géllande miljofrdgor samt arbete med
digitala tillimpningar for att minska behov av resande hos utforare.

Malomrade Ekonomi

Né&mndmal Hégt nyttiande av befintliga tjdnster

Uppfoljningen per den sista december visar pa att nimndmalet bedoms uppfyllt Beddmningen baseras pa indikatorerna
och étgérder under pagaende pandemi. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmaélet och
det kommundvergripande mélet; Kostnadseffektiv ekonomi

e Bedomd nyttjandegrad ar visserligen ldgre &n mélvirdena men resurserna i form av personal nyttjas for att
forbdttra omsorgen och minska smittspridningen. Ménga brukare har dven avstatt fran att flytta in pa boende av
oro samtidigt finns behov av renovering av bostdder som ej genomforts da det ej varit lampligt att ta in
hantverkare pa boendena under detta ar.

Néamndmal Tydliga riktlinjer och réttssdker handlaggning

Uppf6ljningen per den sista december visar pé att nimndmaélet bedoms uppfyllt. Beddmningen baseras indikatorer och
kunskap om handlaggningsprocessen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och
det kommundvergripande malet; Héllbar ekonomi

e F4 overklaganden har skett och de som genomforts har faststillt kommunens beslut handlaggningstiderna
kortas ned.

Méalomrade Medarbetare

Nédmndmal Goda arbetsplatser

Uppf6ljningen per den sista december visar pé att nimndmaélet bedoms uppfyllt. Bedomningen baseras pa utfall av
aktiviteter, indikatorer eller andra atgérder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet
och det kommundvergripande mélet; Attraktiv arbetsgivare.

e  Fokus under éret har varit atgérder kopplat till pandemin och forvaltningens fordndringsarbete dar
tyngdpunkten har legat pa att planera och genomfora en helt ny organisation. Planerade aktiviteter har skjutits
upp och anpassats till pandemin och inneburit stort fokus pa arbetsmiljon.
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Malet med att séinka sjukfranvaron har inte uppnétts 2020 men nér den stills mot forutsittningarna i pandemin
ar bedomningen att den dr uppnadd da den inte ar hogre dn 2019 vilket &r ett bra resultat.

Alla medarbetare erbjuds att jobba heltid men alla vill in jobba heltid vilket gor att indikatorn inte gar att uppna
men mélet med att erbjuda alla att jobba heltid uppnas.

Forvaltningen har fatt stilla om arbetet med anledning av pandemin, resurser inom forvaltningen har under
stora delar av 2020 jobbat i krisledning. Prioriteringar har gjorts for att sékerstélla en god vard och omsorg och
for att minska smittspridningen inom vara verksamheter.

Nédmndmal Framgéangsrikt chef- och ledarskap

Uppfoljningen per den sista december visar pé att nimndmalet bedoms uppfyllt. Bedomningen baseras pa utfall av
aktiviteter, indikatorer eller andra atgirder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet
och det kommunoévergripande mélet; Attraktiv arbetsgivare

Arbetet har under aret fortsatt enligt den forvaltningens plan for chefers forutséttningar, flera insatser har
anpassats utifran effekter av pandemin t ex stod i att leda pa distans, digitala méten och utdkning av
chefsdialoger for att stotta cheferna.

Flertalet atgérder har skett inom ramen for det forédndringsarbete som pagéar inom forvaltningen.

Under aret har chefernas uppdrag tydliggjorts och en ny roll har inforts, enhetssamordnare, som ska skapa
bittre forutsattningar for chefer att klara framtida utmaningar.

Workshops for chefer har ocksé genomforts nér det géller att leda i forédndring.

Sjukfranvaron for chefer har minskat jamfort med foregdende ar och vi har inte haft ndgon chefsomsattning.

N&mndmal Nya végar for (tryggad) kompetensférsérining

Den samlade bedomningen utifran rddande omsténdigheter i och med pandemin ar att ndmndens mal &r uppfyllt. Vissa
indikatorer &r inte uppnddda men ndmnden har tagit beslut utifran rddande omstandigheter med pandemin for att stotta
verksamheterna. Bedomningen baseras pé utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgérder. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet; Héllbar
kompetensforsorjning.

Personalomsittningen har dkat jamfort med foregéende ar.

Utveckling av den strategiska styrningen av kompetensforsorjningen har skjutits upp dd LMS-systemet inte
haft den funktionalitet som forvéntats. Vissa planerade aktiviteter har skjutits upp pé grund av pandemin.

Social- och omsorgsndmnden har fattat beslut om 6kad bemanning inom LSS-gruppbostéder i form av
servicetjanster for att underlétta for verksamheterna att méota effekterna av pandemin.

Utbildningsinsatser har anpassats efter behov i verksamheterna och utforts digitalt och pa arbetsplatserna.

Krisledningen har varje vecka foljt bemanningssituationen och som ett stdd till verksamheterna uppréttades ett
centralt rekryteringscentrum. Det har haft i uppdrag att basutbilda vikarier som sen kunnat anstéllas av
verksamheterna. Detta for att avlasta verksamheterna under pandemin.
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Uppfdljning av namndens verksamhet

Uppféljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
Inom dldrendmnden finns inga avvikelser vad géller lokalforsorjningen. De projekt som ar aktuella framdver ar i fas

enligt lokalforsorjningsplanen. En sérskild kohortenhet med anledning av Covid-19 har 6ppnats under 2020. Detta har
fatt konsekvenser for social- och omsorgsndmnden dé lokalen var planerad att bli en gruppbostad.

Det finns behov av revidering av behovsunderlaget till lokalforsorjningsplanen for att pa battre sitt mota framtida behov
och planera lokaler utifrén det. Under 2020 har man pébdrjat arbetet med att ta fram ett nytt funktionsprogram for
vérdbostéder.

Upphandlingsplan
Upphandlingsplanen {6ljs.

Internkontrollplan

Ett par kontrollomraden har utgatt. Social samvaro pa servicehus har utgatt med hénvisning till Covid -19. Kontroll av
debitering inom hemtjénst har utgatt da en grundlig extern revision gjorts hosten 2019. Vid genomford uppfoljning har
forvaltningen noterat avvikelser inom nagra omraden. For foljsamhet till objektplanen noteras vissa avvikelser beroende
pa Covid-19-situationen. En del projekt har pausats medan projekt som inte fanns med i plan istéllet prioriterats. Inga
sérskilda atgirder bedoms nddvindiga.

Vad giller uppréttandet av genomforandeplaner har ansvariga for Treserva utbildning informerats dessutom har webb-
baserade instruktionsfilmer skapats.

Omséttningen av platser inom sarskilt boende f6ljs regelbundet. Utmaningar finns att tillgodose behovet inom
demensomradet, forslag finns att se ver myndighetsprocessen vid erbjudande om plats for samtliga malgrupper.
Omséttning pa platser pé korttidsboende for dldre har minskat under 2020 jamfort med 2019 och en mojlig orsak till
utfallet ar att det finns en langre ko till sirskilt boende med inriktning mot demenssjukdom. Det gor att vi haft ett storre
antal, ibland upp mot 30 personer, pa korttidsboende dér personerna inte kan vénta i eget boende pa permanent plats pa
sérskilt boende med inriktning mot demenssjukdom. Fortsatt arbete for att 6ka flodet pa vara korttidsboenden pagér bla
bokas uppfoljningsbesdk direkt, ocksa hemtagningsprocessen ses ver. Planering for omstéllning av platser pagar och
demensplatser dr prioriterat. For dtersokningsprocessen finns uttalat ansvar for den faktiska dtersokningen men
processen kraver fortsatt arbete med bl a aktualisering av drenden och sammanstillning av ekonomisk redovisning.

Ovrigt internkontrollarbete under &ret har fokuserat pa processarbete och riskanalyser i interna processer. Att se dver
interna processer har varit en viktig del i omorganisationsarbetet och kommer att fortsitta under 2021

Uppféljning av verksamhet som utfors av privat utférare

Uppf6ljning sker i enlighet med den plan som &r beslutad av nimnden for 2020. Méjligheten att f6lja upp verksamhet
har paverkats av Covid-19 fradmst genom att fysiska besok inte varit mdjliga under éret, andra metoder har tillimpats for
att delvis kompensera detta. Mojligheten till att genomfora uppfoljningar har dven starkt paverkats av att férvaltningens
krisledningsarbete har prioriterats vad géller personella resurser. De uppf6ljningar som prioriterats ar dér det inkommit
signaler om att verksamheterna har brister. Arbetet utifran pandemin har skett i nira samarbete med samtliga utforare
vilket har gett en 6kad insyn och kunskap om verksamheterna och hur de bedrivs.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Arbetet pagar enligt kompetensforsorjningsplanen och beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen. Pandemin har dock
bidragit till att atgdrder har behovt prioriteras ner till forman for atgarder kopplat till pandemin. Pandemins effekter pa
kompetensforsorjningen &r idag svéra att dverblicka. Den 6kning av arbetsloshet och psykisk ohélsa vi ser idag kommer
troligen att paverka verksamheten i form av 6kad arbetsbelastning. Prioritering av arbetsmiljofragorna kommer att bli
an viktigare for att behalla medarbetare samt att skapa forutséttningar for ett forléngt arbetsliv. Inom vard och
omsorgssektorn kommer darutdver frdgan om heltid och arbetsvillkor att vara centrala.

Inom vérd- och omsorgssektorn paskyndades arbetet med den nya bitrddesrollen som var ténkt att utfora servicenéra
tjanster. Ndmndens beslut om utdkad grundbemanning genom snabbutbildade bitrdden som kunde utfora servicenéra
tjdnster gav stor efterfragan och fick mycket positivt genomslag bland verksamheterna. De sag stor nytta med rollen da
utbildad omvardnadspersonal i hégre utstrackning kunde anvindas i det vardnéra arbetet. I och med pandemin och
krisledningsarbetets uppdrag i att snabbt kunna bista sektorn med bemanning i form av vikarier och servicenéra bitrdden
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uppréttades ett krisbemanningscenter som rekryterade brett fran allménheten. Intresset var mycket stort att vilja hjélpa
till. Narmare 700 personer anmélde sitt intresse och ver 100 personer har snabbutbildats for att rycka in vid behov.
Langt ifrén alla har kommit att behdvas. Arbete kvarstar att utreda hur vi kan fanga upp dessa individer att vilja fortsétta
verka inom branschen.

Validering och kompetenshdjandet av befintlig personal mot underskoéterskekompetens har hanterats inom ramen for
Linkdpingslyftet och dldreomsorgslyft och startades upp i september 2020 och pagar dven 2021. Intresset har dkat av
validering och vidareutbildning dé satsningen mojliggjorde insatsen pa betald arbetstid. Kartliggning har skett av 71
personer varav 32 &r antagna for studier under 2020. Det har under pandemin varit mindre efterfragan pa handledar-och
sprakombudsutbildning och dessa har fatt pausa under varen och hdsten 2020 for att dterupptas under 2021. En struktur
for inventering av kompetens i verksamheterna har satts upp och inventering kommer att pdbdrjas for att nimnden ska
kunna méta upp med rétt utbildningsinsatser for att 6ka kompetensen inom verksamheterna.

Ett digitalt praktikhanteringssystem har upphandlats och genom samverkan med berdrda parter har gemensamma
processer skapats och full drift férvintas genomforas 2021.

Behovet av servicendra tjénster i form av bitrdden véntas kvarsta och utbildning kopplat till det behover fortsatt arbetas
fram. De demografiska utmaningarna samt Covid-19 har genererat ett 6kat behov av sjukskdterskekompetens,
underskdterska kompetens och specialistutbildade sddana. Samtidigt som ocksé eftervarden i samband med pandemin
medfor 6kade insatser av rehabiliterande karaktir. Vi behover utreda utbildningsinsatser och former for dessa samt 6kad
samverkan med regionen for att sdkerstélla fortsatt kvalitet i den kommunala verksamheten. Inom vard och
omsorgssektorn kommer arbetet kring heltid, arbetsvillkor och kompetens att vara avgorande for att klara
kompetensforsorjningen de ndrmaste aren.

Att jobba med arbetsplatsldrande och digitala utbildningar har fatt fart detta ar inom vara verksamheter. Det &r en effekt
av pandemin. Néstan all utbildning har genomfGrts digitalt och pa arbetsplatserna. Detta &r ett mal som planerades
uppnés under kommande &r men som genomforts och arbetats upp redan 2020.

Under aret har arbetsmiljofragorna varit i fokus framforallt kopplat till att minska smittspridningen och
riskbedémningar har genomforts i stor omfattning sivil pa individniva som grupp- och forvaltningsniva. Atgirder for
att forbattra chefers forutsittningar har genomforts framforallt kopplat till det pagéende fordandringsarbetet. Det har
bland annat inneburit tydliggérande av roller och ansvar samt inférande av en ny roll, enhetssamordnare. Cheferna har
ocksa fatt stod i att leda i fordndring. En ny organisation har beslutats som verkstélldes 1 november. Den nya
organisationen ska skapa forutsattningar for att klara framtida utmaningar.

Utvecklingen av den strategiska styrningen avseende kompetensforsorjningsfragor har inte kunnat genomforas dé det
system som inforts i dagsldget inte levererar den funktionalitet som krdvs. Arbetet kring digitalisering har 6kat delvis pa
grund av pandemin. Detta har bland annat inneburit distansarbete i stor omfattning samt fler digitala moten. Arbetet
med inforande av taligenkédnning har fortsatt.

Objektplan (PM3)

Arbetet i objektplanen har i stort sett fortlopt enligt plan. Vissa aktiviteter har pausats eller bromsats medan andra har
tillkommit och genomforts som en foljd av pandemin. Arbetet med att infor digital tillsyn har forcerade utifrén
uppkomna behov i samband med pandemin och &r infort inom hemtjdnsten samt i vissa vardbostdder. Dessa
erfarenheter ger virdefull kunskap i kommande projekt som ror inférande av digitala 16sningar och fordndrade
arbetssétt. Likasa har det gjorts stora satsningar for att skapa mojlighet till aktivitet och social gemenskap med stod av
tex Ipads. Oversiktligt 4r statusen for vira projekt enligt nedan bild utifrin aspekterna effekt, tid, ekonomi samt prognos
som &r en helhetsbeddmning.

Utveckling: 17 projekt

Effekt 14 3
Tid 8 6 [E
Ekonomi 13 3 B
Prognos 13 4

Som bilden visar har vi storst pdverkan pa tid — vilket &r en f6ljd av ovan ndmnda medvetna omprioriteringar.
Sammanfattningsvis dr dock bedémningen att takten inom omradet digitalisering har 6kat markant som en f6ljd av
pandemin. Det har skett en snabb omstéllning till att méta behov med stod av digitala 16sningar. Detta géller savél
verksamheter inom dldreomsorgen som forvaltningens medarbetare.
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Virt att notera r att vi under 2020 fattat ett inriktningsbeslut om att upphandla ett nytt verksamhetssystem da det
befintliga inte ses som dndamalsenligt. Det har inneburit att utvecklingsarbete kopplat till verksamhetssystemet behdver
beddmas utifran en sannolikhet att det inte kommer att finnas kvar. Ménga behov inforlivas da istdllet som en del i ett
upphandlingsarbete.

Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de ndmndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna anvéands senast tillgénglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nér sa
ar mojligt.

Malomrade: Samhélle
Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkdping

Malvia
Nimndmil Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Aktiv del i vilfirdskedjan Delaktighet i 2 2
samhéllsplanering- antal
planer med medverkan
Lagt betalningsansvar, Mindre Vissa Mindre
antal dagar i genomsnitt antre | kostnader 4n tre

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Milvéa
Nimndmil Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Tillgéingliga tjénster med korta Handlaggningstid ( antal 32 dagar | 32dagar | 18 dagar
handliggningstider dagar i snitt frn ansdkan
till beslut):2
Resp andel dver 120 dagar 9% 10 % 5%
Tid for handldggning 43 72 58 40
ansokan till forsta
erbjudande antal dagar i
genomsnitt 3 KKIK matt
Andel(%) som erbjuds 100 100 95% 100
b(zende inom 3 ménader (20 ind ¢j
frén beslut ;
erbjudna)
Andel(%) genomforda U U Kén 90
demensutredningar inom 3 minskar
manader
Nojda brukare av dldreomsorg Oka den sammantagna
ndjdheten inom vardboende
och hemtjanst.
Brukarbedomning (%)
Vardboende 81 81 77 83
Hemtjanst 88 88 87 89
Kvalitetsaspekter sarskilt 63 64 64 65
boende % av max (U23432,
2018) (U23488, 2019)

2 Killa LinQ rapport 21 Helar 2018,2019, januari-augusti 2020 drendetyp Aldre omsorg och arbetsgrupp ildregruppen.
3U23401 kolada



Antal kvalitativa analyser

God kvalitet i dldreomsorgen 1 3
(utifrén begrepp som
delaktighet, inflytande
upplevelse av nojdhet)
Baserat pa
brukarundersokningar
Andel(%) genomforda 504 70
individuppfoljningar inom 6
man efter beslut
Mailomréade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Malva
Nimndmil Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Kontinuitet inom hemtjénst Personalkontinuitet antal 12 11 Ca 12 12
(personlig omvardnad) under 14 dgr period
(U21401)
Goda boendemiljoer Nojdhet maten och 62 62 Forbitt 65
maltidsmiljé andel (%) .
ring
index
ej klart
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Milvéa
Nimndmil Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Hallbar verksamhetsutveckling Antal digitala tjénster 1, fler 3 nya
brukare/ utférare under utv
Antal automatiserade 0 2nya
arbetsprocesser forvaltning
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Milva
Nimndmil Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Hogt nyttjande av befintliga tjénster Hog beldggningsgrad (%)i Ca 92 Ca97 Ca 80 95
boende ( SABO)
Kommunéovergripande mal: Hallbar ekonomi
Malvi
Nimndmal Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Tydliga riktlinjer och rattssiker handlaggning Andel (%) som haller i Fa/ inga Fé/ inga Fa/ inga 95
forsta instans vid overklaga | oOverklaga | Overklaga
overklagande nden nden nden

4 stickprovsunderskning juni 2020 36 (18 méan och 18 kvinnor) beslut som fattades under december 2019 och januari 2020 (slumpmassigt urval), alla insatser.
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Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Nimndmil Milvi
Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,1 6,7 6.4 3.2
Min 2,7 2,6 5,2
Kvinnor 6,5 7.2 6,6
Andel 97,6 97,7 98 99
heltidsanstéllningar
Min 94,9 95,4 95,9
Kvinnor 97,9 97,9 98,3
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI])
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengagema
ng (HME) 74* 75
Chefsomséttning 75 7,50 0 3
(andel tillsvidare
chefer som har borjat
eller slutat, %)
Miin 0 0 0
Kvinnor 8.9 8.8 0
Chefers sjukfranvaro 3 2.2 12 3
Min 1,9 0,3 2,0
Kvinnor 6,2 25 L1
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Nimndmil Milvi
Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Nya vagar for (tryggad) Extern 14,9 6,7 9.3 8
kompetensforsorjning personalomséttning
Min 25,5 4,6 8,2
Kvinnor 13,6 7,0 9,7
Mertid 0,3 0,2 0,2 0,1
Min 0,7 0,6 0,4
Kvinnor 0.2 0.2 0.2
Overtid 0.2 0.2 0.2
Min 0,3 0,4 0,3
Kvinnor 0,2 0,2 0,2
Balanstal chefer
Kvinnor 0,95 0,96 0,96 1,0
Chefer med 1,02 1,5 1,07 1,0
utomnordisk
bakgrund




Statistiken avser den samlade Social och omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt
bistdnd

* HME-vérdet avser hela social-och omsorgsforvaltningen
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