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Social- och omsorgsforvaltningen 2023-11-15 Dnr AN 2021-662
Katarina Mattsson

Aldrendmnden

Strategiskt utvecklingsuppdrag - minska antalet
medarbetare per chef

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Informationen noteras.

Arende

Aldrenamnden har tilldelats ett namndspecifikt strategiskt utvecklingsuppdrag
2023: Barn- och ungdomsnamnden och aldrenamnden ska i samverkan med
kommunstyrelsen vardera behov och atgarder av att minska antalet
medarbetare per chef inom férskola, skola och aldreomsorg.

Utifran detta uppdrag reviderades den 6vergripande kommunala riktlinjen i
arbetsgivarpolicyn dar Linkopings kommun antog ett riktvarde om 30
medarbetare per chef.

Aldreomsorg som bedrivs pa uppdrag av Linkdpings kommun ska efterleva att
chefer ska ha max 30 medarbetare direkt understallda sig. Antalet
understallda medarbetare har en direkt betydelse pa hur chefens
forutsattningar paverkas for att kunna utéva ett gott ledarskap och uppna god
arbetsmiljo, kvalitet och utveckling.

Antal medarbetare per chef i utférarsektorn styr social- och
omsorgsférvaltningen genom nya och kommande avtal fér de privata
aktoérerna inom aldreomsorgen. Den kommunala utféraren Leanlink har
verksamhetsuppdrag for sina verksamheter och omfattas inte av dessa avtal,
utan lyder direkt under den faststallda évergripande kommunala riktlinjen i
arbetsgivarpolicyn. Linkdpings kommuns nya riktlinje kring maxantal
medarbetare, aterfinns i dokumentet “Arbetsgivarpolicy”, har utarbetats och
beslutats i kommunfullmaktige under ar 2023, har framgar skrivningen: “|
Linkdpings kommun ar riktvardet 30 medarbetare per chef.”

Atgarder for att uppna efterlevnad av den nya riktlinjen har genomférts under
aret och kommer att genomféras och féljas upp kommande ar.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — strategiskt utvecklingsuppdrag minska antalet medarbetare
per chef.docx
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Bakgrund

Forsta linjens chefer har en nyckelroll for verksamhetens kvalitet och
utveckling. En viktig forutsattning for att kunna utdva sitt ledarskap ar
antalet understéllda medarbetare. Utdver antalet medarbetare per chef finns
det andra faktorer som paverkar férutsattningarna, sasom tillgang till
stdédresurser, organisering vad galler ledning och styrning med exempelvis
bitradande chefer, arbetsplatsernas geografiska placering, dygnet runt
verksamheter samt kompletterande uppdrag for vissa chefer. Oavsett
omstandigheter i Ovrigt har antalet medarbetare per chef en avgérande
betydelse.

Med chef avses arbetstagare med fullt ledningsansvar for verksamhet,
ekonomi och personal. Férutom chef finns ett antal medarbetare med "annat
ledningsansvar” — det kan vara arbetstagare med lednings- och
samordningsansvar for en eller tva av delarna verksamhet, ekonomi eller
personal inom aldreomsorgens strukturer. Linkdpings kommuns intention ar
att sa manga chefer som majligt ska ha radighet dver det fulla ansvaret som
chef. Att strukturer skapas med chefer som har fullt ledningsansvar, har
betydelse for processer sasom verksamhetsstyrning, ledning, systematiskt
arbetsmiljdarbete, samverkan, medarbetar- och I6nesamtal.

Grundkrav chef inom aldreomsorg

For att inneha rollen som verksamhetschef med fullt ledningsansvar inom
aldreomsorgen i och pa uppdrag av Linkdpings kommun kravs
hégskoleexamen, omfattande minst 180 hp inom vard- och omsorgssektorn
eller likvardig hogskoleexamen. | avtalen med privata aktérer framgar aven
krav pa minst 24 manaders dokumenterad erfarenhet inom aldreomsorgen
och/eller verksamhet for personer med funktionsnedsattning varav minst 12
manader sammanhangande dokumenterad praktisk erfarenhet av
arbetsledning med fullt ledningsansvar.

Kraven dverensstammer med de krav IVO, Inspektionen for vard och omsorg
staller for att fa tillstand att bedriva verksamhet inom aldreomsorg. Inom den
privata sektorn star verksamhetschefen pa verksamhetens tillstand fran IVO.
For att tillskansa sig den erfarenhet som kravs for rollen som verksamhetschef
finns maojlighet att ha rollen bitradande verksamhetschef i verksamheten som
ar understalld verksamhetschef. Kravet for att inneha rollen ar
hégskoleexamen, omfattande minst 180 hp inom vard- och omsorgssektorn
eller likvardig hogskoleexamen. Inget krav stélls pa erfarenhet av tidigare
arbetsledning.

Max 30 medarbetare/chef aldreomsorg, nulage i jamforelse med
andra forvaltningar

Fran och med 1 maj 2023 inférdes “Omradesbaserad vard och omsorg i
hemmet” (hemtjanst och hemsjukvard) for Link6ping kommuns kommunala
och privata utférare. | dessa avtal framgar krav pa ett maxvarde pa 30
medarbetare per chef. Samma skrivning infors aven i nuvarande och
kommande upphandlingar for vardboenden successivt.



3 (6)

Den kommunala utféraren Leanlink har verksamhetsuppdrag for sina
verksamheter och omfattas inte av dessa avtal, utan lyder direkt under den
faststallda 6vergripande kommunala riktlinjen i arbetsgivarpolicyn, dar max
antal medarbetare per chef som ska efterlevas. Det kommunala
genomesnittet ar det samma som Leanlinks genomsnitt, vilket i dagslaget
uppgar till 35,5 medarbetare per chef inom avdelning Vardboende och 34
medarbetare per chef inom avdelning Oppna véardformer. Det har skett en
minskning av antalet medarbetare per chef under 2023 som ar ett resultat
av det pagaende arbetet med atgarder for att forbattra chefers
forutsattningar. Inom bade vardboende och 6ppna vardformer ar i dagslaget
totalt fyra trainee-chefer anstallda och i samband med att de gar dver i
ordinarie tjanster from 2024 kommer antalet medarbetare per chef sjunka
ytterligare.

Genomesnittligt antal medarbetare per 1:a linjens chef eller 1:a linjens ledare 2022 per
férvaltning

Per forsta Per forsta Per forsta Per forsta

linjens chef linjens ledare linjens chef linjens ledare
Forvaltning 2021 (C+L) 2021 2022 (C+L) 2022
Kommunledningsférvaltningen 8,6 8,6 10,4 10,4
Utbildningsférvaltningen 59,3 29,6 58,2 29,4
Miljé och
samhallsbyggnadsférvaltningen 12,6 12,6 14,9 14,9
Leanlink 38,4 26,1 37,8 25,6
Kultur och fritidsférvaltningen 20,0 20,0 20,1 20,1
Social och omsorgsférvaltningen 17,3 17,3 18,5 18,5
Verksamhetsstdd och service 23,1 13,4 241 15,3
Integration- och
arbetsmarknadsforvaltningen 1U 1U 20,4 18,1

For att antalet medarbetare per chef inte ska dverstiga 30 kan en atgard
vara att ett antal tjanster med “annat ledningsansvar” omvandlas till
chefstjanster och ett antal nya tjanster kan behdva rekryteras inom
Leanlink.

De privata utférarna har aven tidigare haft riktlinjer i avtalen kring hur
manga arsarbetare chef per vardboende. | och med den nya skrivningen i
avtalen ar riktlinjen andrad fran antal arsarbetare per chef till att vara antal
medarbetare per chef. | nulaget varierar antal medarbetare per chef och
atgarder sasom utdka och/eller omfordela antalet chefer kan behdva goras,
for att leva upp till de nya avtalskraven.

Inom avdelningen aldre pa social- och omsorgsférvaltningen dverstiger i
dagslaget inte maxantalet medarbetare per chef.

Successivt inforande utforaravtal, privata utforare

Krav pa efterlevnad for de privata utférarna kan inte stallas forran det finns
inskrivet i utféraravtalet. Detta inférs successivt allt eftersom upphandlingar



genomfors. | dagslaget sker den sista upphandlingen som inte omfattas av
den nya skrivningen under 2029.

| avtalen har skrivningarna olika former beroende nar i tid de formulerats,
men féljer samma linje att utféraren ska tillse att erforderligt antal
verksamhetschefer ska finnas inom avtalsomradet och uppfylla kraven i
tillamplig lagstiftning och avtal samt ansvarar for verksamheten och att
brukaren tillférsakras omsorg, service samt halso- och sjukvard av god
kvalitet och som uppfyller kraven pa sakerhet. Ansvarig verksamhetschef
ska finnas i verksamheten vardagar och vara tillganglig i sadan omfattning
som kravs for uppdraget.

| de senaste avtalen framgar att utforaren ska tillse att varje
verksamhetschef i genomsnitt varje rullande sexmanadersperiod har
maximalt/riktvarde 30 tillsvidare och/eller visstidsanstallda understallda
medarbetare i aktiv tjanst, vilket innebar att féraldralediga och tjanstlediga
undantas.

| vissa avtal framgar att arbetsledningen kan kompletteras med bitradande
verksamhetschef, da framgar ett riktvarde pa max 25 medarbetare. | de fall
utféraren kompletterar arbetsledningen med bitradande verksamhetschef
ska det tydligt framga vilka arbetsuppgifter denne ansvarar for. Bitradande
verksamhetschef kan vara forsta-linjen-chef men far inte 6verta

arbetsuppgifter som aligger verksamhetschefen enligt tillamplig lagstiftning.

| tidigare avtalsskrivning har antal medarbetare per chef reglerats med ett

grundkrav pa antal arsarbetare per verksamhetschef samt varit ett
kvalitetskriterium pa hogre nivaer.

Aktivitetsplan
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Aktivitet SOF

Klar

Ansvarig

Villkoret och inriktningen
infGrs successivt i
utféraravtalen med
privata utférare inom
aldreomsorgen

Pagar fortiépande klart 2029

All omradesbaserad vard i hemmet
omfattas sedan 1 maj 2023 av
kravet.

Avdelningschef aldre

Uppfdljning av avtalens
foljsamhet

Sker inom befintlig rutin i
verksamhetsuppféljningar och
redovisas i ars- och delarsrapport
samt i kvalitetsuppfdljningar.

Avdelningschef aldre

Analys och uppféljning av
effekter och efterlevnad
efter inférandet samt
inhamtning av
personaldata.

Inhdmtning av data sker arligen via
en digital verksamhetsberattelse
som lamnas av samtliga utforare.
Analys av uppgifterna genomfors
av forvaltningen och
aterrapporteras vid kvalitetsnamnd

Avdelningschef
aldre




Aktivitet Leanlink

Klar

Ansvarig

Verkstallan av
efterlevnad av de
kommunala riktlinjer om
max 30 medarbetare.
Pagaende arbete utifran
faststallda strategier
inom respektive
avdelning.

Pagar fortldpande klart
2025

Avdelningschef

Uppfdljning av riktlinjens
foljsamhet

Sker inom befintlig rutin i
internkontroll, redovisas i
ars- och delarsrapport
samt i
kvalitetsuppféljningar.

Avdelningschef

Analyser av verksamhet,
nyckeltal,
personalomsattning,
geografisk spridning av
uppdrag etc

Lépande i samband med
delarsrapport,
personalbokslut samt i
dialog mellan avdelnings-
chefer och forsta linjens
chefer

Avdelningschef

Omradeschef har tillsatts
som stod inom det storsta
vardboendet

Har tillsatts internt under
aret pa Aleryd

Avdelningschef
Vardboende

Tillsattning av
chefstrainéer inom
vardboende, 6ppna
vardformer och LSS
Chefstrainéerna far
mindre uppdrag utifran
kompetens och
verksamhetens behov

Pagar och foljs upp
I6pande

Avdelningschefer

Ekonomiska konsekvenser

| samband med att den nya strukturen fér omradesbaserad vard i hemmet
genomforts har anpassning av ersattning gjorts for att matcha de nya avtalen,
dar max 30 medarbetare per chef utgor en del. Justering av ersattning sker allt
eftersom i kommande upphandlingar.

Kommunala mal

Lank till kommunfullmaktiges dvergripande mal

Jamstalldhet

Kvinnodominerade arbeten i kommuner, som inom skola, vard och omsorg, ar
normalt organiserade i mycket storre arbetsgrupper an vad mansdominerade
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
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arbeten ar. Dartill har chef inom kvinnodominerade yrken oftare ansvar for
brukare, klienter, vardnadshavare och anhériga utdver medarbetarna och
verksamheten pagar dygnet runt, aret om. Riktvardet med max 30
medarbetare per chef ar darfér hogst relevant utifran ett
jamstalldhetsperspektiv. Att antalet medarbetare per chef minskar inom
aldreomsorgen ar en viktig jamstalldhetsfraga bade utifran chefernas egna
forutsattningar och utifran deras forutsattningar att arbeta med att sékerstalla
kvalitet, patientsdkerhet och en god arbetsmiljo.

Samrad

Samrad har skett med Leanlink och skrivningen bygger pa ett samarbete
mellan férvaltningarna.

Uppfoljning och utvardering
Uppféljning av de privata aktdérerna sker som en del i ordinarie

verksamhetsuppféljning inom befintlig rutin i och redovisas i ars- och
delarsrapport samt i kvalitetsuppféljningar.

Inhamtning av data sker arligen via en digital verksamhetsberattelse som
ldamnas av samtliga utférare, privata saval som kommunal.

Leanlink foljer upp inom befintlig rutin i internkontroll och redovisas i ars- och
delarsrapport samt i kvalitetsuppféljningar.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling ar inte pakallad.

Social- och omsorgsférvaltningen

Susanna Lundstedt

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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