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Social- och omsorgsforvaltningen 2023-11-15 Dnr AN 2021-662
Katarina Mattsson

Aldrendmnden

Strategiskt utvecklingsuppdrag - sprakkrav

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Informationen noteras.

Arende

Medarbetarnas formaga att anvanda sig av det svenska spraket ar avgérande
for att kvalitets- och patientsakra den aldreomsorg som bedrivs. Foér 2023 lade
aldrenamnden ett strategiskt utvecklingsuppdrag som syftar till att sékerstalla
att alla som arbetar inom vard och omsorg har tillréackliga kunskaper i svenska.
| uppdraget lag ocksa att vardera forutsattningarna for att inféra sprakkrav och
spraktest for personal i aldreomsorgen.

Inférandet av sprakkrav och spraktest ar varderat och behovet ar bekraftat.
For att prova olika arbetssatt och sprakkrav startar ett pilotprojekt inom
Leanlink under varen 2024 med att anvanda digitalt spraktest infér anstallning.
Piloten ska sedan utvarderas i syfte att breddinforas.

Arbetet med att sakerstalla att alla som arbetar inom vard och omsorg har
tillrackliga kunskaper i svenska spraket pagar. Kompetensutveckling
genomfors for befintlig personal och chefer i syfte att starka sprakutveckling
och forutsattningar till att skapa sprakutvecklande arbetsplatser.
Kompetensutveckling sker framst i samarbete med den kommunala
vuxenutbildningen, Linvux. Pagaende insatser bedéms dock inte vara
tillrackliga och under 2023 har ett utrednings- och strategiskt arbete bedrivits i
syfte att ytterligare identifiera atgarder for att sakerstalla tillrackliga
sprakkunskaper. Social- och omsorgsférvaltningen bedémer att omfattande
sprakhodjande insatser for medarbetare kommer att kravas over tid for att 6ka
grundkunskaperna i det svenska spraket inom aldreomsorgen. Dartill behdvs
strukturella insatser som stédjer chefer i att arbeta med att skapa
sprakutvecklande arbetsplatser. Utredningsarbetet har mynnat ut i ett ramverk
for sprakhdjande insatser som kommer implementeras. Ramverket for
sprakutveckling bestar av fem tydliga steg. Dessa ar

Sprakkartlaggning infér anstallning
Sprakbedémning i slutligt urval
Sprakutveckling under introduktion
Sprakstdd under anstallning
Sprakutvecklande arbetsplatser

oD~



2 (8)

Arbetet med att sakerstalla spraket inom aldreomsorgen sker parallellt med de
insatser och piloter som genomférs inom utbildningsférvaltningen och
respektive forvaltningars resultat delas i kunskapséverférande syfte.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — strategiskt utvecklingsuppdrag- sprakkrav.docx
Bilaga Sprakkrav
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Bakgrund

Vikten av medarbetarnas férmaga att anvanda sig av det svenska spraket har
tydliggjorts och bekraftats fran flertalet kallor. Dels i socialstyrelsens allmanna
rad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i Socialtjanstens
omsorg om aldre, (SOSFS 2011:12), anges att personal bér ha tillrackliga
kunskaper i svenska for att uppna férmagan att forsta, tala, lasa och skriva
svenska i enlighet med de redovisade kunskaperna och fardigheterna, samt
férmaga att kommunicera med narstaende, férmaga att kommunicera med
personer ur olika yrkesgrupper. Dels i rapporten Sprakbedémningsstod till
verksamheter inom aldreomsorg 2023-2-8349, Socialstyrelsen (2023) dar
beskrivs utbildning/kurs i spraket som en bas men att det ar av stor vikt att
arbeta vidare med sprakutvecklande arbetsplatser for att medarbetarnas
sprakutveckling ska fortsatta.

Sprakutvecklande arbetsplatser beskrivs i boken Med spraket som strategiskt
verktyg, utgiven av Vard- och omsorgscollege 2022. Det handlar i grunden om
att ha en kultur och arbetssatt dar sprakutveckling och samtal om sprak ar en
naturlig del. Avgdrande for att det ska bli bestaende 6ver tid ar chefers
kunskap och engagemang samt att alla medarbetare involveras i arbetet.
Effekterna av det sprakutvecklande arbetssattet ar att kommunikationen starks
i bade tal och skrift, att den psykosociala arbetsmiljon forbattras, att kvalitet
hdjs och sdkerheten 6kar och att rekrytering underlattas.

Flera kommuner har genomfért olika insatser for att 6ka den sprakliga
kompetensen hos medarbetare samt genomféra spraktest i samband med
rekrytering. Det finns kommuner som idag anvander sig av ett spraktest i
samband med rekrytering sasom exempelvis Botkyrka kommun som testar
samtliga blivande medarbetare infér en anstallning i forskolan. | Norrkdpings
kommun har en pilot med spraktester vid anstallning inom vard och omsorg
genomforts, dar utvarderingen visar pa dverlag negativa upplevelser av
kandidaterna och de har nu gatt fran spraktestning. Medan exempelvis
Goteborg stad istéllet anvander en standardiserad sprakbedémning som
underlag i rekryteringsprocessen for en likvardig och mindre subjektiv
beddmning. Det finns aven flera kommuner som valt att inte inféra nagot
sprakkrav eller spraktest i sina verksamheter.

Analys utifran utredningsarbetet

Bristen pa utbildad arbetskraft inom aldreomsorgen i Linkdpings kommun ar
stor och férsvarar rekryteringen av kvalificerade medarbetare, bade ur ett
sprakligt och yrkesspecifikt perspektiv. Detta faktum behdver balanseras
utifran det behov som finns inom aldreomsorgen att rekrytera och behalla
medarbetare med malsattningen att sékerstalla en spraklig niva i svenska hos
medarbetare.

For att Linkopings kommuns aldreomsorg ska klara sitt uppdrag kravs
medarbetare med ratt kompetens for sina arbetsuppgifter. Kunskaper i det
svenska spraket ar en forutsattning for att kunna utféra yrkesuppdragen.
Kommunikation med brukare, kollegor, anhériga och andra tjanstepersoner
och instanser ar avgorande och en forutsattning for att verksamheternas mal
ska kunna nas. Darmed kravs sprakkunskaper och férmaga att medarbetare
sjalvstandigt kan kommunicera bade muntligt och skriftligt, utifran de uppgifter
som ar kopplade till medarbetarens uppdrag. Vidare behéver medarbetare
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kunna ta till sig och férmedla information pa ett sakert satt for att trygga
kvaliteten i verksamheterna.

Inom aldreomsorgen finns behov av att arbeta med sprakhéjande insatser for
att bade nya och befintliga medarbetare ska uppna sprakkravet. For en
varaktig utveckling av medarbetares sprakniva foreslas inte enbart formella
sprakutbildningar utan aven insatser for att skapa hallbara och
sprakutvecklande arbetsplatser samt stod/verktyg for chefer/rekryterare i form
av ett sprakbedémningsunderlag i samband med rekrytering - ett sa kallat
ramverk for sprakutveckling. Sprakutvecklande insatser ar ett langsiktigt
arbete och det tar tid innan resultat uppnas.

Ramverk for sprakutveckling
Ramverket for sprakutveckling bestar av fem tydliga steg. Dessa ar

1. Sprakkartlaggning infér anstallning
2. Sprakbeddmning i slutligt urval

3. Sprakutveckling under introduktion
4. Sprakstdd under anstallining

5. Sprakutvecklande arbetsplatser

| flera av dessa steg finns idag redan pagaende insatser - i vissa behdvs
kompletteringar och/eller forstarkningar for att sakerstalla sakerstalla att alla
som arbetar inom vard och omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska.

1. Sprakkartlaggning infor anstallning

Har bedéms inte nuvarande insatser vara tillrackliga och tydligare sprakkrav
och spraktest infors. Infor en anstallning planeras ett digitalt test att
genomfodras, avser pa sikt samtliga anstaliningsformer. Kandidater ska uppna
en niva B1 for att vara aktuella att ga vidare till anstallningsintervjun for vidare
beddmning utifran kravprofilen. Niva B1 innebar till exempel att kandidaten
kan férsta huvudinnehallet i vad han/hon hort eller [ast om valkanda
forhallanden som han/hon regelbundet méter samt att kandidaten kan
producera enkla, sammanhangande texter om amnen som ar valkanda eller
av personligt intresse.

Spraktester paborjas under 2024 som en pilot via den kommunala
utforaren som genomfor tva piloter med ett digitalt spraktest under
rekryteringsprocessen. Dessa planeras att genomforas inom ett av de tre
geografiska kluster som finns inom hemtjanst samt pa ett vardboende.

Piloten genomférs pa samtliga utlysta tjanster for tillsvidare- och
visstidsanstallningar med manadslon under fem (5) manader under varen
2024. Spraktest skickas till de kandidater som uppfyller tjanstens kravprofil
utifran ett forsta urval. Leverantoér som tillhandahaller anpassade digitala
spraktester inom vard och omsorg kommer att anvandas under piloten. Test
genomfors pa B1 niva. Testet genomfors pa egen digital utrustning. De
kandidater som uppvisar ett godkant resultat gar vidare i
rekryteringsprocessen. Syftet med testningen ar att sdkra urval och
sakerstalla lagstaniva.

Efter testningen kallas de kandidater med godkant resultat till intervju och
rekryteringsprocessen gar vidare.
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Uppféljning och utvardering sker under pilotens gang och kommer ligga till
grund fér kommande eventuella justeringar i upplagg och beslut fér och
breddinférande.

2, Sprakbedomning i slutligt urval

Har beddms inte nuvarande insatser vara tillrackliga. | samband med
anstallningsintervjun inférs darfér en bedémning i form av arbetsprov av
kandidatens sprakkunskaper. En kandidat som uppfyller alla delar i
kravprofilen samt lagst niva B1 kan bli aktuell for anstallning och da planeras
utbildning in for att uppna B2-niva. Niva B2 innebar till exempel att kandidaten
kan forstd huvudinnehallet i komplexa texter om bade konkreta och abstrakta
amnen samt att kandidaten kan producera en tydlig och detaljerad text inom
ett brett falt av amnen. Vid behov ska den nya medarbetaren erbjudas en
forstarkt introduktion.

Fran 2024 provas det inom ramen for pilotprojektet Sprakhéjande insatser fér
befintliga medarbetare i férskolan, UTB.

3. Sprakutveckling under introduktion
Har beddms nuvarande insatser behdva kompletteras.

Den kommunala vuxenutbildningen genomfér kompetensutveckling sdsom
Dokumentation med sprakfokus och yrkessvenska for aldreomsorg som
uppdelas i mindre kurser totalt motsvarande 100p. | den ingar en
sprakkartlaggning for att kompetensutvecklingen ska anpassas efter
medarbetarens behov. Utbildning kommer ges till bade de som redan ar
anstallda och som en del av introduktionen till nyanstallda. Utbildning for
chefer och andra nyckelpersoner inom sprakutvecklande arbetsplatser kdps in
eller utvecklas inom ramen fér den kommunala vuxenutbildningen. Utéver de
sprakliga utbildningarna behdver utbildningsinsatser for rekryterande HR-
konsulter genomféras for att kunna hantera administrationen kring kommande
tester.

4. Sprakstod under anstéllning
Har beddms nuvarande insatser behdva kompletteras.
Utbildningar

Inom utférarsektorns aldreomsorg har omfattande kompetensutveckling fér
befintliga medarbetare inom Link&pings aldreomsorgslyft genomforts sedan
2020 och fram till nu. Linkdpings aldreomsorgslyft ska starka kompetensen
inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge medarbetare
mojlighet att utbilda sig pa arbetstid. Befintliga utbildningsinsatser ska fortsatta
att erbjudas aldreomsorgens medarbetare samt chefer att ga. Om medel finns
tillgangliga kommer I6neersattning erbjudas fér den studietid som
medarbetarna och cheferna studerar.

Utbildningen “Dokumentationsutbildning med sprakfokus” erbjuds i syfte att
sakerstalla tillrackligt god kunskap i svenska. Utbildningen ar framtagen pa
uppdrag av Social- och omsorgsférvaltningen (SOF) utifran identifierat behov
av befintlig personal inom aldreomsorgen. Utbildningen ar sarskilt riktad till
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medarbetare inom aldreomsorgen som arbetar vard och omsorgsnara
(underskoterska eller vardbitrade) som behoéver utveckla sin kommunikations-
och dokumentationsférmaga utifran sprakliga hinder for att underlatta i det
dagliga arbetet kring alla delar i dokumentation.

Sedan starten 2021 har ca 80 medarbetare inom aldreomsorgen utbildats.
Utvarderingarna visar pa gott resultat med 6kad forstaelse for dokumentation i
journalsystemets olika delar, okat sjalvfortroende hos medarbetarna att sjalv
dokumentera och lasa i journalerna samt ett 6kat engagemang kring
dokumentation. Deltagarna efterfragar en uppféljande utbildning med ytterligare
repetition och férdjupning.

Tekniska hjalpmedel

Parallellt med 6vriga sprakutvecklande insatserna inférs méjligheterna att
nyttja tekniska hjalpmedel for att sdkerstalla och underlatta det dagliga arbetet
vid bristande sprakkompetens. Inom aldreomsorgen finns en andel
medarbetare som idag saknar formagan att kommunicera pa svenska i
tillrackligt god omfattning for att hantera de krav som stalls pa yrkesutévandet.
Under tiden tills de sprakliga fardigheterna erévras av medarbetarna kan
sprakliga missforstand undvikas genom tekniska hjalpmedel och darmed kan
en spraklig trygghet sakras. Detta ersatter inte spraklig kompetens utan utgoér
endast ett komplement.

Under december 2023 genomférs en mindre pilot pa tva verksamheter inom
Leanlink, for att testa sprakverktyget Wordish, i syfte att se om detta kan
komma till hjalp nar sprakbarriarer forekommer. Piloten efterfdljs av
uppfdljning och utvardering och kommer att ligga till grund for nasta steg.

Sprakbedomning vid medarbetarsamtal

Chef och medarbetare kommer vid medarbetarsamtalet prata om den
sprakliga kompetensen, i de fall den upplevs férsvara for medarbetaren att fullt
ut kunna utféra sitt uppdrag ges majlighet till kompetensutveckling i det
svenska spraket. Underlag som stdd for samtal tas fram av den kommunala
utféraren och kan komma att delas med de privata aktérerna inom
aldreomsorgen.

5. Sprakutvecklande arbetsplatser

Har beddms nuvarande insatser behdva forstarkas.

Sprakutvecklande arbetsplatser

Formell utbildning i svenska spraket behéver kombineras med ett férandrat
arbetssatt i verksamheterna for att uppna verklig férandring. Att leda en
verksamhet med manga olika nationaliteter, kulturer och stor variation pa
sprakliga férmagor i arbetsgruppen kraver anpassade arbetsmetoder. Det
behovs strukturer pa arbetsplatsen for att stotta den fortsatta
sprakutvecklingen efter en formell sprakutbildning. Chefer och medarbetare
behdver ha en samsyn och arbeta aktivt kring sprakets roll pa arbetsplatsen.
Utan aktivt arbete med sprakstod ar risken stor att verksamheter anpassar sig
till sprakkunskaper som ar otillrackliga istallet for att arbeta sprakutvecklande.
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Genom Evikomps plattform kan pa sikt ett spar fér arbetsplatslarande och
reflektion skapas som innehaller sprakhdjande inslag och arbetsmaterial och
filmer for att uppna sprakutvecklande arbetsplatser.

Sprakombud

Vard- och omsorgscollege har tagit fram ett koncept for medarbetare i syfte att
stddja kollegor att starka yrkessvenskan och arbeta med att skapa
sprakutvecklande arbetsplatser. Konceptet innebar att medarbetare gar en
utbildning for att fa kunskaper och praktiska verktyg pa temat sprak,
kommunikation och sprakutvecklande arbetssatt. Med hjalp av
arbetsplatsuppdrag undersoker de blivande sprakombuden kommunikationen
och spraksituationen pa sina arbetsplatser. Tillsammans med sin chef tas en
handlingsplan fram for hur rollen som sprakombud, och det sprakutvecklande
arbetssattet, ska implementeras pa basta satt.

Utbildningen har bedrivits i tiotalet ar i Linkdping for samtliga utférare inom
aldreomsorgen och krav finns angivet i utféraravtalen att sprakombud ska
finnas i varje verksamhet. Effekten av sprakombuden har stor variation
beroende pa hur mycket arbetstid sprakombudet kunnat avsatta for
sprakstodjande insatser, hur stéd och engagemang fran chef ser ut och hur
stort behov av sprakstddjande insatser som finns pa arbetsplatsen. Pa vissa
arbetsplatser finns ingen i personalgruppen som uppfyller sprakkraven for att
kunna ga utbildningen till sprakombud. Sprakombudsutbildning genomférs av
den utbildningsanordnare som lokala Vard- och omsorgscollege beslutar.

5 nycklar till sprakutvecklande arbetsplatser

Utbildning erbjuds alla chefer inom aldreomsorgen i “Sprakutvecklande
arbetsplatser”. Att leda en verksamhet med manga olika nationaliteter, kulturer
och stor variation pa sprakliga férmagor i arbetsgruppen kraver anpassade
arbetsmetoder. Det behdvs strukturer pa arbetsplatsen for att stotta
medarbetares sprakutveckling, for det racker inte med att utbilda medarbetare
i det svenska spraket. Genom denna utbildning far chefer med sig mer
kunskap om hur kvalitet kan hojas, arbetsmiljon forbattras och en
sprakutvecklande arbetsplats skapas.

En gemensam arbetsgrupp ar tillsatt inom kommunen och har aterfinns
Social- och omsorgsférvaltningen, Leanlink, Utbildnignsférvaltningen,
Integration- och arbetsmarknadsfoérvaltningen samt
Kommunledningsforvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Det finns 5 mnkr reserverat i aldreomsorgens ram ar 2024 for sprakhdjande
insatser, under 2025 férvantas 10 mnkr vara avsatt. Atgarder for att uppna
goda sprakkunskaper i svenska bedéoms behdva paga under lang tid framover.

Kommunala mal
Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal



https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114

Uppfoljning och utvardering
Uppfdljning sker i kommande delarsrapporteringar.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL information eller férhandling ar inte pakallad.

Social- och omsorgsférvaltningen

Susanna Lundstedt

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen
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