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Social- och omsorgsforvaltningen 2023-10-18 Dnr AN 2019-578
Christina Valeman

Aldrendmnden

Matinkop hemtjanst

Forslag till aldrenamndens beslut
1. Tidigare beslut om upphandling av en (1) leverantér havs.

2. Digitala matinkdp i hemtjansten infors i enlighet med Social- och
omsorgsforvaltningens forslag.

3. Kostnader fér Ipads hanteras genom omférdelning av medel i
aldrenamndens internbudget.

Arende

For att mota problematiken med kompetensforsorjningen inom hemtjansten
och fér att skapa mer delaktighet och inflytande for brukare 6ver deras vardag,
behover digitaliseringens mojligheter tas tillvara. Social- och
omsorgsférvaltningen foreslar darfor att digitala matinkodp infors i hemtjansten.

Den tid som atgar for omvardnadspersonalen i hemtjanst for matinkop
beddms kunna hanteras pa ett annat satt. For att behalla och rekrytera
omvardnadspersonal och starka deras yrkesroll behdver fokus vara pa
karnuppdraget och férbattrad arbetsmiljo. Att plocka och packa varor samt
frakta hem mat bedéms inte ligga i linje med karnuppdraget och
underskoterskornas kompetens. Omvardnadspersonal ska dock, enligt
forslaget, bista brukaren med att bestalla varor, via till exempel en Ipad, och
brukaren kan da ta del av utbudet, fa inspiration till en varierad kost och gora
val. Darigenom Okar delaktigheten och kvaliteten for brukaren. Vid behov av
hjalp med att plocka upp varor blir ocksa det en uppgift for
hemtjanstpersonalen.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Digitala matinkop 2023, 2023-10-18
Eventuella bilagor



Bakgrund

| december 2019 fattade Aldrenamnden beslut om att ge Social- och
omsorgsférvaltningen i uppdrag att utarbeta och aterkomma med ett
forfragningsunderlag fér upphandling av en leverantér gallande matinkdp inom
hemtjanst inklusive e-tjanster och distribution.

Innan beslutet hann att verkstallas kom en pandemi och fokus las pa annat
arbete. Efter pandemin visade omvarldsbevakning att férutsattningarna har
andrats jamfért med den tidigare utredningen. Utbudet har blivit ett helt annat
och medborgarna har fatt nya vanor med digitala I6sningar. Erfarenheter fran
andra kommuner pekade ocksa pa svarigheter med det ursprungliga forslaget,
framst avseende om annan part skulle plocka in varor hos brukaren. Dartill var
modellen Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet framtagen. Att da ha
en central handlare fér samtliga brukare blev motsagelsefullt. Att upphandla
en leverantér som hemtjansttagare fick skaffa ett konto hos, innebar ocksa
svarlésta problem med GDPR och socialtjanstsekretessen.

Fortsatt arbete med inférande av digitala matinkdp fick sedan ytterligare vanta
till forman for inférandet av omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.

Utredning

Det kan konstateras att ingen upphandling behdver goras. “Avtalet” blir istallet
mellan brukaren och affaren. Tidigare identifierad sekretessproblematik om
man som brukare maste uppge att man har hemtjanst och darfér har ratt att
handla pa kommunens avtal, blir inte langre aktuell.

Kartlaggning avseende utbud, villkor, hemleverans, betalningssatt osv.

ICA, Coop samt Mathem ar med i undersékningen da de ar de storsta pa
marknaden som har fullt sortiment och inte bara fardiga matkassar med
recept. Utifran kartan med vard- och omsorgsomraden har adresser tagits
fram som ligger langst ut i respektive omrade. Har det inte funnits tillgang till
hemleverans har nya adress-sokningar gjorts, for att se var gransen for
hemleverans gar.

Betalsatt har undersokts med utgangspunkt i om det finns mdjlighet att handla
mot faktura.

Resultat

Tillganglighet

De flesta invanare i Linkdpings kommun har méjlighet till online-kép med
hemleverans samt fakturabetalning. | tatorten finns alla leverantorer
representerade. | tatorten finns ocksa ytterligare alternativ sasom exempelvis
Hemkdp.
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Dock finns omraden dar det inte finns tillgang till onlinekdp med hemleverans
fran nagon leverantor i dagslaget. Dessa omraden ar Nykil/Ulrika och Bestorp.
| september 2023 var det totalt 37 brukare i de omradena som hade inkdp
som beslut eller pa service. Har behover alternativ bli “tillatna” sasom
traditionell handling i narmaste affar med hemleverans av hemtjansten eller
hjalp med att ringa/maila in bestallning och f& hemleverans av affaren i
Brokind eller Skeda Udde, som ar de butiker som i dagslaget erbjuder den
tjansten. For personer med behov av inkdp boende i Brokind finns ocksa ICA i
Rimforsa som erbjuder online-handel med hemleverans.

Betalningsalternativ

Vid genomgang av betalningsmojligheterna framkommer att fakturakdp ar
mojligt hos samtliga leverantdrer. ICA har i vissa butiker att man Iagger upp ett
konto och kopplar en personlig kod istéllet och pengar dras fran ett kort dar
det satts in pengar. Dock erbjuder ICA Maxi, som tacker en mycket stor del av
kommunen, betalning via faktura. Att betala via faktura behéver stallas som
krav fran kommunen, alternativt annat sakert betalningssatt som inte kan
missbrukas. Detta for att hemtjanstpersonal inte ska fa méjlighet att ta del av
bankid-inlogg. Det ar viktigt att det kanns tryggt for bade brukare och personal.

Riktlinjeférandring
For att mojliggora férandringen och fa genomslag for den, behdver riktlinjerna
fér inkdép andras:

Forslaget ar att andra riktlinjerna for inkop i enlighet med hur det uttrycks i
handlaggningen enligt Individens Behov | Centrum, IBIC:

Insats for att skaffa varor och tjanster (hjalpa till med bestallning)

Insats for hemleverans av varor och tjanster (om inte hemleverans ar mojlig
dar man bor)

Riktlinjeférandringar hanteras i samband med 6éversyn av samtliga riktlinjer for
myndighetshandlaggningen for Aldrendmndens omrade.

| Linkdpings kommun kan i dagslaget personer dver 75 ar (forslag att aldern
hojs till 80 ar) fa vissa boserviceinsatser, daribland inkop, upp till sex timmar
per manad, utan féregaende bistandsprovning. For att mallen for serviceavtal
ska motsvara omstallningen till digitala matinkép, behdver den ses 6ver och
revideras.

Ipads/pekplattor

For att pa ett tydligt satt kunna ta del av utbudet och darigenom bli inspirerad
till bra inkdp behdver omsorgspersonalen kunna visa onlinebutikens utbud pa
en Ipad. Enligt férteckning hos LK-data finns i dagslaget 30 stycken Ipads ute i
hemtjanstverksamheterna.



Aspens hemtjanst har sedan lange anvant Ipads och gjort digitala inkép
tillsammans med brukarna och sedan akt och hamtat fardiga matkassar.
Deras berakning ar att det atgar en styck Ipad per 15 stycken brukare med
beslut om inkdp, for att planeringen ska fungera.

| september 2023 fanns 1164 stycken brukare med beslut om inkép eller som
har ink6p pa service. Nar berakning ocksa gors per hemtjanstenhet beraknas
att ca 80 Ipads behdver finnas ute i verksamheterna. | avtalen och
verksamhetsuppdragen fér omradesbaserad vard och omsorg i hemmet har
inte krav angetts pa att utférarna ska tillhandahalla dessa. Det innebar att
ytterligare 50 stycken Ipads behdver bestéllas av Aldrendmnden och
tillhandahallas till verksamheterna for att inforandet av digitala matinkdp ska
bli mojligt. Ett antagande ar att ocksa flera brukare har egna pekplattor att
anvanda for andamalet.

Ekonomiska konsekvenser for den enskilde

Att handla online medfér hos samtliga undersodkta matleverantorer att det
tillkommer avgifter for ihopplockning, leverans och kassar. Som exempel kan
leveransavgiften ligger pa ca 69—79 kr per leverans. Dock kan ses att vid
onlinekdp ges manga erbjudanden om extrapriser och medlemspriser. Vid
ink6p idag ar det svarare att fa kunskap om och ta del av eventuella rabatter.
Enligt nu géllande rutiner ska hemtjansten handla i ndrmaste butik och den
aktuella butiken som man ar hanvisad till kan manga ganger ha ett hdgre
prislage an vad de stérre matleverantdérerna har.

Enligt Link6pings kommuns taxa paverkas avgiften for hemtjansten av hur
manga timmar som faktiskt utfors. Nar det galler boservice, som inkép ar en
del av, ar det en trappa med timmar sa inom ett spann betalar man en avgift,
och pa nasta niva blir det en storre avgift. Den tiden som utférs for hjalp med
inkdp minskar rejalt med digitala inkdp. Tid att géra bestalining med Ipad
beraknas uppga till cirka 20 minuter medan ett traditionellt ink6p brukar vara
cirka en timme.

For att kompensera for eventuella kostnadshdjningar fér den enskilde fattade
kommunfullmaktige i Lunds kommun beslut om att héja forbehallsbeloppet
med 200 kronor, nar de inférde digitala matinkdp dar. Utvecklingen i Lund var
dock sedan sadan att handlarna fick upp 6gonen for malgruppen och flera av
matleverantérerna tog bort avgifterna for personer éver 65 ar.

En hojning av forbehallsbeloppet far inte heller nagon gynnsam effekt for de
med allra lIagst inkomst. | och med att avgiftsbeslutet baseras pa vad du har
for inkomst kan du fa 0 kronor i hemtjanstavgift. En person med sa lag inkomst
att man ar bedémd att inte kunna betala nagot fér hemtjansten far fortfarande
0 kronor i avgift aven om férbehallsbeloppet hdjs. Det paverkar saledes inte
kostnaderna fér matinkdpen.
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Da inférande av digitala matinkop inte med sakerhet kommer betyda att det
blir negativa ekonomiska konsekvenser for den enskilde, foreslas att
forbehallsbeloppet, i alla fall i ett forsta lage, ligger kvar pa niva som idag.

Information/kommunikation

Vid Lunds kommuns inférande av digitala ink&p drogs lardomen att
information behdver ett stort utrymme. For ett lyckat inforande, med forstaelse
for vad omstallningen innebar, behéver en kommunikationsplan tas fram och
genomfodras. Information behdver vara ett prioriterat arbete bade foére, under
och efter inférandet.

Ocksa for utférare behdver forutsattningarna bli klarlagda genom information
och listor pa forutsattningar i olika omraden. En skalig tidsrymd behdvs innan
inférandet sa det finns mojlighet for utférarna att planera fér och implementera
nya arbetssatt med sin personal.

Forslag tidsplan

Efter beslut i Aldrenamnden foreslas att information sker till utférare och
bistandsbeddmare i slutet av kvartal fyra 2023. Under kvartal ett 2024 sker
information till berérda brukare samt planering och implementering av nytt
arbetssatt for hemtjanstens personal. Det méter inga hinder att starta upp som
verksamhet sa fort den ar redo, men samtliga verksamheter ska vara i full drift
senast sista april 2024.

Ekonomiska konsekvenser

Att hyra en pekplatta med tillgang till wifi och 4G kostar 226 kr/manad. Att hyra
50 stycken innebar saledes en arskostnad pa 135 600 kr/ar. Hyresperioden ar
tre ar. Till detta tillkommer en I6pande kostnaden for 4G SIM-kort a 25 kr/man.
Kostnader for Ipads foreslas hanteras genom omférdelning av medel i
aldrenamndens internbudget.

Forslaget kan eventuellt innebara minskade intakter fér aldrendmnden
eftersom tidsatgangen for insatsen minskar. Att berakna i vilkken omfattning ar
dock omgjligt, eftersom manga olika parametrar paverkar brukarens
hemtjanstfaktura.

Kostnad fér Aldrenamnden avseende det som faktureras av utforare beréknas
minska med ca 50-60 % for insatsen inkdp. | september 2023 var det 3431
timmar som var méjliga att utféra for insatsen inkdp. For en utford
hemtjansttimme i tatort ersatts utféraren med 554 kronor. Ersattning i
september for inkdp uppgar lite grovt raknat till 1,9 miljoner kronor. En
minskning med 50 % skulle istallet innebara en kostnad pa 950 000 kronor. Pa
ett ar innebar det en kostnadsminskning med ca 11 400 000 kronor.
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Kommunala mal

Valfardstjanster med hég kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum

| Link6ping ges snabb, tillganglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underlattas genom effektiva och forutsebara regler. Vard-
och omsorgstjanster ges utifran en helhetssyn pa den enskilde. Alla
Linképingsbor kan aldras med vardighet dar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. | Linkdping finns manga alternativ som individen sjalv valjer
mellan. Det civila samhallet &r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett battre stdd till individen med fokus pa narhet och
gemenskap. Kommunens valfardstjanster kdnnetecknas av trygghet, vardighet
och delaktighet oavsett utforare.

Effektiv organisation med goda resultat

| Link6pings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med
Linképingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser, prestationer, resultat
och effekter ar centralt i planering, uppféljning och utvecklingsarbete. Med en
Oppen och tillatande attityd for nya I6sningar arbetar kommunen aktivt for att
utnyttja digitaliseringens mojligheter. Detta for att effektivisera verksamheten
och skapa battre tjanster for kommunens invanare. Individer, féreningar och
foretag bidrar till att driva Link6ping framat och ska darfér ges goda villkor for
att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Forslaget som sadant gor ingen skilinad pa kvinnor och man. Dock kan ses att
de brukare med lagst inkomst, och som redan idag har 0 kronor i
hemtjanstavgift, inte kan dra nytta av den minskade tiden for insatsen och
darigenom inte heller fa kompensation fér eventuella plock- och
leveransavgifter. Den gruppen bestar troligen mestadels av kvinnor med lag
pension.

Samrad

Samrad har skett med Juridikfunktionen utifran fragestalining om digitala
matinkép kan infoéras att galla for alla.

Beddmningen &r att eftersom bistdndsbeslutet anger insatsen inkdp och
kommunen ager radighet éver verkstalligheten, dvs. hur matinkdpen ska ga
till, sa finns inga hinder for inférande av digitala matinkdp i hemtjansten. Dock
bor det framga av en riktlinje eller liknande att det finns majlighet att fa
matinkdpen utforda pa traditionellt satt, om det ar nédvandigt pa grund av
sarskilda skal.


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
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Uppfoljning och utvardering
Inférandet av digitala matinkop féljs och utvarderas i samband med évriga
uppféljningar av omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt 11§ MBL sker under november 2023

Social- och omsorgsfoérvaltningen

Susanna Lundstedt

Beslutet skickas till:
Samtliga utférare av
omradesbaserad vard och
omsorg i hemmet
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