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Hanna Pettersson

Aldrendmnden

Modell for valfardsteknik inom aldreomsorgen

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Trygghetslarm i sdrskilt boende ska finansieras och dgas av dldrendmnden.

2. Social- och omsorgsdirektoren ges 1 uppdrag att i kommande avtal,
verksamhetsuppdrag och nybyggnationer for sarskilt boende sdkerstélla
dndamélsenliga trygghetslarm och behovsanpassad tillsyn.

Arende

For att mota den demografiska utvecklingen behdver dldreomsorgen fordndra
sina nuvarande arbetssétt. Implementering av vilfardsteknik i dldreomsorgens
verksamheter ska ses som en forutséttning for detta. For att effekter av
nyttjande av vilfardsteknik i form av &ndamaélsenliga arbetsprocesser ska
kunna uppnas och for att tekniken ska vara ett stod for personalen i sitt arbete
kréavs helhetssyn vid inférande och forvaltning av vilfardsteknik inom
verksamheten.

Link&pings kommun har utifrén det 6kade behovet av implementering av
vélfardsteknik och tillhérande tjénster behov av en modell f6r hur kommunen
ska handha tekniska vélfardslosningar inom dldreomsorgens verksamheter.
Detta i syfte att skapa forutsittningar for god vard och omsorg for brukare samt
effektiva processer och verktyg for personal som arbetar inom vard och omsorg

Inom ordinirt boende i Linkdpings kommun idag finns en grund av
implementerad vilfirdsteknik dir Aldrenimnden star for figande, drift och
forvaltning av teknik. Detta innefattar mobila 1as, digitala trygghetslarm,
trygghetskameror, positioneringslarm och digitala lakemedelsskap for brukare
inom hemtjinsten. Treserva, digital nyckelhantering, tids- och
insatsregistrering och mobil dokumentation som stddjer arbetssatt for personal.
Hir finns en systematik och en helhetssyn kring de tjénster som erbjuds bade
utifran ett brukar och ett medarbetarperspektiv.

Inom sérskilt boende finns likt ordinért boende implementerad valfardsteknik i
form av trygghetslarm, hotellds, positioneringslarm och digitala
lakemedelsskap. Skillnaden mellan verksamhetsomradena sarskilt och ordinért
boende &r att tekniken inom sarskilt boende inte forvaltas och dgs som en
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helhet utan varje valfardsteknisk tjanst forvaltas och dgs olika bland annat
utifrdn padgdende avtal med nuvarande utforare.

Genom att inkludera trygghetslarm for vdrdbostad samt behovsanpassad tillsyn
1 ett gemensamt offentligt tjansteutbud som &gs av dldrendmnden skulle
helhetssyn och d&ndamaélsenliga processer inom dldreomsorgens verksamheter
kunna skapas. Detta skulle bidra till goda arbetsforhéllanden for medarbetare
och likvirdig vard och omsorg for medborgaren.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Rubriken pa tjinsteskrivelse, AAAA-MM-DD
Eventuella bilagor



3(7)

Bakgrund

Ar 2033 beriknas andelen av Sveriges befolkning som ir dver 80 ar att ha dkat
med 40 % jamfort med idag. Samtidigt upplever omsorgsverksamheter redan
nu problem med att kompetensforsorja. Enligt berdkningar i Linkopings
kommuns personalframskridningsanalys berdknas det totala personalbehovet
for dldrendmnden att 6ka med 21 % fram till 2027.

For att mota den demografiska utvecklingen behdver dldreomsorgen fordndra
sina nuvarande arbetssétt. Implementering av vélfardsteknik i dldreomsorgens
verksamheter ska ses som en forutséttning for detta. For att effekter av
nyttjande av vilfardsteknik i form av &ndamalsenliga arbetsprocesser ska
kunna uppnas och for att tekniken ska vara ett stod for personalen i sitt arbete
kréavs helhetssyn vid inférande och forvaltning av vélfardsteknik.

Link&pings kommun har utifrdn det 6kade behovet av implementering av
valfardsteknik och tillhérande tjanster behov av en modell for hur kommunen
ska handha tekniska vilfardslosningar 1 dldreomsorgens verksamheter. Detta
for att skapa forutsdttningar for god vard och omsorg for brukare samt effektiva
processer och verktyg for personal som arbetar inom vard och omsorg.

Inom ordinirt boende i Link&pings kommun idag finns en grund av
implementerad vilfirdsteknik dir Aldrenimnden stir for Agande, drift och
forvaltning av teknik. Detta innefattar mobila 1as, digitala trygghetslarm,
trygghetskameror, positioneringslarm och digitala lakemedelsskép for brukare
inom hemtjinsten. Treserva, digital nyckelhantering, tids- och
insatsregistrering och mobil dokumentation som stodjer arbetssétt for personal.
Hir finns en systematik och en helhetssyn kring de tjédnster som erbjuds bade
utifran ett brukar och ett medarbetarperspektiv.

Inom sirskilt boende finns likt ordindrt boende implementerad valfardsteknik i
form av trygghetslarm, hotellds, positioneringslarm och digitala
lakemedelsskap. Skillnaden mellan verksamhetsomradena sérskilt och ordinért
boende ér att tekniken inom sérskilt boende inte forvaltas och 4gs som en
helhet utan varje vilfardsteknisk tjdnst forvaltas och dgs olika beroende av
bland annat pagidende avtal men dven utifran olika utforares avtal.

Nuvarande avtal med utforare av Aldreomsorg inom sérskilt boende anger att
det dr utforaren som ansvarar for och ska bekosta trygghetslarmet pa
vardbostaden. Funktionsprogram gillande lokaler vid nyproduktion (AN 2021-
203) anger dock att bestillaren bekostar larmsystem vid nyproduktion vilket
medfor att 4gandeforhallandena idag kan se olika ut.

Nir det giller hotellas inom sérskilt boende vardbostad, bekostas dessa idag av
ndmnd men kdps in och handhas i driften av utféraren pd virdbostaden.
Digitala lakemedelsskép dgs och forvaltas av nimnden.

Idag kan de olika 16sningarna inom verksamheterna och avsaknaden av
helhetssyn vid inforande av vélfardsteknik innebéra att exempelvis personalen
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behover ha med sig tva telefoner (handenheter) pé sitt arbetspass, en for
trygghetslarmet och en for att 6ppna det digitala lakemedelsskapet. Att de olika
tekniska losningarna och standarden pa vilfardsteknik som finns inom
verksamheterna idag skiljer sig &t kan dven bidrar till en ojamnlik vérd och
omsorg for vara medborgare. Detta forsvararar &ven mojligheterna att skapa
likvérdiga och enkla arbetsprocesser och verktyg for personal.

Nuvarande modell medfor dven svarigheter och otydlighet vid
utvecklingsprojekt (exempelvis hantering av resultat i projekt BEATA) och vid
ink6p och implementering av ny teknik. Med en helhetssyn och en modell som
definierar en grund for valfardsteknik inom sdrskilt boende likt den som finns
for ordindrt boende skulle nyttan av vélfardsteknik lattare kunna uppnas.

Genom att inkludera trygghetslarm for vardbostad samt behovsanpassade
tillsyn i ett gemensamt offentligt tjansteutbud som dgs av dldrenimnden skulle
helhetssyn och dndamalsenliga processer kunna skapas vilket skulle bidra till
goda arbetsforhallanden for medarbetare och likvérdig vard och omsorg for
medborgaren.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet innebér en fordndring av dgande av trygghetslarm pé sdrskilt boende,
vardbostad, dldreomsorg dir av andamalsenliga trygghetslarm och
behovsanpassad tillsyn foreslds bekostas och forvaltas av dldrendmnden.

Omstéllning till ny modell med helhetssyn pa dgande av trygghetslarm kommer
att genomforas i takt med att pdgdende avtal avslutas och nya upphandlingar av
vardbostidder genomfors, trygghetsskapande teknik som tillgodoser behovs-
anpassad tillsyn kommer under ar 2024 och 2025 att implementeras pé
samtliga vardbostader.

Forslaget med en modell for vilfardsteknik ddr dldrendmnden dger och
forvaltar andaméilsenliga trygghetslarm pa sirskilt boende vardbostad samt
tillgodoser behovsanpassad tillsyn 1 sérskilt boende vardbostad innebér en
successiv kostnadsokning frin och med ar 2024 enligt nedanstdende diagram.
Utover kostnader for behovsanpassad tillsyn som anges i Dnr AN 2022-809,
Upphandling trygghetsskapande teknik, berdknas en 16pande manadskostnad
om ca 200 kr/plats tillkomma vid implementering av &ndamélsenliga
trygghetslarm.
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Ar

Beddmning ér att budget for 2023 inte kommer att paverkas och att kostnader
fran 2024 och framét kommer att prioriteras i budgetarbetet.

Kommunala mal
Mailomrade Medborgare

Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum.

I Link6ping ges snabb, tillgédnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underléttas genom effektiva och forutsebara regler. Vard-
och omsorgstjinster ges utifrdn en helhetssyn pé den enskilde. Alla
Link&pingsbor kan aldras med vérdighet ddar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. I Linkdping finns manga alternativ som individen sjdlv viljer
mellan. Det civila samhillet dr en naturlig samarbetspartner 1 att skapa fler
kontaktytor och ge ett battre stdd till individen med fokus pa nirhet och
gemenskap. Kommunens vilfardstjdnster kinnetecknas av trygghet, vardighet
och delaktighet oavsett utforare.

Mailomréade Verksamhet
Effektiv organisation med goda resultat

I Link6pings kommun bedrivs verksamhet av god kvalitet med
Link&pingsborna i centrum. Sambandet mellan resurser, prestationer, resultat
och effekter ar centralt i planering, uppfoljning och utvecklingsarbete. Med en
oppen och tillatande attityd for nya 16sningar arbetar kommunen aktivt for att
utnyttja digitaliseringens mojligheter. Detta for att effektivisera verksamheten
och skapa bittre tjanster for kommunens invénare. Individer, foreningar och
foretag bidrar till att driva Linkdping framat och ska dérfor ges goda villkor for
att delta i utformning och leverans av valfardstjanster.

Milomrade Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare



I Linkdpings kommun kinner varje medarbetare arbetsgladje och stolthet, har
inflytande och delaktighet. Serviceyrken inom skola och omsorg stéirker
forutsittningarna for att utveckla kvaliteten i valfardstjansterna genom att
befintlig personal avlastats och frigors for att driva utveckling. Kommunens
arbetsplatser praglas av jamstilldhet, mangfald och goda arbetsvillkor.
Medarbetarna dr ambassadorer som girna rekommenderar sin arbetsplats till
andra. LinkOpings kommun

Hallbar kompetensforsorjning

Link&pings kommun arbetar systematiskt med att attrahera, introducera,
utveckla och behélla medarbetare for att sdkra kompetensforsorjningen. Genom
att organisera arbetet pa nya sitt, anvianda digital teknik och hitta végar for ett
livslangt larande skapas forutsittningar for att sdkra resurser till den
kommunala verksamheten. Nya metoder for att attrahera, utveckla och behélla
kompetens i kommunen utvecklas for att méta framtidens behov av kompetens.

Lank till kommunfullméiktiges Overgripande mél

Samrad

En arbetsgrupp med representanter frin Social- och omsorgsforvaltningen och
den kommunala utforaren Leanlink har arbetat med olika fragestéllningar
kopplat till framtagande av modell for vilfardsteknik. Leanlink som den
kommunala utforaren har varit referensenhet i arbetet med att definiera ett
offentligt basutbud for dldreomsorgen. Gemensamma erfarenheter mellan
Social- och omsorgsforvaltningen och den kommunala utféraren Leanlink
inom projekt BEATA har dven legat till grund for framtagande av modellen.

I projekt BEATA, behovsanpassade tillsyner, finns referensgrupp dér privata
utforare som pa avtal med Linkopings kommun bedriver verksamhet i sirskilt
boende, vardbostad, dldreomsorg finns representerade. Referensgruppen for
BEATA har 16pande fitt information angdende pagdende utvecklingsarbete.
Dialog har 1 referensgruppen forts utifran arbetsprocesser och arbetsverktyg for
personal samt de svarigheter som nuvarande system for vélfardsteknik innebar
for framforallt privata utforare av dldreomsorg.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt 19 § MBL har genomforts.
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
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Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljunqvist

Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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