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Sammanfattning

Vi har av Linkdpings kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt
granska &ldrenamndens arbete med lokalférsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2022.

Granskningens syfte har varit att bedéma om &ldrendmnden har en &ndamalsenlig
hantering med tillracklig styrning och kontroll av det nuvarande och langsiktiga behovet
av verksamhetslokaler. Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar
att aldrenamnden till stor del har en dndamalsenlig hantering med tillrécklig styrning
och kontroll av det nuvarande och langsiktiga behovet av verksamhetslokaler.

Beddmningen gors utifran att det finns mal, riktlinjer och rutiner for styrning och
uppféljning av boendeverkssamheten. Det finns &ven en upprattad organisation inom
social- och omsorgsforvaltningen som arbetar riktat mot lokalférsérjning. Dock ser vi att
roller och ansvar med fordel kan dokumenteras.

Vidare gér vi bedémningen att det finns en uppréttad process for behovsanalys, vi
saknar dock att den ar dokumenterad i ett rutindokument. Vi ser aven att
aldrenamnden kontinuerligt foljer invanarnas behov och stéller om boenden utifran
efterfragan.

Vi ser det som positivt att aldrendmnden har gett Lejonfastigheter i uppdrag att
genomlysa befintligt behov i syfte att fa verblick dver det skick som lokalerna har.
Dock gor vi beddmningen att genomlysningen &ven bor ha omfattat kostnader fér de
atgarder som behdver vidtas for att ge aldrenamnden en bild av kommande
investeringsbehov.

Av det som framkommer i granskningen gér vi beddmningen att det finns en upprattat
process for investeringar i befintliga vard- och omsorgsboenden i syfte att anpassa
efter malgruppens behov. Likt behovsanalysen saknar vi aven denna process for
lokalanpassningar beskriven i ett rutindokument. Vi gér beddémningen att det aven finns
behov fran namndens sida att uppratta reglering avseende vilka investeringsbehov
som ska godkannas samt dokumentera investeringsprocessen i exempelvis en
processkarta.

Av det som framkommit i granskningen gér vi bedémningen att det finns upprattade
forum i syfte att na ett vélfungerande samarbete inom den egna forvaltningen
tillsammans med Lejonfastigheter.

Utifran att samarbetet fortfarande ar under uppbyggnad gor vi bedémningen att det
finns behov fran namndens sida att folja detta kontinuerligt i syfte att sékerstalla att
samarbetet fungerar.
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Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi éldrenamnden att:

— Uppraétta ett dokument som omfattar beskrivning av roller och ansvar angaende
lokalférsorjning inom social- och omsorgsforvaltningen.

— Utvardera innehallet i kommande lokalférsérjningsplan som upprattas utifran det nya
analysverktyget.

— Uppratta reglering avseende vilka investeringsbehov som ska godkannas i syfte att
sakerstilla att samtliga verksamheter inom aldrendmnden ges samma mojlighet att
ta del av investeringsbudgeten.

— Pa ett tydligt sitt beskriva investeringsprocessen i exempelvis en processkarta.
— Fdlja upp arbetet med revidering av boendeprocessen.

— Folja upp social- och omsorgsfdrvaltningens samarbete med Lejonfastigheter och
andra forvaltningar i kommunen i syfte att sékerstélla att samarbetet fungerar val.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Linképings kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt
granska dldrendmndens arbete med lokalfrsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2022.

En val fungerande lokalférsérjning ar av stor vikt for att kunna sakerstalla en god
ekonomisk hushallning och for att kommunens verksamheter ska ha mgjlighet att
bedriva en kvalitativ verksamhet samt ge god service till invanarna. Enligt Statistiska
centralbyran &r den grupp som 6kar mest i antal samt &ven i snabbast takt personer
dver 80 ar. Inom befolkningsgruppen aldre okar dven andelen svart sjuka, vilket
innebar ett 6kande behov av stéd och hjalp. Med anledning av detta behover
dldrendmnden anpassa kommunens vard- och omsorgboenden till malgruppens
okande behov.

Brister i behovsanalys och lokalforsorjningsprocess medfér en risk att
verksamhetslokaler inte dr anpassade fér malgruppens behov, med onddigt hdga
lokalkostnader (till exempel felriktade underhéllsinsatser och reinvesteringar) och koer
som foljd. For att en lokalférsérjningsprocess ska kunna anses vara andamalsenlig ar
det nddvandigt att det finns en tydlighet i roller och ansvar i samtliga delar av
processen samt att det finns strategier i organisationen for att uppna de mal som
fullmaktige faststallt. '

Med anledning av detta har revisorerna i sin riskanalys gjort bedémningen att det finns
behov av att genomféra en fordjupad granskning.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens syfte har varit att bedéma om aldren@mnden har en &ndamalsenlig
hantering med tillracklig styrning och kontroll av det nuvarande och langsiktiga behovet
av verksamhetslokaler.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

— Har namnden uppréttat mal, riktlinjer och rutiner for styrning och uppfljning av
boendeverksamheten for aldre i kommunen?

— Har namnden en @ndamalsenligt utformad organisation avseende namndens
lokalférsoérjning?

— Finns en tydlig och formaliserad process for behovsanalys och upprattande av
lokal- och investeringsplaner?

— Finns det en process for investeringar i befintliga vard- och omsorgsboenden i
syfte att anpassa efter malgruppens behov?

— Har ndmnden tagit fram en namndspecifik lokalférsérjningsplan? Hur ofta
uppdateras den?

— Vilken planeringshorisont finns i nAmndens lokalférsérjning for att strategiskt
moéte framtida lokalbehov?

— Finns en fungerande samordning mellan ndmnden/kommunen och bolaget
Lejonfastigheter AB:s lokalsamordnande funktioner enligt &gardirektiv?
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Granskningen omfattar aldrenamndens verksamhetslokaler/verksamhetsfastigheter
och avser aldrenamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)
—Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av underlag fran aldrenamnden samt social- och
omsorgsforvaltningen.

— Intervjuer med berérda tjainstepersoner samt ordférande i aldrendmnden.

Samtliga intervjuade har fatt majlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen
Organisation

Mal, riktlinjer och rutiner

Kommunstyrelsen har antagit regler for hantering av lokaler, sa kallade
lokalstyrningsregler'. Enligt reglerna ska varje namnd presentera en tioarig
lokalférsdrjningsplan som innehaller nulagesbeskrivning, uppskattning om kommande
lokalbehov, tidplan, atgardsférslags samt resursbehov. Vidare framgar att varje namnd
och styrelse sjélva tecknar hyreskontrakt for de lokaler som behovs for verksamheten i
enlighet med delegationsregler. De ska &ven genom kommunens
lokalhanteringssystem halla en aktuell férteckning dver hyrda lokaler. Innan
anskaffning av nya lokaler ska namnder och styrelser undersoka mdjligheterna att
nyttja befintliga lokaler. | intervjuer framgar att reglerna &r under revidering med
anledning av att Lejonfastigheter AB sedan 1 januari 2020 har tagit dver ansvaret for
att férsérja kommunens verksamheter med lokaler.

Aldrenamnden har uppréttat en lokalférsérjningsplan som avser aren 2022-2031.
Planen innehaller en nulagesbeskrivning, behovsbeddmning utifran befolkning och
befolkningsprognos avseende aren 2021-2035 samt forslag pa nybyggnation under
aren 2020—2029. Utéver detta beskriver nAmnden vilka sarskilda utmaningar som de
ser att framtiden kan ge. Enligt intervjupersoner uppdateras planen arligen.

| syfte att sakerstalla de krav som social- och omsorgsforvaltningen bedémt som viktiga
har aldrenamnden beslutat om ett funktionsprogram?. Ett funktionsprogram bidrar till att
sakerstilla att lokalerna som byggs eller renoveras om ar andamalsenliga for framtida
verksamhet. Funktionsprogrammets mal r att lokaler for att bedriva vard och omsorg
for personer 6ver 65 ar ska vara &ndamalsenliga och kostnadseffektiva. Syftet med
programmet ar att beskriva lokalernas funktion och utformning vid nybyggnation. |
programmet presenteras sadant som sambandsbeskrivningar, generella krav, utemiljé
samt funktionsbeskrivning lokaler.

Aldrenamnden presenterar i internbudgeten® de mél som ndmnden brutit ned fran de
kommunévergripande malomraden som kommunfullmaktige beslutat. Inom malomrade
samhalle har namnden malet att vara en aktiv del i valfardskedjan och det framgar i
intervjuer att medborgarna bland annat ska kunna lita pa att boende finns tillgangligt
efter behov. Inom malomrade medborgare har namnden malet att ha korta
handlaggningstider, vilket uppges i intervju vara viktigt utifran att kunna erbjuda en
boendeplats i ett tidigt skede fran att ansékan om boendeplats har inkommit.

Utdver detta omfattas aldrenamnden av det kommungemensamma
utvecklingsuppdraget att samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av
administrativa lokaler och verksamhetslokaler. Uppfdljning av mélen sker i flertalet
delarsrapporter under aret. Det framgar i intervjuer att né&mnden i dagslaget klarar av

1 Regler f6r hantering av lokaler, kommunstyrelsen 2016-06-14
2 Aldrendmnden 2021, saknar datum antagande
3 Internbudget for 2022 med plan for 2023—-2027
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att verkstalia beslut om boendeplats, men att det kan bli svart att efterleva den
framgent.

3.1.2 Roller och ansvar

Av dokumentet Organisering och ansvar i lokalférsériningsprocessen” beskrivs hur
ansvarsfordelningen ser ut i lokalférsorjningsprocessen. Varje namnd/férvaltning
tecknar sjalva hyreskontrakt med Lejonfastigheter for de lokaler som behdvs for
verksamheten enligt kommunens hyresmodell. Namnd/forvaltning ansvarar sjalva for
ingangna avtal med Lejonfastigheter samt for de kostnader som uppstar vid avveckling
0.s.v. Ndmnden har dven ansvar for féljande:

e Ingangna hyresavtal med Lejonfastigheter.

e Ta fram behovet i nAmndens 10-ariga lokalférsérjningsplan i samarbete med
Lejonfastigheter AB.

e Ta fram och utveckla lokalkoncept i samverkan med Lejonfastigheter.

e Ta fram demografiska férutséttningar och omsétta dem till behov.

e Kapacitetsbedémning av lokal i samarbete med Lejonfastigheter.

o Tydliggdra behov av lokalanpassningar tillsammans med Lejonfastigheter.

o Bevaka framtida behov av lokaler i samhéllsbyggnadsprocessen i samverkan
med Lejonfastigheter.

Till aldrenamnden i Linkdpings kommun hér social- och omsorgsfdrvaltningen som
bestar av tre verksamhetsomraden utdver stab: Barn och unga, Vuxna samt Aldre.
Inom avdelningen stab finns en lokalenhet som ansvarar for lokalfragor dar bland annat
sldrenamndens lokalsamordnare organiseras. Lokalsamordnaren medverkar bade i det
strategiska och operativa arbetet vad géller namndens lokalférsorjning. | intervjuer
framgar att lokalsamordnaren bland annat ansvarar for féljande:

e Organisera och leda lokalférsorjningsenhetens arbete

e Leda arbetet med att ta fram flerariga lokalférsérjningsplaner

e Ansvara for att projekt med om- och nybyggnationer genomfors i enlighet med
riktlinjer for lokaler

e Ansvara for att funktions-/lokalprogram for egna lokaler tas fram

e Ansvara for att genomfora kapacitetsbedémningar av lokaler, prioritera och
effektivisera lokalbehov

e Bevaka framtida behov av lokaler i samhallsbyggnadsprocessen

e Ansvara for upphandling av lokalhyreskontrakt for nya lokaler och ansvara for
ingangna hyresavtal

e Genomféra hyresférhandlingar

o Sakerstilla att géllande hyreskontrakt blir registrerade i det
kommungemensamma avtalssystemet.

4Instruktion son avser organisering och ansvar i lokalférsérjningsprocessen, antaget av kommundirektor,
2019-12-18
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Lokalsamrodnarens roll ar att utforma, leda och utveckla den sektorsévergripande
lokalférsorjningen, det vill séga all verksamhet under social- och omsorgsnamnden och
sldrenamnden. Lokalsamordnaren har darfor det évergripande ansvaret for hyresavtal,
hyresforhandlingar, om- och nybyggnation, men aven brandskydd och
handikappanpassning. Rollen utgér &ven en samordnande funktion utifran det som
faststallts i kommundvergripande riktlinjer fér lokaler och verksamhetsanpassning.
Lokalsamordnarens roll benamns i det kommundvergripande dokumentet Organisering
och ansvar i lokalférsérjningsprocessen, men det saknas en tydlig ansvars- och
rollbeskrivning for funktionen.

Bedomning

Vi gor beddmningen att den lokalférsérjningsplan som aldrendmnden upprattat ar i
enlighet med de av kommunen uppréttade lokalstyrningsreglerna.

Vidare gor vi bedémningen att &ldrendmnden genom funktionsprogrammet har
uppréattat styrande former for ny- och ombyggnationer av lokaler och fastigheter.

Vi g6r dven beddmningen att né&mnden i sina verksamhetsmal omfattar omradet
lokalforsorjning utifran medborgarens perspektiv.

Angaende roller och ansvar gor vi bedémningen att det finns en upprattad organisation
inom social- och omsorgsférvaltningen som arbetar riktat mot lokalférsorjning. Vi gor
beddmningen att dldrendmnden kan upprétta ett dokument som reglerar och beskriver
roller och ansvar angaende lokalférsorjning inom social- och omsorgsforvaltningen. Vi
gor bedémningen att lokalsamordnarens roll och funktion med fordel kan
dokumenteras.

Behovsanalys och process for lokalanpassningar

Behovsanalys

Det framgar i lokalférsérjningsplanen att social- och omsorgsférvaltningen foljer
utvecklingen av ansokningar till sarskilt boende och behov I6pande i syfte att kunna
erbjuda en verksamhet som moter medborgarnas behov.

Intervjupersoner uppger att det pagar ett arbete med att utéka och forbattra
lokalférsorjningsplanens utformning. Som en del i det beslutade ledningsgruppen pa
social- och omsorgsférvaltningen i juni 2021 att infor framtida revidering av
lokalférsdrjningsplanen anvanda sig av ett nytt prognosverktyg framtaget av Sveriges
kommuner och regioner. Verktyget bestar av ett metodstod som ar utformat for att
vagleda arbetet med att ta fram prognoser utifran en strukturerad genomgang av
behov, tiligang och forutsattningar i kommunen. Metodstédet som bygger pa
malgruppsanalyser ska bidra till en mer tréffséker prognos av namndens tiodriga
planeringshorisont av invanarnas behov av sarskilt boende. | analysen ingar bland
annat omvarldsbevakning for langsiktiga forutsattningar, bedémningar av lamplighet
utifran behov som forandras samt demografisk utveckling. Det framgar i intervjuer att
forvaltningen arbetar for att implementera processen i ordinarie budgetarbete. | arbetet
ingar utdver funktioner inom lokalférsérjning aven verksamhetskunniga
tjianstepersoner.
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Intervjupersoner lyfter att i det fall nybyggnationen av det sarskilda boendet hade varit
klart under 2022 enligt tidsplan, sa hade &ldren@mnden kunnat erbjuda de 40-50
sékanden som i dagslaget star i ko en plats pa boendet. Intervjupersoner menar att
detta visar att de prognoser som gors lever upp till férvantat behov. Vidare uttrycker
intervjupersoner en viss oro angaende riskerna som finns med att projekt drar ut pa
tiden och att aldrenamnden da inte kan erbjuda medborgarna plats pa boende i den
utstrackning som behdvs.

Av dldrenamndens internbudget for 2022 framgar att det finns behov av
lokalanpassningar av befintliga sarskilda boenden for att klara varden av svart sjuka.
Det framgar &ven att utvecklingen i demografi och omvarldsfaktorer indikerar pa att
kostnaderna kommer 6ka och att det till stora delar handlar om boenden och den grad
av tomma platser som kan accepteras i forhallande till vantetider for inflyttning. For att
kunna anvénda platserna optimalt, minska véntetider samt utifran kvalitetsperspektiv
for de aldre behover verksamheten hitta metoder for att rikta om verksamheten i
sarskilda boenden.

Boendenas utformning paverkar i hdg grad kostnaderna for driften av verksamheten
och aldrenamnden har identifierat ett behov av att behdva vara flexibla och kunna
stalla om olika boendeformer. Intervjupersoner uppger att lokalanpassningar sker
kontinuerligt i samverkan mellan lokalsamordnare, Lejonfastigheter och beroérda
fastighetsagare.

Enligt lokalférsorjningsplanen har en analys av utvecklingen bland annat genererat
flertalet omstaliningar av Linképings kommuns boendeformer. Exempelvis framgar att
56 platser har stéllts om frén vardbostad med somatik till vardbostad med inriktning for
personer med demenssjukdom.

Som en del i behovsanalysen har dldrendmnden gett Lejonfastigheter i uppdrag att
genomfora en genomlysning av de lokaler som aldrenamnden i dagslaget forhyr
alternativt ager. Uppdraget innebar att titta p& lokalernas skick utifran andamalsenlighet
(kan verksamhet finnas kvar i lokalen) samt utifran majligheter att tillskapa fler
boendeplaster. Intervjupersoner uppger att genomlysningen inte omfattar kostnader for
renoveringsbehoven utan endast kommer ge en bild over vilka atgarder som behover
vidtas. Genomlysningen skulle ha avrapporterats till @ldrenamnden i juni 2022 men har
skjutits fram till oktober.

Utéver detta har vi i granskningen tagit del av en processkarta for boendeprocessen
och det framgar i kontakt med representanter social- och omsorgsforvaltningen framgar
att processen ar under revidering.

Social- och omsorgsférvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram en ny modell for att
mota framtidens vard och omsorg i hemmet samt for att ha en organisation pa plats
som kan méta det nationella arbetet med Nara vard 2030. Social- och
omsorgsforvaltningen uppger via e-post att arbetet ar pagéende.

3.2.2 Process for lokalanpassningar och investeringar

Social- och omsorgsférvaltningens lokalsamordnare diskuterar inkomna arenden med
representanter fran utforarna, bland annat den som ar ansvarig for utforaravtalet. Vid
prioritering och beslut av ett drende tas hénsyn till arbetsmiljo, sakerhet, tillgénglighet,
9
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2.3

kbmE!

Link6pings kommun
Granskning av Lokalfdrsérjning inom &ldrendmnden

2022-10-13

trivsel samt om det stimmer éverens med det som star i utféraravtalet. Det framgar
aven att investeringen maste stimma dverens med den strategi som finns for den
typen av boende samt spegla innehéllet i funktionsprogram.

Av beskrivningen framgar inte hur prioritering gérs i de fall &rendena inte gar att skilja
at, endast vilka faktorer som tas hansyn till vid prioritering.

Intervjupersoner uppger att det finns en uppréttad process for bestallning fran
verksamheterna med synpunkter och énskemal om lokalanpassningar dar
lokalsamordnaren &r den som genomfor for bestallningar till Lejonfastigheter. | de
dokument vi tagit del framgér inte denna ansvarsférdelning. Det uppges ha skett
bestaliningar utanfér processen genom exempelvis muntlig kontakt med
fastighetsdgaren och i syfte att minska risken for att detta intraffar informerar
lokalsamordnaren kontinuerligt om ansvarsférdelningen.

Vilka som genomfdr prioriteringar av de dnskemal och synpunkter som inkommit
uppges se olika ut beroende pa utforare. Beslut kan fattas angaende direktfinansiering
upp till beloppsgréns 250tkr. Belopp utéver detta ska resultera i hyrestillagg som enbart
direktor eller bitrddande direktdr har ratt att signera.

Aven kostnadsforandringar ar nagot som lokalsamordnaren i form av bestéllare ska
informeras om i syfte att kunna hantera detta och intervjupersoner uttrycker att detta ar
nagot som efterlevs i organisationen.

| 6vrigt uppges att det finns en risk att verksamheten paverkas av véantetid vid
dnskemal om att fa nagot atgardat, framst avseende mindre justeringar som att fa skap
forflyttade. Det &r social- och omsorgsforvaltningens lokalsamordnare som tar emot
bestallningen genom ett formulér och lagger sedan sjalva bestallningen till
Lejonfastigheter. Processen uppges fungera, men att det finns risk for viss vantetid
med anledning av att ett &rende ska passera flera aktorer.

Bedomning

Vi gor beddmningen att det finns en uppréattad process for behovsanalys, vi saknar
dock att den ar dokumenterad i ett rutindokument. Ett rutindokument bidrar till att
bibehalla kontinuitet i arbetet bland annat i samband med personalbortfall eller
personalbyte.

Vi ser positivt pa att social- och omsorgsforvaltningen har sett behov av ett nytt
prognosverktyg i syfte att na en mer traffsaker prognos i lokalférsorjningsarbetet.

Vidare gor vi bedémningen av det som framkommit i granskningen att aldrenamnden
kontinuerligt foljer invanarnas behov och stéller om boenden utifran efterfragan. Vi ser
det som positivt att dldrendmnden har gett Lejonfastigheter i uppdrag att genomlysa
befintligt behov i syfte att fa éverblick 6ver det skick som lokalerna har. Dock gor vi
beddmningen att genomlysningen &ven bor ha omfattat kostnader for de atgarder som
behdver vidtas for att ge dldrendmnden en bild av kommande investeringsbehov. Vi ser
dven att det hade varit mer fordelaktigt for nAmnden att genomlysningen &ven omfattat
kostnader i det fall genomlysningen behdver évertas av nagon annan pa grund av
exempelvis personalomsattning.
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Av det som framkommer i granskningen gor vi beddémningen att det finns en upprattat
process for investeringar i befintliga vard- och omsorgsboenden i syfte att anpassa
efter malgruppens behov. Likt behovsanalysen saknar vi aven denna process for
lokalanpassningar beskriven i ett rutindokument.

Vi gor beddmningen att det &ven finns behov fran namndens sida att upprétta reglering
avseende vilka investeringsbehov som ska godkannas. En reglering kan exempelvis
omfatta uppsamlingstillfallen dar prioritering av inkomna synpunkter och énskningar
sker. Detta i syfte att sakerstélla att samtliga verksamheter inom aldrenamnden ges
samma mojlighet att ta del av investeringsbudgeten.

Vidare &r var bedémning att den beskrivning som ges inte ar en regelratt
investeringsprocess. Vi ser darfor behov av att investeringsprocessen fortydligas och
dokumenteras i exempelvis en processkarta.

Samordning

Flera intervjupersoner uppger att samarbetet med Lejonfastigheter till stérsta del
fungerar val och att det finns en god dialog mellan tjanstepersoner fran bada héll. Det
uppges finnas en forstaelse fran bada parter att upprattande och implementering av
nya arbetssétt som tillkommit i samband med Lejonfastigheters nya ansvar tar tid att
anpassa organisationerna efter. Intervjupersoner uppger att det dock finns viss
problematik angaende kontinuiteten i arbetet. Personalomséttning uppges ha bidragit
till bland annat att utredningar angaende nybyggnationer har dragit ut pa tiden samt att
utredningar pa olika forvaltningar angédende samma projekt inte genomfors parallellt.

Koordinator fran Lejonfastigheter tréffar social- och omsorgsforvaltningens
lokalsamordnare varannan vecka vilket har bidragit till att samarbetet fungerar battre.
Parterna uppger att det finns en battre forstaelse fér vad som forvantas av den andre i
samverkansarbetet.

Lejonfastigheter, social- och omsorgsforvaltningens lokalsamordnare samt
representanter fran miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen ingar i ett natverk med
regelbundna tréffar en gang per kvartal kallat Pluto-natverk. Pa natverkstraffarna lyfts
bland annat dvergripande lokalfragor pa en mer strategisk niva.

Tidigare var det social- och omsorgsforvaltningens lokalsamordnare som arbetade
tillsammans med miljé- och samhéllsbyggnadsforvaltningen angaende behov utifran
exploatering och nya detaljplaner. | och med den nya organisationen ar det
Lejonfastigheter som skéter kommunikation pa operativ niva den operativa
kommunikationen med miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen. Intervjupersoner
upplever att kommunikationen inte alltid stammer dverens med vad social- och
omsorgsforvaltningen har uppgett fér behov till Lejonfastigheter.

| aldrenamndens internbudget framgar att forutsattningarna for att bygga
kostnadseffektiva lokaler paverkas av den mark som namnden tilldelas, vilket dven
bekraftas i intervjuer. Intervjupersoner uppger att social- och omsorgsforvaltningen
upplever att de inte far gehdr for det tomtbehov som finns vid nybyggnationer.
Intervjupersoner uppger dven en viss oro over Lejonfastigheters kunskaper angaende
prioritering utifran kommunens behov, dar Lejonfastigheters bakgrund bygger pa en
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affarsmassig strategi medan det nya uppdraget syftar till att i forsta hand se
kommunmedborgarnas behov. Intervjupersoner lyfter att det finns ett behov av att
uppratta ett mer operativt forum dér social- och omsorgsforvaltningen, Lejonfastigheter
samt miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen tréffas utifran perspektivet att diskutera
behov utifran marktilldelning och detaljplaner.

| samband med att Lejonfastigheter tog &ver ansvaret pabdrjades ett arbete med att
skriva 6ver befintliga hyresavtal och gora Lejonfastigheter till avtalspart gentemot
externa fastighetsagare. Det uppges i intervju att det finns befintliga avtal dar den
externa fastighetségaren inte vill inga avtal med Lejonfastigheter som avtalspart, da
Lejonfastigheter ar en konkurrent pa fastighetsmarknaden. Darfor finns det avtal som
fortfarande ar upprattade mellan social- och omsorgsforvaltningen och externa
fastighetsagare.

Intervjupersoner uppger att aldrendmnden i vissa situationer uttrycker att processer gar
for langsamt sedan Lejonfastigheter tog éver ansvaret. Aldrenamnden upplever att
uppdrag inte aterrapporteras inom de tidsramar som &r uppsatta. | syfte att fa mer
inblick i orsaker till detta har aldrendmndens presidium genomfért kontinuerliga traffar
med social- och omsorgsforvaltningens bitrddande chef, dar forvaltningschefen
informerar namnden angaende lagessituationer samt hur de nya processerna ar tankta
att fungera. Bland annat har underhall av lokaler varit en angelagen fraga, dar
genomlysningen av befintliga lokaler som genomfors av Lejonfastigheter uppges kunna
bidra till nAmndens beslutsunderlag infér de atgarder som behéver vidtas.

Bedomning

Av det som framkommit i granskningen gér vi bedémningen att det finns upprattade
forum i syfte att na ett valfungerande samarbete inom den egna forvaltningen
tillsammans med Lejonfastigheter. Vidare gor vi bedémningen att samarbetet till stora
delar fungerar val.

Vi ser positivt pa att intervjupersoner har identifierat ett behov av ett mer operativt
forum dér social- och omsorgsforvaltningen, Lejonfastigheter samt miljo- och
samhallsbyggnadsforvaltningen kan métas. Information om behov, en strategisk
planering och en god dialog mellan samtliga intressenter ar av storsta vikt for att behov
ska kunna tillgodoses.

Utifran att samarbetet fortfarande &r under uppbyggnad gor vi bedémningen att det
finns behov fran namndens sida att folja detta kontinuerligt i syfte att sékerstalla att
samarbetet fungerar.

12
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPInG

Linkdpings kommun
Granskning av Lokalférsérjning inom aldrendmnden

2022-10-13

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att aldrenamnden till
stor del har en andamalsenlig hantering med tillracklig styrning och kontroll av det
nuvarande och langsiktiga behovet av verksamhetslokaler.

Beddmningen gors utifran att det finns mal, riktlinjer och rutiner for styrning och
uppfoljning av boendeverkssamheten. Det finns &ven en uppréttad organisation inom
social- och omsorgsforvaltningen som arbetar riktat mot lokalférsérjning. Dock ser vi att
roller och ansvar med foérdel kan dokumenteras.

Vidare gor vi beddmningen att det finns en upprattad process fér behovsanalys, vi
saknar dock att den ar dokumenterad i ett rutindokument. Vi ser &ven att
dldrenamnden kontinuerligt féljer invanarnas behov och stéller om boenden utifran
efterfragan.

Vi ser det som positivt att &ldrendmnden har gett Lejonfastigheter i uppdrag att
genomlysa befintligt behov i syfte att fa éverblick over det skick som lokalerna har.
Dock gdr vi bedémningen att genomlysningen dven bor ha omfattat kostnader for de
atgarder som behdver vidtas for att ge &ldrendmnden en bild av kommande
investeringsbehov.

Av det som framkommer i granskningen gor vi bedémningen att det finns en upprattat
process for investeringar i befintliga vard- och omsorgsboenden i syfte att anpassa
efter malgruppens behov. Likt behovsanalysen saknar vi &ven denna process for
lokalanpassningar beskriven i ett rutindokument. Vi gor bedémningen att det aven finns
behov fran namndens sida att upprétta reglering avseende vilka investeringsbehov
som ska godkénnas samt dokumentera investeringsprocessen.

Av det som framkommit i granskningen gér vi bedomningen att det finns upprattade
forum i syfte att na ett valfungerande samarbete inom den egna forvaltningen
tillsammans med Lejonfastigheter.

Utifran att samarbetet fortfarande &r under uppbyggnad gor vi bedémningen att det
finns behov fran ndmndens sida att félja detta kontinuerligt i syfte att sékerstalla att
samarbetet fungerar.

13
© 2022 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Link6pings kommun
Granskning av Lokalfdrsérjning inom &ldrendmnden

2022-10-13

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi aldrenédmnden att:

— Upprétta ett dokument som omfattar beskrivning av roller och ansvar angaende
" lokalférsérjning inom social- och omsorgsforvaltningen.

— Utvardera innehallet i kommande lokalférsérjningsplan som upprattas utifran det nya
analysverktyget.

— Uppriétta reglering avseende vilka investeringsbehov som ska godkénnas i syfte att
sakerstilla att samtliga verksamheter inom aldrenamnden ges samma majlighet att
ta del av investeringsbudgeten.

— Pa ett tydligt sétt beskriva investeringsprocessen i exempelvis en processkarta.
— Folja upp arbetet med revidering av boendeprocessen.

— Folja upp social- och omsorgsforvaltningens samarbete med Lejonfastigheter och
andra forvaltningar i kommunen i syfte att sakerstalla att samarbetet fungerar val.
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