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Uppfoljningsplan av framtidens vard och omsorg i
hemmet

Bakgrund

| november 2021 fattade aldrenamnden beslut om att inféra en ny modell fér vard och
omsorg i hemmet som ska kunna méta framtidens utmaningar, beakta helhetsperspektivet
och sakra en kvalitativ och saker vard och omsorg. Beslutet fattades mot bakgrund av de
svarigheter med den nuvarande modellen som framkom i dversynen av hemtjansten under
2020. Den nya modellen innebar att Linkdpings kommun slopar tilldmpningen av LOV
(Lagen om valfrihetssystem) som kommunen tillampat sedan 2010 till férman fér en
geografisk omradesindelning med helhetsansvar for insatserna i omradet. Det betyder att en
och samma utférare kommer att ansvara for hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering och
bistandsbedémda trygghetsboenden (nuvarande kommunala trygghetsboenden och
servicehus) i omradet. Inom varje geografiskt omrade upphandlas en del och den andra
delen kommer drivas som ett verksamhetsuppdrag av den kommunala utféraren Leanlink.

Modellen skapar férutsattningar for olika yrkesroller att arbeta tillsammans i team or att
kunna méta komplexa vard- och omsorgsbehov i hemmet. Vidare syftar den till att underlatta
en nara samverkan med saval vardcentral som slutenvard for att maojliggora ett nara vard
arbetssatt med individen i centrum. Den nya modellen ligger saledes i linje med den Nara
vard omstallning som pagar 6ver landet och som regeringen pekat ut som nédvandig. Nara
vard omstallningen handlar om att medborgarna ska ha tillgang till vard i ratt tid nar de
behdéver sa nara hemmet som mgjligt.

| modellen ingar att de kommunala trygghetsboendena och servicehusen stalls om till
bistdandsbedémda trygghetsboenden under varen 2023 och blir utgangspunkt for
teamarbetet i omradet. De bistdndsbedémda trygghetsboendena ska dartill fungera som en
traffpunkt for aldre i omradet med lunchservering och aktiviteter. Detta i syfte att starka det
halsoframjande arbetet i samverkan med civilsamhallet. Alla utférare ansvarar utifran avtalen
for att kompetensutveckla sin personal och samtliga medarbetare ska ha en
kompetensutvecklingsplan.

| socialt arbete har det dver tid och aven i utredningen kring en ny sociallagstiftning tydligt

pekat i riktningen att kommunerna sjalva behdver bli kunskapsproducenter. Det inbegriper
att kunskapen behdver anvandas till att utveckla kommunens verksamheter fér att matcha
de behov som medborgarna i kommunen har och fér att se om de insatser som genomférs
ger de effekter som avsetts. Det ar darmed angelaget att folja och utvardera
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omorganiseringen inom aldreomsorgen for att se om den leder till dnskvarda férandringar
bade pa kort och lang sikt. Detta uppdrag ska darmed ses som en systematisk uppféljning
av den nya organiseringen av aldreomsorgen i Linkdpings kommun.

Uppfdljningens syfte

Syftet med uppféljningen ar att félja omorganiseringen av aldreomsorgen i Linkdpings
kommun. Syftet &r dadrmed att beskriva vilka férandringar som ar genomférda och bedéma
om férandringarna som sker gar i riktning mot den nya organisationsmodellen. En del av
syftet ar att anvanda de resultat som framkommer efterhand for att bidra till utvecklingen av
det nya arbetssattet. Det betyder att uppféljningen kommer att innehalla en bakéatblickande
del med utgangspunkt i de uppféljningar som genomférts tidigare av kommunens interna
kvalitets- och utvecklingsenhet. Uppféljningen kommer ocksa att innehalla en
framatblickande utvecklande del med férslag som syftar till att understodja det pagaende
forandringsarbetet. Detta underlag kommer darutdver att kunna anvandas till diskussioner
och beslut kring om liknande organisering aven skulle kunna tillampas pa ytterligare
verksamheter inom socialtjanstens omraden.

Uppfdljningen kommer att utga fran nedanstaende nyckelparametrar i den nya
organisationsmodellen av aldreomsorgen:

Geografisk omradesindelning med helhetsansvar for individen
Personcentrerat arbetssatt i team

Forebyggande arbete

Samarbete/samverkan region och civilsamhalle

Komponenten forebyggande arbete kommer att belysas genom den studie av moétesplatser
som genomfors av enheten for Kvalitet och utveckling inriktning aldre. D& omorganisationen
paverkar manga medborgare, medarbetare och yrkesroller behdver studien delas upp i olika
delstudier for att kunna svara pa syftet. De olika delstudierna belyser olika aspekter utifran
olika aktdrers perspektiv vilket ger en bred bild av hur omorganisationen upplevs och
fungerar. Varje delstudie kommer darav ibland att ha snarlika saval som riktade
fragestallningar utifran delstudiens design och vilken malgrupp som ar fokus for studien.

Avgransning

En del av omorganiseringen ar att det inom varje omrade ska finnas en moétesplats pa ett av
de bistandsbeddémda trygghetsboendena i omradet. Det bedéms vara en viktig parameter av
den nya modellen och ses som en del av det ovannamnda férebyggande arbetet. Hur det
arbetet utvecklas kommer att féljas av Social- och omsorgsférvaltningens enhet fér kvalitet
och utveckling inriktning aldre och inte av FoU Centrum i denna uppféljning. Daremot
kommer resultatet att inkluderas i FoU Centrums uppféljning och analyseras tillsammans
med det material som samlas in av FoU Centrum.



Foll

CENTRUM FOR VARD, OMSORG
OCH SOCIALT ARBETE

Uppfoljningens design

Metod

Utvarderingen kommer att kunna bidra med kunskaper om processen av omorganiseringen
till framtidens vard och omsorg i hemmet och om det ger battre forutsattningar for en
personcentrerad vard och ett effektivt resursanvandande. Da omorganiseringen beror
manga olika yrkesroller, utférare och innehaller flera olika delar ar det inte magjligt att géra
nagon totalundersokning av samtliga involverade aktorer, yrkesroller och utférare. For att
kunna ta del av s& manga aspekter som mojligt kommer datainsamlingen att besta av flera
olika insamlingsmetoder och uppféljningen ar indelad i delstudier, se bilaga 1 fér en dverblick
over upplagget samt fordelning av tid. En mer specificerad tidsplan for de olika aktiviteterna
kommer nar det ar faststallt i vilkken omfattningen uppféljningen ska genomféras.

Datainsamling och ansvarsfordelning

Delstudie Datainsamling Ansvarig
Projektledning Enskilda intervjuer FoU Centrum
Omradesansvariga Enskilda intervjuer FoU Centrum
Fallstudie team Enkat, gruppintervju FoU Centrum
Fallstudie motesplatser Fallstudie Kvalitet och utveckling,
aldre

Verksamhetsnara chefer Enskilda intervjuer FoU Centrum
Samarbetspartners, Gruppintervjuer FoU Centrum

bistandshandlaggare

Samarbetspartners vardcentral Gruppintervjuer FoU Centrum
Underskoterskor Enkat med ett urval FoU Centrum
Brukare Fdlja resultat av den arliga FoU Centrum

brukarundersokningen

Sammanstalla resultat/teori Analysera insamlat material FoU Centrum

Utvarderingen genomfors I6pande for att resultat skall komma projektet till godo och det ar
rimligt att korrigeringar och férandringar maste géras under projektets gang, speciellt da
detta ar en utvecklingsinriktad uppféljning. Uppféljningen kommer att vara interaktiv och ske
i ndra samspel mellan projektet och FoU-centrum vilket innebar att den genomférs |[6pande
och att resultat aterférs regelbundet till projektet. Interaktionen mellan FoU Centrum och
projektet sker pa olika satt genom aterféring och dialog om resultat, analyser och slutsatser
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fran utvarderingen under hela uppfoljningstiden utifran en utvecklingsstddjande ansats, se
plan for aterférande av aktiviteter nedan.

Interaktiva aktiviteter

Malgrupp Form Intervall
Omsorgsnamnden muntlig dragning samt skriftligt underlag 2 ggr/ar
Projektledning/ workshop med muntlig dragning samt skriftligt 2 ggrl/ar
verksamhetsledning underlag, diskussion kring hur resultaten kan

anvandas
Representanter fran workshop med muntlig redovisning av resultat, 2 ggr/ar
verksamheterna diskussion kring hur resultaten kan anvandas samt

uppfoljning av eventuella utvecklingsarbeten
Tvarprofessionella team | Intervju och diskussion efter varje genomford enkat | 2 ggr/ar

Utformningen av utvarderingen ar flexibel och kan férandras under tiden efter diskussion
mellan FoU Centrum och ingadende parter. Inom ramen for befintliga samarbete med
Linkdpings universitet kommer aven en lamplig forskare att inkluderas. Datainsamlingen
kommer att genomféras under tre ar med start i maj 2023 och avslut maj 2026.

Aktiviteter och budget

Se bilaga 1, for en specifikation av delstudierna och férdelningen av planerad arbetstid.

Total kostnad 2090 h x 690kr/tim =1 442 100 kr, arskostnad 480 700 kr/ar, under tre ar med
start 2023.



