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Nimndens uppdrag

Néamnden ska, for personer som dr 65 &r och dldre, inom kommunen svara for myndighetsutovning och
verkstillande enligt:

e Socialtjdnstlagen' forutom avseende forsorjningsstod
e {vriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som &r 65 &r och éldre svarar nimnden dven for:
hemsjukvard oavsett dlder
hemtjénst oavsett alder

utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel

kommunal hélso- och sjukvard samt ledning av kommunal hélso- och sjukvard inom ndmndens
ansvarsomrade

halsofrdmjande och forebyggande insatser

fordelning av foreningsbidrag

Inom sektorn svara for:

e forskning- och utveckling
e sektorsdvergripande kompetensforsorjning

Néamnden ska verkstélla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under forutséttning att utférandet av
verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte beddoms lamplig for konkurrensutséttning.

I'T ex boendeformer och anhorigstod
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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedomning och analys

Delérsrapporten ir en uppfoljning av Aldrenimndens samlade verksamhet utifrin bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfdljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt
utveckling. Syftet med uppfoljning 4r att sékerstélla att verksamhetens resurser anvénds till det som avsetts, fa god
ekonomisk kontroll och att sidkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god
ekonomisk hushéllning.

Samlad bedomning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamhetsaret 2022 inleddes med pandemins fjérde vag, vilket paverkat bade forvaltningen och verksamheten.
Vaccinationsgraden &dr hog 1 malgruppen som erhaller dldreomsorg, men dndé blev manga smittade, men med lindriga
symtom. Utmaningen var personalbrist pa grund av att personalen blev smittade eller var tvungna att stanna hemma med
sjuka barn, vilket paverkar bemanningen i dldreomsorgen. Prioritering av insatser har déarfér behdvt goras pa grund av
personalbrist.

Personalsituationen i dldreomsorgens verksamheter har dven varit svar under sommaren 2022 och fragan dr om vi ser den
kompetensbrist utmaningen redan nu, som sa lange flaggats for. Utforare uppger att det &r det dr oerhort svart att hitta
utbildade vikarier.

Pandemin har inneburit fordndrade arbetssitt i form av fler digitala m&ten péa forvaltningen bade i form av interna mdten
men ocksa samverkansmdten och méten med dldre i behov av stod. En atergéng till arbetsplatsen skedde under varen och
har kombinerats med nya digitala arbetssitt och kvarhallande i visst distansarbete. De nya digitala arbetsformerna inom
bistandsbeddmning har inneburit att vi har kunnat effektivisera arbetet genom att den stdrsta delen av restiden forsvunnit.
Det pagér ett arbete med att se vilka méten som behover ske fysiskt utifran malgruppens behov.

Dock tenderar koerna till sérskilt boende att 6ka, men det &r fa personer som inte far ett erbjudande om vardbostad inom tre
manader. Kontinuerligt pagar ett arbete for att forbattra processen for personer som &r utskrivningsklara fran sjukhuset. Efter
sommaren har behovet av insatser for personer fran slutenvarden okat kraftigt och forvaltningen har i samverkan med
regionen och utforare jobbat intensivt med att hitta 16sningar for att mota det 6kade behovet. Mélet dr att si manga som
mojligt ska kunna komma hem med stéd fran hemtjinst, hemsjukvard och hemrehabilitering istéllet for att erbjudas
korttidsvard.

Aldrenimnden har stillt om sérskilda boenden och riktat dem till personer med demenssjukdom, men nu dkar 4ven kén till
de med behov av somatisk vard och omsorg. Fortsatt arbete pagér for att vi ska anvinda resurserna sé optimalt som mojligt.
Aldrenimnden behdver ocksa arbeta med sina riktlinjer for att resurserna ska utnyttjas pa ett s optimalt séitt som méjligt.

Arbetet med omstéllning till den omradesbaserade dldreomsorgen pagér och nér de nya arbetssitten dr pa plats finns &nnu
battre forutséttningar for att moéta personens behov av vard och omsorg i hemmet.

Aktiviteterna i forvaltningens verksamhetsplan pagar, men tidplanen har i nagra fall forskjutits. Detta med anledning av
forvaltningens anstrangda ldage kopplat till krisledning.

Den sammantagna beddmningen &r att maluppfyllelsen delvis uppnas dir den stora utmaningen dr 6kade koer till sarskilt
boende och en okat tryck pa korttidsplatser.

Gillande de strategiska utvecklingsuppdragen péagér aktiviteter pa de flesta, ndgon ar genomford. Folja upp/implementera
funktionen patientansvarig sjukskdterska ar uppskjuten till 2023. Uppdraget att utveckla metod for uppfoljning av
sprakkompetens samt implementera uppf6ljning har ocksa skjutits fram i véntan pé den statliga utredning som
Socialstyrelsen ska dterrapportera till regeringskansliet senast 2023-02-28.

Utfallet 31 augusti visar pa ett 6verskott for nimnden. Prognosen ar dock att att dldrendmnden kommer att sluta med ett
nollresultat. Kostnaderna for hemtjénsten minskar pa grund av att det utférs farre timmar &n prognostiserat. Kostnaderna for
vardbostider dkar bland annat pa grund av att beldggningsgraden 6kat i relation till budgeterat. Aldrenimnden kommer
ocksa att skriva av lager for skyddsutrustning som kdptes in under pandemin.

Sammanfattningsvis kan ségas att forvaltningens prioritet dr omstillningsarbetet till omradesbaserad vard och omsorg i
hemmet och att snabbare kunna ta emot ett 6kat antal personer fran slutenvarden samtidigt som kder till vardbostéder till de
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i behov av somatisk véird och omsorg okar. Atgirder kommer att presenteras for nimnden under hosten och kan paverka det
ekonomiska resultatet vid &rets slut. Detta innebér att fokus pa atgérder pa kort sikt nu arbetas med. Andra exempel pa
prioriterade aktiviteter &r utveckling av uppfoljningsprocess inom forvaltningen, forbéttrad korttidsprocess, utveckling av
arbetssétt vid utskrivning fran sjukhus tillsammans med regionen. Utdver aktiviteter i verksamhetsplanen arbetar
forvaltningen med forbattringsprocesser, exempelvis ekonomiprocessen och i gemensamt utvecklingsarbete utifran
Leanlinks nya uppdrag med att ta fram verksamhetsuppdrag och modell for fordelning av ekonomiska ramar till Leanlink.

Ekonomi
Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2022
Verksamhetens nettokostnader 1499 387 1499 387 0
varav kostnader 1871653 1871653 0
varav intékter 372 266 372 266 0
Investeringar, netto 12 000 12 000 0
Kommentar

Kostnaderna for hemtjansten ar fortsatt 1dgre &n budgeterat, frimst beroende pa att efterfridgan pa hemtjénstinsaster &r
fortsatt lag. Daremot har ndmnden hogre kostnader &dn budgeterat for vardboende, fraimst beroende pa att ett flertal boenden
har en hogre beldggningsgrad dn de garanterade 95 %. Prognosen ir att de 6kade kostnaderna inom vardboende kommer att
kompenseras mot de ldgre kostnaderna for hemtjénst och att nimnden kommer ha ett 0 resultat 2022.

Progn Augu

os sti
Basuppdrag (volymmatt) helar 2022  Augusti 2021
Hemtjinsttagare med tidsinsats yngre én 65 ar? 260 261 256
Hemtjénsttagare med tidsinsats 65-80 ar 750 805 697
Hemtjénsttagare med tidsinsats dldre dn 80 ar 2100 = 2072 2133
Hemtjéansttagare med tidsinsats (brukare med utford tid, fran 2516*
QlickSense) 2600 * 2485
Hemtjéansttagare med tidsinsats (brukare med planerad tid, fran 2884*
QlickSense) 2900 * 2789
Antal personer med sérskilt boende yngre dn 65 ar (vardbostad,
serviceldgenhet) 3 50 58 54
Antal personer med sirskilt boende éldre 4n 65 ar 1250 @ 1191 1179

52 000

timmar 46
Antalet utférda hemtjéinsttimmar (exkl dubbelbemanning, alla per 813 51112
aldrar, uttag fran QlickSense) ménad
Antal personer aktuella inom myndighetshantering personer
over 65 ar (fran QlickSense) 4600 4597 4558
Antal personer aktuella inom myndighetsutdvning under 65 &r** 340 384 353

** Siffrorna avser juli méanad 2022 fran QlickSense.

*** Personer som dr under 65 men som erhéller insatser inom ramen for dldrendmndens ansvarsomrade.

Kommentar

2 Treservas insatsstatistik:, pAgdende insats per 31 mars, fodda 1958-2022, 1942-1957 och 1900-1941, Fh och AO #renden beslut om personlig omvardad, bistindsprovad
boservice och hemtjénst utford av anhorig/sarskilt utsedd person samt serviceavtal boservice.

3 Treservas insatsstatistik pagaende insats per den 31 mars fodda ar 1958-2022, samt 1900-1957, AO och FH #renden, beslut om SABO, sirskilt boende. Statistiken
inkluderar yngre sérskilda boendebeslut for yngre personer med demenssjukdom Aug 2022, 11 personer..



Hemtjansttimmar

Att utforda hemtjansttimmar har sjunkit kan dels bero pé kvardrdéjande pandemi effekt, och dels utifran att ytterligare en
utforare sas upp juni 2021. En rimlig beddmning &r att antalet utforda timmar kommer &terga successivt till hur det sag ut
fore pandemin. Dock sidnks prognosen for helar for 2022 till 52 000 timmar/ménad (exklusive dubbelbemanning) fran
tidigare prognos pa 60 000 timmar/manad. Timmarna under sommaren perioden gér ner varje sommar, det beror pa att en
del far hjélp av anhoriga eller reser bort. Sommaren 2022 blev nedgéngen storre én normalt. Vid granskning av fakturor fran
hemtjanstutforarna framgar en differens mellan planerad/majlig tid och utford tid. Det kan bero pé att sjukfranvaro och
bemanning problematik kvarstar hos hemtjanstutforarna.

Aktuella personer inom myndighetsutGvningen

Mellan aren 2021 och 2022 har antalet aktuella personer inom myndighetsutdvningen som ér 65 ar och dldre okat. Fore eller
precis i starten av pandemin i mars 2020 1&g antalet aktuella inom mélgruppen pa ungefér samma niva som nu. En forklaring
kan vara effekter av pandemin, d v s att férre personer sokt insatser under pagdende pandemi och nu ansdker om insatser
som fatt vénta. Sett 6ver en femarsperiod har antalet aktuella inom myndighetsutdvningen successivt okat (frén cirka 4200
personer till cirka 4550 personer), vilket ocksé stimmer med den demografiska kningen av antalet éldre.

Personal
Malvarde
Personal helar Augusti 2022  Augusti 2021
Antal tillsvidare anstallda 420 543
Total sjukfranvaro 55 5,6 4.5 %
Personalavgangar externt 6,0 9,0 9,8
Kommentar

Statistiken avser personal pa Social- och omsorgsforvaltningen. Den stora skillnaden i antalet tillsvidareanstillda mellan
aren 2021/2022 beror pa att delar av verksamheten overflyttades till den nya Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen.
Dirutdver har minskning av tillsvidareanstéllda skett i enlighet med den atgirdsplan som beslutades 2021.

Hindelser av visentlig betydelse

Pandemins fjarde vag 6kade aterigen trycket fran regionen till den kommunala verksamheten, vilket gjorde att vi stillt om
ytterligare sirskilda boenden till korttidsplatser, vilket medfor 6kade kostnader for dldrendmnden. Ytterligare atgérder
behover vidtas dé en fortsatt hogt flode fortsétter.

Behovet av sérskilt boende har under &ret 6kat vilket lett till en 6kad k6. Det innebér att atgérder behover vidtas framover
for att mota det 6kade behovet.

Bemanningssituationen i dldreomsorgen sommaren 2022 har varit en utmaning. Utforare uppger att det &r allt svarare att
hitta personal och sérskilt personal med ritt kompetens. Den kompetensforsorjning utmaning som flaggats for under manga
ar bedoms vara hir. Aven inom forvaltningen finns en rekryteringsutmaning. Detta innebér att arbete med att hitta
alternativa arbetssatt och prioriteringar maste skyndas pa.

I juni presenterades utredningen om en ny dldreomsorgslag och stirkt medicinsk kompetens, ”Okad kvalitet och jimlikhet i
vérd och omsorg for édldre personer (SOU 2022:41). Utredningen foreslar en sirskild dldreomsorgslag som ska komplettera
socialtjéanstlagen. Lagen ska fortydliga dldreomsorgens uppdrag och innehall och skapa forutsittningar for en nationellt mer
likvardig god kvalitet. Nya mél i lagen har ett forebyggande perspektiv, hilsofrdmjande, stodja funktionsférméga och
tillgénglighet. Exempel p4d omrdden som fortydligas i forslag till Aldreomsorgslag ér starkt medicinsk kompetensen pa
ledningsniva i kommun och region, planera verksamhet for att stodja kontinuitet, samordning och individuell plan, fast
omsorgskontakt, béttre forutsittningar for forsta linjens chefer.

Utredningens forslag ér att dldreomsorgslagen ska trdda i kraft forsta januari 2024.

Manga delar av lagforslagen, som forstirkt forebyggande perspektiv, fast omsorgskontakt och forutséttningar for forsta
linjens chefer finns med i omstéllningsarbetet mot framtidens vard och omsorg i hemmet som startar maj 2023.



Forvintad utveckling

Den demografiska utvecklingen med allt fler &ldre i relation till allt férre i arbetsfor dlder gor att vi kommer att behdva gora
stora fordndringar inom dldreomsorgen kommande &r. Det kommer inte finnas personal for att utféra den vard och omsorg
som vi dr vana vid att se idag. Digitala losningar maste komplettera personella resurser. Fragan méste stéllas vad som é&r det
kommunala ansvaret och vad som blir individens eget ansvar och vilken serviceniva som blir rimlig nér resurserna ska racka
till fler. I det arbetet behdver de viagledande riktlinjerna, som ndmnden fattar beslut om, uppdateras.

Link&ping liksom 6vriga kommuner kommer att behova arbeta i omstéllningsarbetet mot Néra vard. Néra vard ér ett nytt
sdtt att arbeta med hélsa, vard och omsorg. Den ndrmaste varden &r den som patienten/brukaren kan ge sig sjalv —
egenvarden — samt det stod kommuner och regioner kan ge for att mojliggdra detta. En mer tillgénglig, ndrmare vérd kan
tillsammans med nya arbetssitt i varden innebéra att resurserna inom vard och omsorg kan anvéndas béttre och ddrmed
ricka till fler.

For att mota framtidens behov och utmaningar har utvecklingsarbetet “Framtidens vard och omsorg i hemmet” under
senaste aren haft hdgsta prioritet och kommer att fortsitta formas och utvecklas under 2022 och 2023. Omstéllningen
innebér ett fordndringsarbete mot en omrédesbaserad vard och omsorg i hemmet, teambaserat arbetssétt for forbéttrad
kvalitet i varden och med 6kad fokus pé hélsa. Detta arbete &r en av de viktigaste strategiska omstillningar dldrendmnden
gor for att mota dkad efterfridgan av insatser och for att stélla om mot néra vard.

Parallellt med detta arbete behdver ndmnden kontinuerligt folja och stélla om sdrskilda boenden sé att de &r anpassade efter
de behov de dldre har. Ndmnden har stéllt om flera sdrskilda boenden till inriktning mot demenssjukdom och fler boenden
bedoms behova stéllas om.

Kommunens vard- och omsorgsboenden behdver lokalmissigt vara anpassade for att méta mélgruppens fordndrade 6kande
behov pa ett bittre sitt, eftersom de svart sjuka éldre blir fler. P& uppdrag utfor Lejonfastigheter en genomlysning av
samtliga vard- och omsorgsboenden som berdknas vara klar under aret och kommer ligga till grund for planeringsarbetet.
Nya mer kostnadseffektiva sirskilda boenden behdver byggas och mindre boenden, dér det ar svart att bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet behdver pa sikt ldggas ner.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling inom sektorn dr en av dldreomsorgens viktigaste fragor nu och kommande
ar. Detta tillvaratas bland annat genom forstéirkningen av Aldreomsorgs- och Linkdpingslyftet. Dessa medel kommer att ge
forutséttningar for att rekrytera och utbilda underskoterskor 1 samarbete med vuxenutbildningen, utbilda chefer i
dldreomsorgen, vidareutbilda personal till underskoterskor, specialistunderskdterskor, samt satsa pa utbildning i sprék och
dokumentation.

Det har blivit tydligt att pandemin bidragit till en 6kad digital mognad hos bade medarbetare och medborgare. Fortsatt arbete
behover goras for att behalla digitala arbetssitt som en mojlighet att effektivisera arbetet. Det kan gélla exempelvis digital
tillsyn, vardplanering pé distans och andra samverkansmdten . Namnden har tagit beslut om att fortsitta att bygga ut
infrastrukturen for wifi s kommunens sirskilda boenden har ratt forutsittningar for att kunna anvinda digitaliseringens
mojligheter for bade brukare och personal.

Forslaget till dldreomsorgslag behandlar flera omrdden som Link6pings kommun implementerat i Framtidens vérd och
omsorg i hemmet, men ocksd omraden som behdver planeras och sedan implementeras i verksamheten forutsatt att
lagéndring sker.

Ekonomi

From &r 2022 ska driftsammandragen redovisas med uppdelning utifrdn verksamhet (verksamhetsindelning).
Verksamhetsindelning dr den indelning som kommunerna redovisar ekonomiska uppgifter till SCB i det sa kallade
rakenskapssammandraget (RS). Syftet &r att det ska bli en enhetlig redovisning mellan nimnderna och ge en béttre kvalitet i
redovisningen.
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Analys och kommentar

Forandringen av namndens intdkter och kostnader forklaras framst av den arliga upprikning. Férdndringen av ndimndens

intékter for bidrag och skatteintdkter och statsbidrag beror pa att det generella statsbidraget redovisningsmaéssigt hanteras
olika mellan &ren.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 augusti 2022

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-augusti jan-augusti samma

2022 2022 period

foregaende

ar
Namnd och styrelseverksamhet 1179 1333 154 -6 377
Hemtjanst 297 120 317 300 20 180 297 949
Vard och omsorg om &ldre 45575 56 170 10 596 59 381
Vardboende 555179 535749 — 19430 518 563
Hemsjukvard 68 465 67 375 -1093 58 454
Insatser personer med funkt.nedsattn 841 833 -8 821
Forvaltning 19 761 19930 169 0
Summa nettokostnad, tkr 988 120 998 690 10 569 928 791

Prognos for helar 2022

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2022 2021
Namnd och styrelseverksamhet 2000 2000 0 3276
Hemtjanst 447 950 475 950 28 000 473 477
Vard och omsorg om &ldre 85 608 85 608 0 92 632
Vardboende 831 624 803 624 -28 000 791 446
Hemsjukvard 101 059 101 059 0 96 550
Insatser personer med funkt.nedsattn 1250 1250 0 1237
Forvaltning 29 896 29 896 0 0
Summa nettokostnad, tkr 1499 387 1499 387 0 1458 618
varav kostnader (inkl finansiella) 1871653 1871653 0 1937 580
varav intékter (inkl finansiella) 372 266 372 266 0 478 962

Analys och kommentar

I driftsammandraget har en justering gjorts genom att en ny rad med forvaltning tillkommit. Dessa kostnader avser
dldrendmndens forvaltningskostnader. Denna kostnad ingick fram till och med juli i beloppet for posten Vard och
omsorg om dldre.

Resultatet for dldrendmnden till och med augusti &r ett verskott pa ca 10,6 mnkr.

Den forvéantade 6kningen av efterfragan pa hemtjénstinsatser kan fortfarande inte ses utan hemtjinstinsatserna ligger
kvar pa samma niva som varit sedan senare delen av ar 2021. Den ligre efterfragan ar en forklaring till nimndens
overskott for perioden och det prognostiserade 6verskottet for hemtjénst.

Beldggningsgraden pé vardboenden &r for flera boenden hogre dn den budgeterade 95 % beldggningsgraden. Det ger
okade kostnader och &r en forklaring till det prognostiserade underskottet for vardboende.

En osékerhetsfaktor gillande de prognostiserade kostnaderna for vardboende och hemtjinst dr den eventuella
kostnadsdkning som kan komma for att méta det 6kade trycket fran slutenvarden.



Under 2022 har nimnden ett par storre engangskostnader, ca 9,4 mnkr i avskrivning av lager for skyddsutrustning
som koptes in under pandemin samt att man efter revision av Skatteverket uppmérksammades pa att moms utbetalats
felaktigt for kommunens trygghetsboenden under aren 2020 -2021. Justering for detta belastar arets resultatet med en
kostnad pé ca 7,5 mnkr.

Flera planerade kompetenssatsningar kommer att startas under hosten och kostnader for dessa kommer forst under
arets sista manader. Bedomningen &r att avsatta medel for kompetenssatsningar kommer att anvéndas fullt ut under
aret. For flera satsningar som ndmnden gjort tex forstiarkt legitimerad personal har olika aktiviteter pdbdrjats men
kostnaderna syns dock inte i den ekonomiska redovisningen till och med augusti. Bedomningen é&r att avsatta medel
kommer att atgé under 2022.

Néamnden har beviljats ett statsbidrag - prestationsbaserat statsbidrag till kommunerna i syfte att utdka bemanningen
av sjukskoterskor pa sérskilda boenden pa 17,8 mnkr. Dessa medel kan fordelas under ar 2022 och 2023. Under idag
kénda forutséttningar ar prognosen &r att 6 mnkr kommer att anviandas under 2022 och att resterande 11,8 mnkr tas
med till 2023.

Den samlade bedémningen av arets prognos ar att dldrendmnden kommer att ha en budget i balans helaret 2022.

Utforda hemtjansttimmar
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Diagrammet ovan visar utférda hemtjansttimmar exkl timmar for dubbelbemanning for perioden januari till mars
2021 samt januari till juli 2022. Under perioden april till oktober 2021 var det problem med hemtjénst statistiken
dérav att den inte finns med i diagrammet.

Diagrammet nedan visar det ackumulerade utfallet i kronor for utférda hemtjansttimmar, leverans matkorgar och
installation av akutlarm jamfort med ackumulerad budget 2022.
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Ack utfall 2022 jamfoért med budget 2022
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Diagrammet nedan visar den ackumulerade beldggningsgraden for vardboende, samtliga utforare.
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Statsbidrag 2022

Tabellen nedan ger en samlad bild 6ver ndmndens statsbidrag 2022.
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. Belopp,
Aldrenimndens statsbidrag 2022 mnkr
Sikerstilla en god vérd for och omsorg av éldre

personer (inrdknat i budgeten) 55
Motverka ensamhet bland &ldre och 6kad kvalitet i

véarden och omsorgen om personer med

demenssjukdom 3.4
Vidgat Aldreomsorgslyft kompetensutveckling

inom dldreomsorgen 235
Prestationsbaserat statsbidrag till kommunerna i

syfte att utéka bemanningen av sjukskéterskor pa

sdrskilda boenden * 17.8

* Medlen disponeras som generella medel under &r 2022 och 2023 och arbete med hur medlen ska fordelas pagar.

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat
jan-augusti  jan-augusti Prognos Prognos Prognos Investerings- Avvikelse

Belopp tkr 2022 2022 2022 2022 2022 ram

Utgifter Inkomster Utgifter Inkomster Netto 2022
Digitala medicinskap 11 000 0 11 000 11 000
Ovrigt 1000 0 1000 1000
Summa investeringar 12 000 0 12 000 12 000

varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Inga investeringar dr genomforda

Uppfoljning av namndens verksamhet

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas ndmndens méalavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys

av ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvégd beddmning utifran
forvaltningens verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat

redovisas 1 nimndens verksamhetsberittelse.

Fargsattningen indikerar:
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Uppfylls per heliar

Uppfylls delvis per helar

Uppfylls ej per helar

Nimndmalet kan ej bedomas

Malomrade Samhalle

Aktiv del i valfardskedjan

Néamndmalet bedoms delvis uppfyllas under aret. Bedomningen baseras pa en o6kad efterfragan pa
vardboendeplatser och ett 6kande antal personer som bedéms utskrivningsklara inom slutenvarden. En rad aktiviteter
pagar vilket kan foljas i utfallet av indikatorerna samt arbete i pagdende projekt. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommundvergripande mélet ett attraktivt och tryggt Linkoping

e  Gott samarbete med regionen och mellan aktorerna i dldreomsorgen. Inga kostnader for betalningsansvar i
relation till regionen, men en dkning av medicinskt fardigbehandlade pa US som véntar pa insatser i
Linkdpings kommun gor att nimndmalet inte uppnatts.

e Aktiviteter pagér for att skapa fler vardboende platser med anledning av forsening i bygandet av nésta
vardboende kopplat till det 6kade behovet.

e Genomlysning av dldrendmndens vardboende lokaler pagér i samverkan med Lejonfastigheter.

e God samverkan med bl a Stdngastaden och Utsikt i projektet “Enkelt och tryggt hemma” for att skapa
forutsittningar for langre kvarboende och sjdlvstandighet for den enskilde.

e Okad samverkan mellan utférare, myndighet och regionen har verkstills med anledning av det kade
behovet av insatser for personer frén slutenvarden.

e Planering for framtidens vard i hemmet pagar enligt plan.

Malomrade Medborgare

Tillgangliga tjanster med korta ha handlaggningstider

Nimndmalet bedoms delvis uppnas under aret. Men i relation till féregaende ar &r trenden att handlaggningstider
okat ndgot och dven véntan pé vardbostad. P4 grund av svarigheter att rekrytera personal i nimndens verksamheter,
framst under sommaren, har prioritering skett av vilka insatser som kunnat utféras.Bedomningen baseras pé de
aktiviteter och utfall som indikatorerna ger. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
ndmndmalet och det kommunovergripande malet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i
centrum.

e Handldggningstiderna hanteras enligt malvirde. Nya arbetssitt genom omorganisation pa avdelningen med
direktfordelning av drenden har bland annat bidragit till resultatet.
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e Omstillning av sérskilt boende till boende med inriktning till personer med demenssjukdom har gjort att
niamnden for ndrvarande kan erbjuda sé nér som alla en vardbostad inom tre manader. Men kderna till
vardbostader okar. Aktiviteter pagér for att skapa flera vardbostader.

e Svirigheter finns i hemtagningsprocessen frén sjukhus med manga medicinskt fardigbehandlade personer
pa universitetsjukhuset. Okad samverkan med regionen, myndighet och utforare har pabérjats for att
sékerstdlla processen och for att ritt insats ges i rétt tid.

e Demensutredningar genomfors inom 3 ménader

No6jda brukare av aldreomsorg

Nimndmalet bedoms delvis uppnas under aret. Beddmningen baseras pa brukarundersékning for 2022 dér
resultatet kom 1 juni, pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger och den aktiva dialog som fors med alla
involverade. Sammanfattningsvis nér verksamheten inte helt upp till nimndens mal, varfér malet bedoms som delvis
uppnatt. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommuné&vergripande
maélet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.

e Brukarenkéten visar ocksa att resultatet géllande mat och méltidsmiljo sjunkit i relation till malet 82.
Maltider och matidssituation dr en viktig kvalitetsinidkator for nimnden. Samtidigt lagar allt fler
verksamheter mat pa plats ute pa vardbostdderna, vilket ligger i linje med dldrendmndens intentioner.

e Den nationella brukarundersdkningen visar att den sammantagna ndjdheten for hemtjénst dr 87 i relation till
maélet 89 och for vardbostad 80 i relation till malet 83.

e Nimnden foljer upp kvaliteten i verksamheten i enlighet med aktiviteterna i kvalitetsuppfoljningsplanen,
men ocksé genom kontinuerlig dialog med utfrare, samt uppfoljning och hantering av synpunkter och
klagomal.

e Namndindikatorn personalkontinuitet visar pa 11 i relation till malvardet 12.

Kvalitetssakrad aldreomsorg

Nimndmalet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna men
framforallt genom den aktiva dialog som fors med alla involverade. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet
och individen i centrum.

e  Under pandemin var det nddvéndigt med en nira dialog med samtliga utforare vilket skett veckovisa
uppfoéljningar pa en dvergripande niva. Detta arbetssatt gav en samlad bild av situationen i verksamheten.
e  Efter pandemin har uppfoljningar genomforts i enlighet med kvalitetsuppfoljningsplanen och
kvalitetsarbetet har forstarkts ytterligare i samverkan med Leanlink.
Arbetssitten med individbaserad systematisk uppfoljning har utvecklats.
Uppfdljning av nystartade avtal &r genomforda.
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Malomrade Ekonomi

Hogt nyttjande av befintliga tjanster

Néamndmalet bedoms uppnés under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
samt omstéllningen for att mota behov. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndimndmalet
och det kommundvergripande malet Kostnadseffektivt verksamhet

e Beldggningsgraden pd vardbostidderna dr hogt. I juli 1ag snittet pd 94,7%. Det finns lediga serviceldgenheter
och trygghetsbostdder. Nagra vardbostader kan inte erbjudas pa grund av renoveringsbehov.

e  Omstéllningen av vardbostider till inriktning for personer med demenssjukdom gor att tillgdngen béttre
passar efterfrdgan och behov. Men arbete med att anpassa bestdndet av vardbostider i relation till behovet
dr ett kontinuerligt arbete.

Uppdaterade och tydliga riktlinjer och rattssaker handlaggning

Nimndmalet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
samt forvaltningens arbete med handlédggningsprocessen och ndmndens stillningstagande till uppdaterade riktlinjer.
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommund&vergripande mélet
Kostnadseffektivt verksamhet.

Aldreniamndens riktlinje for insatser inom socialtjénsten r uppdaterad forsta halvaret 2021.
Arbete med uppdatering av dldrendmndens riktlinjer for vélfardsteknik pagar och forvintas vara klar andra
halvéret 2022.

e Fa overklaganden

Malomrade verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling

Néamndmalet bedoms uppnés under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
samt arbete med langsiktigt utvecklingsarbete och kommande upphandlingar. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommunévergripande mélet Hallbar verksamhetsutveckling

Flera e- tjénster under utveckling, men verksamhetssystem begransar utvecklingen.
Arbete pagir med formandet av framtidens vard i hemmet. Upphandling genomford utifrdn modellen
omrédesbaserad vard och omsorg i hemmet, for att att skapa en mer samordnad véard och omsorg i hemmet
och méta utvecklingsarbetet néra vard.

e  Utifran de erfarenheter som distansarbetet medfor arbetar forvaltningen med att hitta nya sétta att mota
medborgaren.

e Fortsatt samverkan med regionen i utskrivningsprocessen pagar.

e Projekt for behovsanpassad tillsyn samt inférandet av digitala medicinskap pagér enligt plan.



15

Malomrade medarbetare

Goda arbetsplatser

Malet bedoms delvis uppnés under aret. Bedomningen baseras pa de aktiviteter och utfall som indikatorerna ger
samt arbetet med effekter av pandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet

och det kommundvergripande malet Attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron fortsétter att 6ka. Den hdga personalomsittningen har fortsatt under 2022 men tendens finns
till viss minskning pa forvaltningsniva. Inom avdelning dldre har dock personalomséttningen dkat. Beslut
om atgarder fattas fére sommaren och arbetet har paborjats. Det partsgemensamma arbetet som bedrevs
under véaren har mynnat ut i beslut om kort- och langsiktiga atgarder for att minska personalomséttningen.
Medarbetarundersokningen visade pé forsamrade resultat avseende vissa varden kopplat till arbetsmiljon pa
social och omsorgsforvaltningen. Arbete pagar med att ta fram handlingsplaner inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet i relation till medarbetarundersdkningen, dir avdelning dldre hade goda
resultat.

Arbetet fortsitter med att utveckla uppfoljning och analys inom malomrade medarbetare.

Atergéng till arbetsplatsen har skett pa forvaltning och innebir fortsatt méjlighet till distansarbete och
digitala arbetssitt.

Hallbart chef- och ledarskap

Malet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pé indikatorer samt pagdende aktiviteter. Nedan anges ett
urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommundvergripande mélet Attraktiv
arbetsgivare

Resultatet i medarbetarundersékningen visade pa alltfor hog arbetsbelastning avseende framforallt chefer
och en handlingsplan har upprittats med atgérder for att komma tillrdtta med detta.

Arbetet kring chefers forutsittningar har fortsatt med fokus pa kompetensutveckling och fortydligande av
uppdrag.

Genomforande av handlingsplan for chefers forutsittningar pagar

Uppdragsdialog inom forvaltningen pagar

Chefsforum fortsdtter veckovis for att stirka chefer och sikerstélla informationsflodet inom
forvaltningen

Forvaltningsprocesser genomfors

Beslut att hoja ingdngslonen for socialsekreterare och handldggare har genomforts

Beslut att genomfora lonesatsning for socialsekreterare och handldggare har tagits

Resultatet i medarbetarundersdkningen visade pa alltfor hog arbetsbelastning avseende framforallt
chefer och en handlingsplan har upprittats med atgarder for att komma tillrdtta med detta.

Arbetet kring chefers forutsittningar har fortsatt med fokus pa kompetensutveckling och fortydligande
av uppdrag.
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Namndmalet bedoms delvis uppnas under aret. Bedomningen baseras pé indikatorer samt pagéende aktiviteter..
Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommund&vergripande malet

Hallbar kompetensforsorjning

e Ett arbete har paborjats med kompetenskartldggning for att identifiera arbetsuppgifter som kan utféras av

andra kompetenser alternativt kan digitaliseras.

e Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser inom forvaltningen har fatt skjutas fram beroende av
pandemin i kombination med hog arbetsbelastning. En workshop kommer att héllas for att identifiera fler

platser.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullméktige gav i Budget 2022 med plan for 2023-2027 strategiska utvecklingsuppdrag till ndmnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullmiktige i
november 2021 (KF 2021-12-14 § 394). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska
utvecklingsuppdragen som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sdrskild ordning.

Néamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Samtliga nimnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarde Pigar Kompetensutvecklingsinsatser pigar.
for att minska segregation och bidra till samordningen av kommune

insatser avseende segregation och trygghetsskapande atgérder.

Samtliga nimnder ska i enlighet med de politiska styrdokumenten

prioritera, avsitta resurser och genomfora atgirder inom ekologisk | Pagar Aktiviteter pagar enligt plan utifran den

hallbarhet.

upprittade handlingsplanen.

Samtliga ndmnder ska effektivisera nyttjandet av administrativa- oc
verksamhetslokaler samt 6vriga kommunala anldggningar (Kvarstar
fran Budget 2021 med plan for 2022-2024).

Pagar

Pagar enligt plan, forvaltningen effektivise
sina administrativa lokaler, verkstélls i slut
av 2022.

Samtliga nimnder ska se dver sin egen inkdpsorganisation i syftet a
sakerstélla en hog e-handels- och avtalstrohet (Kvarstar fran Budget
2021 med plan for 2022-2024).

Genomfort
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Samtliga nimnder ska beakta kommunens Nulédges- och trendrappot
Linkopings utmaningar (OBS-rapporten) och resultatjimforelser Pagér
(Kommunens Kvalitet i Korthet, Effektivitet i kommuner, Oppna
jamforelser med flera) i sitt budgetarbete.

Samtliga nimnder ska 6ka anvéndandet av digitaliseringens
mojligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt Pagér Flertal projekt pdgér enligt plan.

verksamhetsutveckling och effektivisering.
- Wifi fullt utbyggt under till samtli

SidBo.

- Sensorbaerade individanpassad
tillsyn (BEATA) provas nu ut i
utvecklingsverksamheter.

- Automatiseringsprojekt pagar inoi
forvaltningen kopplat till ett flerta
adminsitrativa processer.

Se objekplan PM3 for detaljer. Just nu pag
13 digitaliseringsprojekt kopplat till
ndmndens verksamhetsomrade.

Samtliga ndmnder ska utifrén personalframskrivningsanalyser

och nya végar till kompetensforsorjning anpassa Pagar

rekryteringsbehovet till ekonomisk ram.

Samtliga ndmnder ska vidta atgérder for att stirka chefers
forutsittningar samt minska personalomsittning och sjukfranvaro. | Pagar Genomforande av handlingsplan for
chefers forutséttningar pagar.

Uppdragsdialogen inom forvaltningen
pagar.

Chefsforum fortséitter veckovis for att
stiarka chefer och sdkerstilla
infomationsflddet inom forvaltningen.

Forvaltningsprocesser genomarbetas

Beslut om att hdja ingéngsloner for
socialsekreterare har genomforts.

Beslut om att infora processjurister har
tagits.
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Beslut om att genomfora l6nesatsning for
socialsekreterare och handlidggare har
tagits.

Nimndspecifika

Social- och omsorgsnamnden och dldrendmnden ska sékerstélla och] Uppskjutet | Avvaktar pa utredning fran socialstyrelsen

folja upp att alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrdckliga februari 2023

kunskaper i svenska for att kunna genomfoéra uppdraget samt

kommunicera bra med brukare, anhoriga och kollegor.

Aldrenimnden ska utifran erfarenheterna frin coronapandemin

utarbeta en handlingsplan for ett snabbare utnyttjande av Genomfort | Arbetsséttet kring digitalisering har utveck

digitaliseringens méjligheter (Kvarstdr fiin Budget 2021 med plan utifran tidigare erfarenheter.

2022-2024). Digitaliseringsteam har skapats med
representanter fran digitaliseringsenheten,
linjeorganisationen och utférare med okat
mandat. och som en foljd av Leanlinks nyaj
uppdrag som medskapare.
Innovationsprocessen har setts dver i ett
parallellt arbete. Handlingsplan tas fram
utifran resultat fran DiMIoS for att 6ka den
digitala mognaden och ddrmed
forutséttningarna att infora digitala 16sning

Aldrenimnden ska utifrn den demografiska och tekniska

utvecklingen, erfarenheter av coronapandemin och nationella Pégar Pégar genom omstillningen till

utvecklingsinitiativ stirka ildreomsorgens kvalitet och framtidens/omrédesbaserad vard och omso

utvecklingsformaga genom att bland annat 6ka forutsattningarna for hemmet.

attraktiva anstéllningsvillkor och ddrmed langsiktigt sdkra personal

och kompetensforsorjningen for sektorn.

Aldrenimnden ska, i syfte att siikerstilla kontinuitet, infora en fast | Uppskjutet | 2023

patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de verksamheter d§

kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta

for att 6ka patientsékerheten och tryggheten for den enskilde brukar

Social- och omsorgsndgmnden och édldrendmnden ska pé sikt infora

underskoterska som ligsta utbildningsniva inom vard- och Pagér Kravstéllande i verksamhetsuppdrag

omsorgsnéra arbete.

och avtal 16pande.
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Aldrenimnden ska 6ka antalet sjukskdterskor for att bittre mota
behovet av medicinsk kompetens inom vérd och omsorg. Genomfort | Beslut fattat p& juni ndmnden 2022 om
forstarkning av hélso- och sjukvardsresursg
korttidsverksamheten.

Uppfoljning av nimndens verksamhet

Planer och program
10-arig lokalférsorjningsplan

Under 2022 har genomlysningen av dldrendmndens lokaler paborjats och forvantas vara fardigt under senare
delen av aret. Genomlysningen forvéntas ge forvaltningen en sammantagen bild av samtliga lokaler som
underlag for beslut kring prioriteringar, budgetarbete och lokalforsérjningsplanering.

Arbetet med prognosverktyg frdn SKR for en mer traffsaker prognos och skapandet av en nuldgesanalys fortgér
och forvintas vara klart under senare delen av 2022, bdrjan av 2023. Mélséttningen &r att resultaten skall
anvéndas infér kommande arbete med lokalforsorjningsplan.

Planeringsforutséttningar for kommande boenden har &ndrats nagot utifran utredningar som behover goras.
Boendet i Skarpan forvintas vara klart senare delen av 2025. Beslut om inriktning och detaljprojektering
forvintas ske under hosten 2022.

10-4rig investeringsplan
Féljs enligt plan.

Upphandlingsplan

Inga upphandlingar kvarstar inom &dldrenimnden under 2022. Foljer beslutad plan.

Internkontroll

Forvaltningen har en utsedd internkontrollsamordnare som ger stdd i arbetet med internkontroll. Forvaltningen gor
riskanalyser 16pande under aret, pa processer och delprocesser. Erfarenheter fran riskanalyser anvands till
verksamhetsutveckling. Namnden har kontaktpersoner som har mdjlighet att f4 mer insyn i det strategiska
internkontrollarbetet.

Riskanalyser har genomforts under aret gillande avtalsprocessen, specifikt den del som berdr uppfoljning av avtal
enligt plan, barns delaktighet i utredningar, samt processen som berdr lag om samverkan, specifikt den del som
handlar om korttidsprocessen. Plan finns pa ytterligare processer som det finns behov att gora riskanalyser pa, framst
det som berdr uppfoljningar av beslut samt verkstillighet av boendebeslut. Syftet med riskanalyserna &r att se till att
forvaltningen har sékra processer.
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Vidare har forvaltningens internkontrollsamordnare haft avstimningar med samtliga ansvariga for arets
internkontrollmoment. Arets internkontrollmoment som berdr kép av verksamhet, det vill séiga foljs rutinen for
att sikerstilla korrekt fakturering avseende hemtjénst mellan utférare och kommun, visar inte pa nagra
avvikelser. Aven kontrollen gillande beddmning av bisysslor visar inte pa nigra avvikelser, utan gillande rutin
foljs. Kontroller som har visat pa avvikelser i processen ar atersokningar fran Migrationsverket. Processerna har
reviderats under véren, dock har inte beslut fattats kring processansvariga for huvud- och delprocesserna pé
grund av oklarheter var ansvar ska ligga i forvaltningen och vad detta ansvar ska innehélla. Aven kontrollen
géllande foljsamheten av anvisningar i registratorhandboken som berdr diarieforing visar pa brister i processen
och féljsamhet av rutiner. Atgirder i form av bland annat forankring och faststillande av rutiner behdver goras
med berdrda arbetsgrupper.

Sammanfattningsvis kan darfor sdgas att arbetet med internkontroll sker i enlighet med beslutad
internkontrollplan. Interkontrollmomenten planeras fér genomférande enligt den tidplan som finns.

Verksamhet som utfors av privat utférare

Utford tid hemtjanst, juli 2022

m Leanlink
m Attendo

m Trygg Omsorg
® Vardaga

m Bracke Diakoni
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Andel ldgenheter vardbostad juli 2022

m Attendo
m [eanlink
= Norlandia

m Vardaga

Ovan beskrivs hur dldrenimndens verksamhet dr fordelat mellan kommunalt utférande och privata utforare.

Uppf6ljning av verksamheten inom dldrendmndens ansvarsomrade ser utifran en arlig kvalitetsuppfoljningsplan.
Uppfoljningen sker bade utifran avtal, utifrén ett individperspektiv och utifran olika teman som genomlyses hos alla
utforare. Uppfoljning av verksamheter sker bade utifran plan och utifran forekommen anledning.

Personal- och kompetensforsorjningsplan

Den hoga personalomséttningen har fortsatt under 2022 men en viss minskning har skett under senare delen av
perioden. Det partsgemensamma arbetet kring den hdga personalomsittningen som startade under varen har mynnat
ut i beslut om ett antal kort- och langsiktiga atgérder. I augusti méanad startade arbetet med kompetenskartldggningar
for att identifiera om arbetsuppgifter kan utforas av annan kompetens alternativt digitaliseras. Arbetet kring chefers
forutsittningar har fortsatt med fokus pa kompetensutveckling och fortydligande av uppdrag. Antal
arbetsmarknadsplatser ligger fortfarande pa en lag niva inom forvaltningen och workshop kommer att genomforas
for att identifiera fler platser.

Arbetet med att skapa forutsittningar for att hoja den formella kompetensen hos utférarna har inneburit att
medarbetare och chefer inom dldreomsorgen erbjuds studera pa arbetstid for att 6ka den formella kompetensen inom
ramen for dldrelyftet. Det innebér bland annat att medarbetare erbjuds utbildning till underskoterska och
specialistunderskdterska. Verksamhetschefer erbjuds att studera kurser pa hogskoleniva for att utdka sin formella
kompetens.
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Arbetet pagar med att skapa en digital metod for insamling av personalstatistik fran utférarna inom den externa
sektorn. Personalomsittning, sjuktal, personalsammanséttning och yrkestitlar ingar primért i datainsamlingen.
Insamlingen kommer dterkomma tva ganger per ar och upprepas direfter i utforararnas verkamhetsberittelser som
inldmnas i mars manad varje ar. Genom att skapa dterkommande insamlingar 6kar mojligheten att folja aktuell
lagesbild och dess fordandringar Gver tid.

Objektplan (IT-styrning)

Aktiviteterna i objektplanen genomfors i stort sett enligt plan. Nedan syns en sammanstillning av padgéende
utvecklingsarbeten och deras status. Bland avvikelserna finns BEATA dér projektet dr beroende av principiella svara
pa juridiska, affairsméssiga och andra storre fragor som lyfts for forsta gdngen i detta projekt. Framdriften i projektet
ser totalt sett gott ut. Projekt ELSA har en avvikelse i tid som hénfor sig till en férsening frén leverantdr som vi
tyvérr inte kan paverka. Inforande av delegeringsmodul &r forsenat, vilket beror pé ett medvetet beslut att ifragasitta
ett tidigare vagval for att mojligen kunna skapa en béttre 16sning for anvédndarna.

M2l f Aktivitet ] Tid Ekonomi Effekt Prognos
A

BEATA - Behovsanpassade tillsyner och
arbetssatt
Fas 3

Delprojekt infor Framtidens WVOH

Digitala [Ekemedelssk&p till SABO
Aldreomsorg

Effektivisera beharighetshantering
Tresvera, NPO, Pascal. Cosmiclink

ELSA 2.8 - Integrera ansokningar om
hemtjanst enligt 451 Sol fran e-tjanst till
Treserva med hjzlp av API

Ersattning av befintliga iPads
HSL: Infarands delegeringsmodu

Infora VR inom 2ldreomsorg

Inforande v tids- och insatsregistrering
for HSL-persconal inom ramen for del-
projekt Framtidens WOH

MAIVOR - Mobil dokumentation

Tryoghetslarmkedjan 3.8. Upphandling
trygghetslarmsmottagning och visusll
digital tillsyn

Vidareutveckling tridlosa nat @

Okad anvindning av trygghetslarm med @ @
fallsensor

Nimndindikatorer

Senast tillgéngligt utfall redovisas for nimndens ndmndindikatorer. All individbaserad statistik skall vara uppdelad
efter kon om det inte finns sérskilda skil mot detta.

Om utfall inte finns per den 31 augusti 2022 anger ni néir utfall kommer att finnas tillgangligt i kolumnen/cellen



23

Malomrade: Samhalle

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linképing

Mal Mars Malvard
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 Aug 2022 e
Aktiv del i Pagar | Delaktighet i Pagaende Pagaende @2
vélfardskedjan samhallsplanering- arbete arbete
antal planer med
medverkan
Aktiv del i Omséttning av Treveckor = Snittitd p& = Oka
vélfardskedjan korttidsplatserna s beslut Korttids 40
bidrar till dagari
en 6kning | aug.
av
anvandnin
gen av
korttidspla
tser.

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vélférdstianster med hég kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mal Mars Aug
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 2022 Malvarde
Tillgangliga tjanster |~ Pagar | Handlaggningstid(median) 18 5 7 8 5
med korta dagar fran ansokan till
handlaggningstider beslut
Tillgéngliga tjdnster mec Ingen  Handléggningstid(median) = 58 53 Ingen 40
korta handlédggningstide: bedém = dagar fran ansokan till uppgi

ning forsta erbjudande, KKIK

gors matt finns

per tillga

den 31 ng

aug.
Tillgangliga tjanster Andel (%)som erbjuds 95 100 99 100
med Kkorta boende inom tre manader
handlaggningstider
Tillgangliga tjanster Andel(%) genomférda 100 100 100
med Kkorta demensutredningar inom 100
handlaggningstider tre manader
N&jda brukare av Sammantagen nojdheti  77(M80OK  Iu i.u 80 83
ldreomsorg nationell enkéat 77) (M80

Vardboende

K80)
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férutsattningar

Mal Mars Aug
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 2022 Malvarde
Néjda brukare av Sammantagen nojdheti  87(M88 K 8’ lu i.u 87 89
ldreomsorg nationell enkat (M89
Hemtjénst ,
K86)
Nojda brukare av Ingen = Kvalitetsaspekter sarskilt g4 lu i.u 65
é|dreomsorg beddm boende % av max (U2343:
ning
gors
per
den 31
aug.
Nojda brukare av Personalkontinuitet i i.u. iu i.u 11 12
aldreomsorg hemtjansten (personlig
omvardnad) Antal personal
som mdter en brukare unde
14 dagars period
Nojda brukare av Andel(%) néjda med mat | go lu i.u* 76 82
aldreomsorg (M80
K74)
N&jda brukare av Andel(%) ndjda med 72 lu iu* 70 72
ldreomsorg maltidmiljo (M74
K69)
Kvalitetssékrad Oka antal individuppfdljning 850 1643 427 1118 5% fler én
aldreomsorg foregaend
ear
Kvalitetssikrad Andel (%) uppfoljda nya avt Inga | 100 | 100
aldeomsorg nya
avtal
*Brukarundersbékningens resultat kommer juni 2022.
Malomrade: Ekonomi
Kommundvergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal Mars Aug
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 2022 Malvarde
Hégt nyttjiande av Beldggningsgrad i boende g0 83 94,7 95
befintliga tjanster (%) (SABO)
Uppdaterade och Andel ( %) iu 80 lu iu 100
tydliga riktlinjer och uppdatering/
rattssaker anpassning av
handlaggning riktlinjer utifrdn nya
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Mal Mars Aug
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 2022 Malvarde
Uppdaterade och Andelen Inga 95
tydliga riktlinjer och overklaganden i arenden
rattssaker forvaltningsratten dar denna
handlaggning férvaltningen far ratt period
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal 202 Mars Aug
Namndmal uppnatt Namndindikator 0 2021 2022 2022 Malvarde
Hallbar Ingen Antal nya digitala 1 0 0 3
verksamhetsutvecklin | bedém  tjanster fér brukare/ sa
g ning utférare mt
gors tva
per E-
den 31 tjan
aug. ster
Hallbar Antal nya 0 0 2
verksamhetsutvecklin automatiserade
g arbetsprocesser for
forvaltningen
Hallbar Nara vard-: antal Korttids 2 2
verksamhetsutvecklin implementerade/ process
g utvecklade processer en
pagar.
Ett
projekt
SamTe
amet
prévas
fram till
220531.
Hallbar Andel uppféljningar dar i.u i.u 100%
verksamhetsutvecklin Begreppet Patientansvarig
g sjukskéterska ar sparbart/
sékerstillt pa individniva
Hallbar Framtidens vard i hemmet: Inférand | Inforande 2
verksamhetsutvecklin antal beslutade inférande eprojekt | jektet
g projekt et framtiden
framtide = vard och
n vard omsorg i
och hemmet
omsorg | pagar enli
i plan.
hemmet
pagar.

Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
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Mal Mars Mars Mars Aug
Namndmal uppnatt Namndindikator 2020 2021 2022 2022 Malvarde
Goda arbetsplatser = Pagar Total sjukfranvaro % 6,5 4,5 5,6 5,6 55
Mén 4,5 3,8 5.1 5,1
Kvinnor 6,8 4,6 5,7 5,7
Andel
heltidsanstallningar
% 98,2 98,7 97,9 97,9 99
Mén 96,6 95,7 92,4 92,4
Kvinnor 98,4 99,2 98,6 98,6
Jamstalldhetsindex
(Jamix) - - -
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI)
Antal projekt
startade/genomforda
for goda
arbetsplatser
(tillsammans med
utforare) 3 >10
Extern
personalomséattning 6.4 9.8 9,0 9,0
o 5,5
Man 5,0 12,2 9,5 9,5 ’
Kvinnor 6,6 9.4 9,0 9,0
Hallbart chef- och Pagar Hallbart medarbetar-
ledarskap engagemang (HME) | 74 69 71 71 T
Mén
Kvinnor
Chefsindex iu 65,1 iu i
Mén
Kvinnor
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensférsérjning
Mal
uppnat Mars Mars Mars Aug
Namndmal t Namndindikator 2020 2021 2022 2022 Malvarde
Nya vagar for Pagar Avgangsalder pension | 64,8. 65,2 64,4 64,4 67
kompetens- .
férsérjning Mén 65 65,5 - -
Kvinnor 64,5 65 64,4 64,4
Antal
arbetsmarknadsplatse
r 7 7 5 5 17
Mén
Kvinnor
Digital Mognad 3,3 3,0 3,0 3,0 3,5
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Mal
uppnat Mars Mars Mars Aug
Namndmal t Namndindikator 2020 2021 2022 2022 Malvarde
Digital formaga 3,3 2,9 2,9 2,9 3,5
Digitalt arv
Ingen Antal medarbetare

bedédmn = med underskoéterske-
ing gors = kompetens hemtjanst
per den | resp. vardboende

31 aug. | (vard/omsorg) U U iu iu Oka
Ingen Antal med legitimation

bedémn | i vardboende

ing gors

per den

31 aug. U U iu iu Oka

Kommentar
Statistiken avser hela Social- och omsorgsforvaltningen.
Underlag for baslinjemétning avseende indikatorerna “antal medarbetare med underskoéterskekompetens i hemtjanst

respektive vardboende” samt antal med legitimation i vardboende” efterfragas och sammanstills under Qloch 2
och en mer systematisk uppfoljning av dessa planeras under Q3 och 4 samt kommande éar.
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