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Inledning

Aldrendmnden samt Social- och omsorgsndmnden faststéllde i kvalitetsuppféljningsplanen
2021 fyra teman som fokus for arets uppfoljningsarbete — personalkompetens, effekter av
insatser, delaktighet samt ledning och styrning. Syftet med denna kvalitetsberattelse ar att
sammanstalla och analysera 2021 ars kvalitetsarbete utifran dessa teman och anvanda
kunskapen som grund for fortsatta strategiska beslut.

Social- och omsorgsforvaltningen arbetar med uppféljning utifran ett brett perspektiv i syfte
att sékra kvaliteten ur ett brukarperspektiv. Detta gérs genom att granska pa individniva hur
utférarna genomfor sina uppdrag men aven hur kraven har utformats, effekter av insatser,
och hur brukarna upplever de tjanster som tillhandahalls av Linkdpings kommun.

Arbetet med att sakra kvaliteten for brukarna genomfors av olika funktioner inom Social- och
omsorgsférvaltningen. Att samla férvaltningens erfarenheter av detta méjliggor att
Overgripande trender inom forvaltningens ansvarsomraden kan synliggdras och aven sattas i
relation till trender i omvarlden.

Strukturen for arbetet askadliggors i nedanstaende figur:

Uppfylls de dvergipande mélen
Mal-
uppfoljning

Hur verksamheten utvecklas i
relation ull de mél och riktlinjer
Verksamhetsuppfoljning samt de foreskrifter och lagar
som giller for verksamheten

Forvaltning

Uppfyller leverantdren kraven i

Avtalsuppliljning 2 avtalen

Far den enskilde det han/hon
Individuppfdljning 3 > behdver? Leder insatsen till
onskat resultat?

Utifran de olika formerna for uppfdljning, ansvarar Social- och omsorgsférvaltningen for att:
e Analysera och dra slutsatser utifran forvaltningens samlade bild av genomférda
uppfoéljningar
e Aterféra kunskap och erfarenheter, savél internt som externt, fér att bidra till
kvalitetsforbattringar
e Beskriva kvaliteten i namndernas verksamheter utifran forvaltningens samlade bild

Kvalitetsuppfoljningsplan 2021

Som grund fér 2021 ars kvalitetsuppféljningsplan genomférdes en omvarldsanalys samt
analys av forvaltningens erfarenheter fran foregaende ar. Analyserna, samt férvaltningens
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mal resulterade i fyra fokusomraden; personalkompetens, effekter av insatser, delaktighet
samt ledning och styrning.

Under varen pabdorjades ett utvecklingsarbete med att ta fram aktiviteter pa samtliga
avdelningar kopplade till omradena i uppféljningsplanen. Aktiviteterna ar framtagna for att
folja upp kvalitet och tdcka samtliga av Social- och omsorgsférvaltningens ansvarsomraden
frdn myndighetsutdvning, bestalining och utférande.

2021 var i likhet med 2020 ett ar som praglades av coronapandemin. Pandemin har saledes
aven detta ar paverkat Social- och omsorgsforvaltningens arbete inklusive
uppféljningsarbetet dar flera delar av férvaltningens arbete har prioriterats om utifran det
lage som samhallet befunnit sig i. Utvecklingsarbetet fortgar och kommer ta en fastare form
under 2022.

Omvarldstrender

SKR beskriver de trender de ser paverkar oss i ljuset av fem forandringskrafter - 6kad
globalisering, demografiska utmaningar med laga fodelsetal och langre livslangd,
klimatférandringar, teknikutveckling och férandrade varderingar. Nagra av de trender som
identifieras utifran detta ar:

e Det sker en 6kad polarisering i samhallet - ekonomiskt, socialt och asiktsmassigt.
Med 6kad polarisering kommer ocksa minskad tillit mellan manniskor. Samtidigt som
tilliten 6kat nagot under pandemin, sa ar det en riskfaktor. Hog tillit har samband med
valfardsindikatorer som god halsa, lag kriminalitet, hog grad av trygghet och
uppskattad lycka.

e Samhallsutmaningarna blir allt mer komplexa dar kunskap hos en enskild part inte ar
tillrackligt for att I6sa problemen. For att na framgang maste vi darfor satta av tid och
resurser for att i samverkan dra nytta av fler berérda kompetenser, men det behdvs
ocksa mod att investera i nya arbetssatt utan sakert utfall.

e Kommunikationslandskapet utvecklas alltmer. Tillgangen till information bidrar bade
till 6kad kunskap och 6kade mdjligheter fér medborgare att havda sina rattigheter och
till krav pa snabbare svar och l6sningar.

e Forvantningar pa valfardstjansterna 6kar bade i takt med att valfarden kan bidra med
mer och att auktoritetstron minskar. Samtidigt som férvantningarna dkar bidrar den
demografiska utvecklingen till svarigheter med kompetensférsoérjningen.

e Invanarna blir allt aldre, fler manniskor med svara sjukdomar dverlever eller botas,
fler kan varda och behandla sig sjalva hemma med hjalp av modern teknik.
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Nara vard

Nara vard ar ett systemskifte i Svensk valfard. Omstallningen innebar att vi samskapar med
invanarna och flyttar fokus till att arbeta mera personcentrerat, sammanhallet, proaktivt och
halsoframjande. Omstallningen ar nédvandig for att klara valfardsutmaningar med lagre
andel medborgare i arbetsfor alder, samtidigt med att allt fler lever allt Iangre och en valfard
som ar ojamlik.

Omstallningen till Nara vard har starka kopplingar till regional och kommunal halso- och
sjukvard som ska narma sig varandra och etablera ett sdmldst teamarbete. Men om vi ska fa
full kraft i arbetet for ett halsoframjande samhalle s& maste vi aven arbeta med fragor om hur
vara stader ar uppbyggda for att framja integration, hur barn far lika méjligheter till
fritidsaktiviteter, hur vi starker samarbetet med civilsamhallet, hur socialtjansten kan na
personer i behov av stdd tidigt, etcetera.

Under 2021 har Social- och omsorgsférvaltningen skapat en struktur for att driva
omstallningen till Nara vard, men det finns naturligtvis redan mycket arbete som pagar och
som gar i linje med Nara vard. Exempel pa detta ar behovsanpassad tillsyn i hemmet
(BEATA) och arbetet med Framtidens vard och omsorg i hemmet.

Forvaltningens forandringsarbete SOF i tiden

Inom Social- och omsorgsforvaltningen pagar ocksa ett langsiktigt férandringsarbete for att
kunna moéta valfardens utmaningar. Genomlysningar fran IVO och Ernest & Young av
forvaltningens tidigare organisation pekade, oberoende av varandra, pa samma brister vilket
resulterade i ett antal forslag pa forbattringsomraden inom férvaltningsorganisationen. Dessa
forbattringsomraden 1&g till grund for forandringsarbetet “SOF i tiden”. | samband med
forandringsarbetet slogs Omsorg- och aldreférvaltningen och Socialforvaltningen ihop till en
och blev Social- och omsorgsforvaltningen.

Syftet med “SOF i tiden” ar att skapa en sammanhallen social- och omsorgsforvaltning som
kan erbjuda insatser utifran invanarnas behov pa basta satt inom nadmndernas
ansvarsomrade for att méta dagens och framtidens utmaningar. For detta behdver
forvaltningen:

e Okad helhetssyn

o Effektivare samverkan

e Sammanhallen dvergripande styrning
e Sammanhallen uppféljning

Stravan ar en forvaltning med ett tydligt fokus pa invanarnyttan och som praglas av en kultur
med gemensamma varderingar och dnskvarda beteenden. Forvaltningen behdver arbeta i
standig forandring, vara flexibel och kunna stalla om for att méta invanarnas framtida behov,
samtidigt som hjalp och stdd ges har och nu.
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Coronapandemin

Liksom 2020 har 2021 varit ett ar dar stort fokus varit den pagaende coronapandemin. Delar
av Social- och omsorgsforvaltningens planerade arbeten kring uppf6ljning har fatt prioriteras
om for att istallet stdtta verksamheterna att klara sitt karnuppdrag - en god vard och omsorg.
Under 2021 har Social- och omsorgsférvaltningen under perioder arbetat i krisledning, likt
den som var under 2020. Detta skedde bade under den tredje vagen av coronapandemin
under varen 2021 och den fjarde vagen vintern 2021/2022. En riktad enkat har veckovis
skickats ut till alla utférare for att fa kAnnedom om hur situationen i verksamheterna var bade
utifrdn smittotal samt personalférsérjning. Enkaten var densamma som skickades ut 2020
och da den var val kand av verksamheterna var svarsfrekvensen god och man kunde snabbt
stoétta de verksamheter dar man angav att verksamheten var anstrangd. Periodvis har
verksamheterna under pandemin haft mycket hég franvaro i personalen och/eller manga
brukare som varit sjuka i covid-19. | de drabbade verksamheterna har det da varit fokus att
genomféra det mest basala - mat, lakemedel, hygien och omsorg. Aven under 2021 har
samtliga utférare haft ansvar att rapportera till kommunens medicinskt ansvariga
sjukskdterskor (MAS) vid samtliga misstankta och bekraftade smittade i covid-19.

Beslut om att stdnga viss icke lagstadgad verksamhet fattades under 2020 men all
verksamhet har under 2021 startat upp igen sasom fritidsverksamhet, lunchservering och
minigym. Verksamheterna ar nu vana att anpassa sin verksamhet till ett smittsakert
arbetssatt varpa alla verksamheter har kunnat fortga enligt planering. Detta bedéms ge en
god effekt pa det psykosociala maendet for de individer som i den férsta och andra vagen
fann det svart med den sociala distanseringen.

Utifran det fokus som varit pa coronapandemin kan man aven se ljuspunkter. Manga rad och
riktlinjer har tagits fram for att skra vara aldre och skéra individer inom aldreomsorgen. SKR
har en tagit fram en webbsida dar flera goda rad, manualer och utbildningar finns for
verksamheterna att tillga for att starka sin personal i sitt dagliga arbete.

| Linkdpings kommun har ocksa vissa rutiner och dokument uppdaterats under 2021 sa att
de ger ett stdd till verksamheterna bade utifran covid-19 men aven i det dagliga arbetet.
Exempel pa detta arbete ar framfor allt uppdaterade rutiner kring basala hygienrutiner.

En stor skillnad 2021 har ocksa varit att vaccinationerna kom igang sent 2020. Trots att
smittspridningen periodvis varit hdg under 2021 har vaccinet hjalpt till att hindra svar
sjukdom och déd for utsatta malgrupper.

Forslag pa ny socialtjanstlag

Betankandet Hallbar socialtjénst — En ny socialtjdnstlag (2020:47) presenterar forslag som
kommer att innebara en stor omstallning av socialtjanstens organisering och arbetssatt.
Nagra av huvuddragen i betankandet ar:

e Att kommunerna ska fa majlighet att erbjuda insatser utan behovsprévning.
e En ny bestammelse féreslas om att verksamheten ska bedrivas i 6verensstammelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Utvecklingen gar saledes mot en mer
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kunskapsbaserad socialtjanst dar kraven pa systematisk uppféljning av insatsernas
kvalitet Okar.
e Ett fortydligat barnrattsperspektiv.

Kunskapsoversikt kvalitetsomraden

Social- och omsorgsforvaltningen har under nagra ar arbetat fram de fokusomraden som
tidigare namnts. Omradena ar framtagna utifran att de forefaller vara centrala for kvalitet i
verksamheter, sarskilt med fokus pa genomférandet av insatser till brukarna. Férvaltningen
initierade under 2021 en 6versyn i syfte att se om omradena ar heltdckande och omfattar
forvaltningens samtliga uppdrag — interna och externa. Kunskapsoversikten fran forskning
har visat att de valda omradena ar relevanta, med nagon justering av rubricering, men att de
ocksa bor kompletteras med ytterligare tva omraden - samverkan och personcentrerat
forhallningssatt. | arets kvalitetsberattelse kommer varje delomrade (ledning och styrning,
delaktighet, personalens kompetens och effekter av insatser) inledas med en kort
sammanfattning av kunskapsoéversikten inom det aktuella omradet.

Delaktighet

Kunskapsoversikt

Det som kommer i forsta hand for brukaren géllande kvalitet i omsorgen ar framférallt
delaktigheten och mgjligheten till autonomi (Kajonius & Kazemi 2016). En central del av den
evidensbaserade praktiken bestar av just delaktighet. Delaktighet innefattar delvis att den
enskilde ska ha inflytande dver de insatser som ges men aven att insatserna fran borjan ska
utformas s& att de bidrar till en 6kad delaktighet. Att brukaren ses som en central aktor i den
egna omsorgen skapar mojligheter till individanpassade insatser (Socialstyrelsen 2020b).
Genom att inkorporera delaktighet som en given del i systemet skjuts fokus over till en mer
brukarorienterad vard- och omsorg. Att mata kvaliteten ar darmed kopplat till hur brukaren
upplever kvaliteten i insatsen.

Brukarundersokning

Brukarundersoékningen “Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” har inte genomférts under
2021 varpa inget resultat finns att rapportera. Anledningen till att undersdkningen inte
genomforts ar att Socialstyrelsens upphandling kring utférande av enkaten forsenades.
Enkaten har skickats ut under januari manad 2022 och resultatet kommer att publiceras
under senare delen av juni manad 2022.

Individens behov i centrum, IBIC

Social- och omsorgsfoérvaltningen har identifierat behov av att se dver modellen IBIC for att
sakerstalla att den medfér en 6kad delaktighet. Det finns viss indikation, nationellt likval som
i den egna lokala praktiken, att modellen istallet bidrar till en 6kad administration. Utéver det
ses aven en svarighet att anvanda utrednings- och genomférandemetodiken pa ett adekvat
och anpassat satt vilket kan medféra att syftet med modellen uteblir.
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Personalens kompetens

Kunskapsoversikt

Kompetensen hos personal ar av vikt for kvaliteten i omsorgen gallande aldre personer.
Utbildning har aven kopplats till en 6kning av battre arbetsvillkor (From, Wilde-Larsson,
Nordstréom & Johansson 2015 ; Hasson & Arnetz 2010). Brist pa kompetens har istallet setts
som en mojlig anledning till utbrandhet och en kansla av otillracklighet. Utdver kompetens
visar aven forskning att medarbetarens egna halsa spelar roll fér vilken kvalitet omsorgen
som ges innefattar. Kansla av sammanhang star i nara relation till halsa, forskning visar att
en medarbetare med en stérre kansla av sammanhang ocksa hade battre halsa till foljd av
minimerad stress. Medarbetarnas halsa paverkar saledes i hogsta grad kvaliteten inom
omsorgen da det ar av vikt for deras férmaga att utféra omsorgen (From et al. 2015).

Halsan hos medarbetare har ocksa inverkan pa kontinuiteten. Personalkontinuiteten ar av
vikt foér den upplevda kvaliteten i omsorgen, men kan inte realiseras om inte medarbetarnas
halsa tas i beaktning (Kazemi & Kajonius 2020). Personalkontinuitet paverkas aven av
ledning och styrning i relation till organisatoriska faktorer. En svensk studie visar att den
storsta anledningen till att socialarbetare valde att avsluta sin tjanst berodde pa
organisationen och ledarskapet snarare an arbetet i sig. Att inte kdnna sig uppskattad eller
upplevelsen av ointresse av halsotillstand av ledningen var faktorer som spelade storre roll
an en hog stressniva och en kravande arbetssituation (Tham 2006). Det ar saledes av vikt
att organisatoriska forutsattningar stdmmer 6verens med personalens dnskan. Genom detta
Okar sannolikheten till hdg personalkontinuitet.

| en litteraturdversikt fran 2009 belyser man personalens kompetens ur ett brukarperspektiv.
Det som framférallt visas ar att aldre inte har omsorgspersonalens kompetens som primart
krav nar de initialt kommer i kontakt med aldreomsorgen. Snarare varderar man tid,
personalkontinuitet och flexibilitet, da framférallt inom hemtjansten. Detta ar i sin tur aven
vardefullt i skapandet av relationer. Det finns forskning som visar att en formell kompetens
bland personal spelar roll fér brukarens trygghet, men att personalens bemétande och
férmaga att satta sig in i brukarens situation uppfattas som viktigare. Alltsa ar det social,
praktisk och relationell kompetens som blir framtrddande, snarare an formell utbildning nar
det galler kvalitetsutveckling ur ett brukarperspektiv (Bennich 2009).

Kompetens och arbetsmiljo ar tva faktorer som ar centrala for personalens formaga att
tillhandahalla omsorg, darmed kan kompetensutveckling och férbattrade arbetsvillkor ses
som kvalitetsparametrar inom omsorgen.

Personalens kompetens

Nar det galler kompetensforsorjning inom sektorn har Social- och omsorgsforvaltningen i
egenskap av arbetsgivare ett ansvar for intern kompetensforsorjning, men férvaltningen har
ocksa ett ansvar som bestallare av utférandet av vard, stéd och omsorg. Handlingsutrymme,
férutsattningar och genomférande av olika satsningar skiljer sig pa sa satt avsevart mellan
rollen som arbetsgivare och bestallare da stor del av ansvaret aligger arbetsgivaren. Som
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bestallare har forvaltningen framst arbetat med tva storre satsningar under aret -
aldreomsorgslyftet och implementeringen av ett digitalt praktiksystem.

Linkopings aldreomsorgslyft

Linkdpings aldreomsorgslyft &r en kombination av en statlig och lokal satsning med syfte att
starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre. Det gors
genom att ge medarbetare och chefer, fran bade kommunal och privat utférare, méjlighet att
utbilda sig pa arbetstid. Linkdpings aldreomsorgslyft utgor en stor del i sektorns strategiska
kompetensutveckling fér medarbetare och chefer. For att nd en 6kad grundkompetens inom
aldreomsorgen, prioriteras studier inom yrkespaket - vard och omsorg for att s& manga
medarbetare som majligt ska uppna vardbitrade- eller underskoéterskeniva.

De statliga medlens villkor férandrades och utdékades under varen 2021 sa att fler
medarbetare innefattas av mojligheten att studera pa arbetstid, utéver det har aven
inriktningar och nivaer pa utbildningar utokats. Statliga medel ersatter utférarna fér den
arbetstid som medarbetare agnar sig at studier. Andra omkostnader sasom
utbildningsplatser, administrativa resurser samt de studier som inte innefattas av lyftet
bekostas av namnd.

Nara samverkan har byggts upp med Vard- och omsorgscollege, Centrum for
vuxenutbildning, utbildningsfoérvaltningen, Leanlink och HR-funktionen pa
kommunledningsforvaltningen for att gemensamt skapa en kvalitetssakrad
férvaltningséverskridande process, framst avseende yrkespaketet.

De statliga medlen tilldelades kommunerna mitt under pagaende pandemi med stora
sjukskrivningstal, personalomsattning, brist pa vikarier, utmanande arbetsférhallanden och
Okad vardtyngd. Att villkoren férandrades under aret och annu fler méjligheter skapades ar
valkommet och kommer att kunna nyttjas och verkstéllas med mer kraft under 2022-2023.
Det som saknas i villkoren nu ar svenska pa grundlaggande niva samt utbildningsmajligheter
for legitimerad personal.

For att géra betydande stegforflyttningar med 6kad kompetensniva kravs att fler
medarbetare utbildas och att méjligheten kvarstar under lang tid. Nu uppnas individuella
vinster med kunskapshdjning men ytterligare kravs for att satsningen ska fa
genomslagskraft.

Implementering av digitalt praktiksystem

Att ta emot praktikanter och bade introducera och guida dem in i sitt blivande yrke, ar ett av
de mest effektiva satt att marknadsféra och attrahera nya medarbetare. For att sékerstalla
framtida kompetensforsorjning ar praktikhantering en av de viktigaste fragorna.
Utbildningsanordnare och utférare inom stéd-, vard- och omsorgssektorn har signalerat om
behov av ett gemensamt digitalt verktyg for samordning och hantering av praktikplatser inom
Linkdpings kommun. Behovet har synliggjorts genom samverkan i lokala Vard- och
omsorgscollege och efter genomférd forstudie implementerades Praktikplatsen.se som ett
pilotprojekt inom sektorns stéd, vard och omsorg. Implementeringen har bland annat medfort
en likvardighet i fordelningen av praktikplatser, starkt samarbete mellan aktérer, 6kad
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mojlighet for arbetsgivare att marknadsfora sina verksamheter och en effektivare
resursanvandning. Ytterligare utveckling ar majlig for att exempelvis inkludera fler
utbildningar och utbildningsnivaer sasom socionomprogrammet och samtliga
Yrkeshogskoleprogram som innehaller praktik (larande i arbete) samt
arbetsmarknadspraktik.

Kompetensutveckling bistandsbedémare

| egenskap av arbetsgivare har Social- och omsorgsférvaltningens arbete med
kompetensutveckling fér avdelning aldre fokuserat pa fortbildning inom demensomradet i
form av webbutbildning, kollegiegranskning pa enheterna samt bade generell och, fér nagra
bistdndsbeddmare, férdjupad kunskap inom beroendeproblematik. Vid sidan av det har
I6pande fortbildning genomfdrts inom MI och systemteori.

Effekter av insatser

Kunskapsoversikt

Socialtjanstens ansvarsomrade ar dynamiskt och insatserna behdver vara utformade for att
kunna moéta skiftande behov. Att méta brukarens skiftande behov innebar i betydande
avseenden férmagan att kunna arbeta evidensbaserat.

| en undersokning fran Socialstyrelsen (2020a) som besvarats av slumpvis utvalda
enhetschefer inom svensk socialtjanst syns att enhetschefer ofta har lite kunskap om vilka
insatser som ar evidensbaserade och att en relativt liten procent (20 %) anvander sig av
dessa. De omraden dar evidensbaserade insatser forekom i minst grad var funktionshinder,
vald i nara relationer, aldre samt férsorjningsstdd dar det saknas helt. Motiverande intervjuer
(MI) ar den evidensbaserade insatsen som var framst forekommande och da inom
missbruk/beroende omradet. Evidensbaserade insatser definieras enligt Socialstyrelsen som
insatser som “flera vetenskapliga studier av god kvalitet och som har en tydligt avgransad
malgrupp, en kontrollgrupp samt ett tydligt beskrivet innehall” (Socialstyrelsen 2020a, s. 32).

Social- och omsorgsfoérvaltningen har for avsikt att arbeta evidensbaserat, men ocksa att
arbeta systematiskt for att skapa ny kunskap inom de omraden dar evidens saknas.

Beata

Inom sarskilt boende aldreomsorg pagar ett férandrings- och utvecklingsarbete vid namn
BEATA - behovsanpassade tillsyner och arbetssatt. Arbetet ar tankt att bedrivas i fem faser
och ar nu inne i fas tva som ar en utvecklingsfas. | fas tva ska en modell tas fram for hur
kommunen i en férlangning ska arbeta med trygghetsskapande teknik och forandrade
arbetssatt pa sarskilt boende, detta for att skyndsamt uppmarksamma och atgarda om en
individ ar i behov av stéd och hjalp. | arbetet ingar att belysa hela tjansten fran bedémning
och samtycke till anvandning och uppféljning. Malet med detta ar bland annat att med stéd
av digitaliseringens mdjligheter méta den demografiska utvecklingen och frigéra personella
resurser for att finnas till hands dar de som bast behdévs. Istallet fér att genomféra planerade
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tillsynsbesdk finns da trygghetsskapande teknik installerad som talar om fér personalen nar
de behdver vara pa plats hos den enskilda individen. Installningar fér den
trygghetsskapande tekniken och personalens arbetssatt utgar fran varje individs behov och
forutsattningar.

Tillsyn kameror

Nattillsyn via kamera inférdes i april 2020 under coronapandemins bdrjan som en atgard for
att minska smittspridning och for att kunna omfordela personalresurser. Under 2021
omarbetade Social- och omsorgsforvaltningen riktlinjerna for hemtjanstinsatsen tillsyn
nattetid sa att insatsen i férsta hand genomfors via visuell digital tillsyn (trygghetskamera).
Under 2021 har ett arbete pagatt for att upphandla tjansten visuell digital tillsyn for
hemtjansten. Da det inte inkom nagra anbud sa planeras for ny upphandling under férsta
halvaret 2022.

Under hdsten 2021 genomférdes en uppféljning med brukare som haft insatsen visuell
digital tillsyn dar tillsyn under nattetid genomférts med hjalp av en trygghetskamera i ordinart
boende. Resultatet visar att majoriteten av de intervjuade ar néjda med insatsen vilket
starker incitamenten for projektet att arbeta vidare med ett permanent inférande av insatsen.
Flera individer upplever positiv paverkan pa sdmnen med trygghetskamera istallet for fysiska
besdk under natten. Ett par individer upplever kameran som obehaglig. Dock upplever en
majoritet att informationen var bristfallig i samband med att kameran installerades i det egna
hemmet. Det finns behov av att se dver innehall och forfarandet kring information och
rutiner.

Individbaserad systematisk uppfoljning

Individbaserad systematisk uppfdljning (ISU) handlar om att dokumentera arbetet med
enskilda individer for att folja upp deras situation samt att sammanstalla denna information
pa aggregerad niva i syfte att analysera och utveckla verksamheten. Systematisk uppféljning
ar en viktig del i arbetet med evidensbaserad praktik och for att kunna hdja kvaliteten i
verksamheten.

Da socialtjanstens ansvarsomrade ar dynamiskt behéver insatserna vara utformade for att
kunna moéta skiftande behov. Individbaserad systematisk uppféljning kan aven ses som ett
satt att 6ka delaktighet hos individer. Genom att inférliva delaktighet som en given del i
systemet skjuts fokus éver till en mer brukarorienterad vard- och omsorg.

Under 2021 har Social- och omsorgsforvaltningen inom bistdndsbeddmning inlett ett arbete
med att systematiska individuppféljningar fér att kunna mata effekter av insatser och
tydliggora forbattringsomraden. En individbaserad systematisk uppféljning har gjorts av
insatsen social samvaro.

Uppfdljning enligt ISU - Social samvaro

Syftet med uppféljningen var att urskilja om insatsen social samvaro har betydelse fér den
upplevda ensamheten bland aldre. Uppféljningens mal var att skapa ett underlag som kan
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ligga till grund for hur en systematisk uppfdljning gallande dessa typer av insatser kan
utféras. Vidare amnade uppféljningen ligga till grund fér framtida insatser om att bryta
isolering.

Resultaten fran undersoékningen visar att 80% anser att insatsen social samvaro tillgodoser
deras behov. Da majoriteten (76%) av alla respondenter uppger nojdhet dver insatsen och
en lika stor andel menar att den har betydelse for deras livssituation indikerar det att
insatsen social samvaro troligtvis har en central roll i arbetet mot att bryta ensamhet och
isolering bland aldre. Undersdkningen visar att det framst &r kvinnor som har insatsen social
samvaro, med en klar majoritet pa 73% kontra man som ar 27%. Den storsta aldersgruppen
ar 80 ar och aldre. Majoriteten av de som har insatsen social samvaro idag ar individer med
somatiskt ohalsa, dar ensamhet ses som den storsta orsaken till insatsen social samvaro.
Undersokningen visar att bland de individer som har ett uttryckligt behov av att bryta
ensamhet och isolering s& ar det en klar majoritet som anser att insatsen social samvaro
tillgodoser det behov som finns. Insatsen social samvaro har saledes ett betydande syfte for
de individer som inte fysiskt kan forflytta sig, men som denna undersokning visar, aven for
de individer som av andra skal inte har mojlighet att ta sig till de traffpunkter som finns. Cirka
66% av samtliga respondenter uppger en skillnad mot tidigare. Framst anges att insatsen
skapar skillnad nar det galler upplevelsen av ensamhet, dar den sociala samvaron skapar en
mindre ensam tillvaro. Trots att majoriteten uttrycker att behoven tillgodoses ar en mindre
del missndjda med insatsen. De problem som lyfts ar bland annat personalkontinuitet och
sprakliga barriarer, tva faktorer som vi i framtiden ser som en svarighet gallande omsorgen i
stort. Kontinuitet bland personal samt mojligheten till bra kommunikation ar
framgangsfaktorer i undersdkningen, vilket ytterligare tyder pa att det ar tva vasentliga
nyckelfaktorer inom vard- och omsorg. Att foérhindra sprakliga barriarer, séakerhetsstalla
personalkontinuiteten och ytterligare individanpassa insatsen skulle darmed kunna vara av
nytta for individen.

Korttidsprocessen

Forandring kring lakaransvar pa korttids

Infér &r 2020 beslutades i Halso— och Sjukvardsnamnden att lakarmedverkan for patienter
med beviljad korttidsplats pa kommunens korttidsboende skulle dverga fran primarvarden till
narsjukvarden. Bakgrunden till beslutet var att de patienter som idag har beviljad
korttidsplats pa korttidsboende ofta har omfattande medicinska behov och primarvardens
allmanmedicinska kompetens bedémdes inte alltid vara tillracklig. | samband med
férandringen synliggjordes ocksa behovet av en battre samverkan mellan kommun och
region och under 2021 har ett verksamt forum fér detta skapats.

Gemensamt i kommunen och regionen har det identifierats att malet med korttidsvistelsen
inte alltid ar tydligt eller formedlat till involverade aktorer. Det saknas ofta information om nar
uppfdljning av korttidsbeslut ar inplanerad vilket kan bidra till fordrojning av fortsatta insatser
for brukaren, detta kan aven skapa en otrygghet hos saval brukaren som hos narstadende.
Den gemensamma uppfattningen ar att vardnivan pa korttidsboende har 6kat sedan
férandringen tradde i kraft. Detta har skapat en felaktig bild av férvantningar exempelvis vad
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galler personalkompetens, bemanning, verksamhetens uppdrag och lokalernas utformning
for att bedriva sjukvardsinsatser. Gemensamt beslut om vardniva pa kommunens
korttidsboende behdver darfor fattas.

Behov av utveckling av befintligt arbetssatt/uppdrag utifran individens ofta komplexa behov,
som innefattar bade SoL- och HSL-insatser har identifierats. Uppfoljning bér ske utifran
individens helhetsperspektiv dar samtliga aspekter beaktas. Idag sker uppfdljning utifran det
SolL-beslut som fattas av bistandsbedémare och HSL-perspektivet saknas ofta. Det kravs
teamsamverkan mellan alla inblandade aktorer saval fore, under och efter korttidsvistelsen,
for att individen ska fa sina behov tillgodosedda i hela vard- och omsorgskedjan.

Pagaende utvecklingsarbete

Under 2021 har arbetet med att effektivisera och sakra flédet i korttidsprocessen fortsatt.
Fokus har varit att identifiera vad i processen som behdver utvecklas for att 6ka effektiviteten
och 6ka patientsakerheten. Detta har handlat om bade férandrade arbetssatt, men aven hur
riktlinjer ar utformade.

e Centralisering av korttidsplatser till endast ett stélle
Under 2021 genomfdrdes en kartldggning och inventering kring vad kommunens
behov av korttidsplatser ar. Detta gallde behov av lokalernas utformning kopplat till
vardniva och hur denna omstallning effektivt ska kunna genomféras. Syftet med en
centralisering ar att planering av halso- och sjukvardsinsatser mojliggérs under
vardtid fér att undvika fordréjning av insatser och starka patientsakerheten.
Utredningen och férslag till beslut tas upp i ndmnd under 2022.

e FO6rédndring av riktlinjerna for korttidsbeslut
P& aldrendmnden i maj 2021 beslutades om férandring av riktlinjerna for
korttidsbeslut till att vara tidsbestamda pa tre veckor. Grundorsaken till detta beslut
var att fa ett effektivare flode av korttidsvistelsen, fran beslut till uppféljning tills att
brukaren lamnar korttidsvistelsen.

Ledning och styrning

Kunskapsoversikt

Forskning visar att ledning och styrning ar starkt sammankopplat med personalens néjdhet
och motivation som i sin tur paverkar kvaliteten pa omsorgen. Den typ av ledarskap som
handlar om att vara en foérebild och att leda genom visioner, mal och varderingar, sa kallat
transformerande ledarskap, ar av stérre vikt for personal an att vara tillganglig (Westerberg
& Tafvelin 2013). Det finns tydliga resultat att denna typ av ledarskap framjar ett gott
organisatoriskt klimat samt ndjdhet bland medarbetare, speciellt inom vardsektorn (Nielsen,
Yarker, Brenner, Randall & Borg 2008; Westerberg & Tafvelin 2013; Tafvelin, Hyvonen &
Westerberg 2014).
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Det transformativa ledarskapet har aven visat sig effektfullt nar det galler férandringsarbete
inom organisationer. Detta genom att ledarskapet bibehaller en tydlig rollférdelning och
samtidigt vidmakthaller personalens engagemang. Da det transformativa ledarskapet kraver
en langre tidsperiod innan den effekten uppnas (forskning visar 1,5 ar) ar det av storsta vikt
att forhindra en hog omsattning av chefer genom att skapa férutsattningar for en stabil
verksamhet (Tafvelin et al. 2014).

Ledning och styrning ar centralt for hur det systematiska kvalitetsarbetet omsatts i vardagen.
Ledarskapet maste vardera kvalitetsarbetet, samt satta mal och visioner utifran
kvalitetsarbetet i sin roll som vagvisare och forebild for organisationen. Vi vet att vard, stod
och omsorg star infor stora férandringar, bland annat nar det galler omstaliningen till Nara
vard, vilket kraver ett ledarskap som driver férandring.

Erfarenheter av att bedriva socialtjanst under pandemin

FOU-enheten har under hosten genomfort en studie av erfarenheter inom socialtjansten
under pandemin. Med socialtjanst menas i detta sammanhang bade utférande av insatser
samt myndighetsutdvning, bistdndsbeslutade och serviceinsatser, malgrupperna barn, vuxna
och aldre med behov av insatser enligt SOL eller LSS, undantaget forsoérjningsstod.

Syftet var att tydliggéra komponenter i organisationen som kan bidra till att méta framtida
utmaningar. | studien framkommer nagra omraden som stddjer en robust organisation.
Dessa ar stabilitet i organisationen med inbyggda majligheter till flexibilitet, system och
processer for att fatta rattssakra beslut snabbt, upparbetade samverkansforum och
upparbetade kommunikationsvagar samt méjlighet till dverblick av verksamheten. Overblick
av verksamheten kan galla till exempel brukare, utférare, resurser.

Engagerade medarbetare framstar ocksa som nagot som hjalper en organisation under
utmanande foérutsattningar. Det engagemang som ses pa olika nivaer inom socialtjansten
lyfts i flera sammanhang under studien.

Pandemin har ocksé gett vardefulla erfarenheter om verksamhetsutveckling eftersom
organisationen varit tvungen att inféra nya arbetssatt. Erfarenheterna fran pandemin
kommer att bearbetas under varen 2022 pa olika satt, bland annat genom en
tvarprofessionell workshop.

Tillampningsanvisningar jamstalldhetsanalys

Linképings kommun arbetar aktivt for att uppna malen satta i Agenda 2030 och CEMR-
deklarationen samt de sex nationella jamstalldhetspolitiska malen. Enligt Linkopings
kommuns riktlinjer for jamstalldhet ska darfér beslut som genomférs i kommunen vara
jamstalldhetssakrade. Detta innebar att ett jamstalldhetsperspektiv ska finnas med i alla steg
av kommunens och verksamheternas styrning och ledning, denna strategi kallas
jamstalldhetsintegrering, vilket innebar att underséka huruvida en verksamhet, ett forslag
eller ett resultat bidrar till eller motverkar jamstalldhet.

Tilldmpningsanvisningarna, som bdrjade galla fran 1 oktober 2021 i kommunens samtliga
forvaltningar, satter ramarna for jamstalldhetsarbetet framat och fungerar som mall fér hur
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kommunen fortsattningsvis genomfor jamstalldhetsanalys. Social- och omsorgsférvaltningen
har under varen 2021 varit med och bidragit till arbetet med framtagandet av
tilampningsanvisningarna for jamstalldhetsanalys. Underlag som férvaltningen har bidragit
med ar bland annat tidigare internkontrollrapporter. Under hdsten 2021 slapptes aven en e-
utbildning, Jamstalldhet - Vad ar det och hur uppnar vi det? inom omradet for kommunens
medarbetare, samt ett jamstalldhetsbokslut som ska fungera som en gemensam plattform av
stédmaterial for riktning, kompetensutveckling och arbetsmetoder fér att utveckla
jamstalldhetsarbetet i kommunen. Fortsatt arbete med att implementera
tillampningsanvisningarna pa Social- och omsorgsforvaltningen kommer att ske under varen
2022 i form av foérvaltningsdialoger med ledning av Hallbarhetsenheten. Syftet med
férvaltningsdialogerna ar att det ska tas ett foérvaltningsdvergripande grepp om arbetet med
jamstalldhetsanalys.

Ovriga kvalitetsaspekter

Verksamhetsberattelser

Verksamhetsberattelserna fran utférarna gallande 2021 inkommer till férvaltningen senast 31
mars 2022. Mallen som utférarna anvander har infér 2021 uppdaterats nagot under omradet
personal och kompetens samt att utférarna pa ett tydligare satt ska beskriva utmaningar pa
kort och lang sikt samt kvalitetsarbetet framat.

Utifran verksamhetsberattelserna for 2020 framkommer féljande exempel som utférarna
arbetar med for att 6ka kvalitet for brukarna:

e Attendo har pabdrjat arbete pa ett av sina vardboenden som kallas Digital Narvaro.
Kameror ar installerade i alla lagenheter. Inga bilder eller filmer anvands utan
lagenheterna programmeras individuellt i zoner. Larm gar sedan vid behov till
personalens larmtelefoner. Malsattningen ar att 6ka brukarnas trygghet framforallt
nattetid. Planen ar att dessa kameror ska ersatta rorelselarm och doérrlarm.

e Utférare har regelbundna méten dar avvikelser/handelser diskuteras for att l1ara och
ga igenom orsaksanalyser/atgarder for att liknande handelser inte ska ske igen.

e Resultaten fran “Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?” anvands i verksamheterna
for att forbattra kvaliteten inom vissa omraden och behalla den inom andra.

e |pads anvands inom verksamheterna pa vardboendena, dels vid olika aktiviteter och
dels for att halla kontakt med anhdriga.

e |nom Vardaga anvands Maltavlan. Det ar ett verktyg for att arbeta med mal och
uppfdljning i verksamheterna. Det anvands for att arbeta med kvalitet och 6ka
delaktigheten bland medarbetarna. Maltavlan ska vara ett levande verktyg i
forbattringsarbetet och anvands vid arbetsplatstraffar.

e Egenkontroller och interna revisioner genomfors som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet for att folja upp och forbattra verksamheter.

e Bracke diakoni driver ett projekt “l ndd och lust” med mal att utveckla stédet for aldre
anhdriga som vardar sin partner i det gemensamma hemmet. | projektet star de
anhdrigas egna psykiska halsa i fokus och omraden som berérs ar bland annat
upplevelse av att inte racka till, hot och vald samt vikten av beréring.
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e Leanlink har tagit fram ett standardiserat material kring aktiviteten
“Livsberattargrupp”. Aktiviteten har tagits fram for att minska brukarnas upplevda
ensamhet och utgar fran metoden reminiscens. Brukare bjuds in till sju olika
tematraffar som forbereds med bilder och foremal inom temat som till exempel kan
vara barndom, yrkesliv eller traditioner. Brukare traffas i grupp tillsammans med en
samtalsledare som ansvarar for att halla ihop gruppen och for att brukarna blir sedda
och bekraftade.

e Vardaga hemtjanst har arbetat med att géra om scheman sa att fler personal jobbar
raka veckor, kvalls- eller helgscheman istéllet fér schema dar personal jobbar blandat
dag, kvall och helg. Gruppchefer har i dialog med omsorgspersonalen fokuserat pa
att lagga sa optimala turer/slingor som majligt. Resultatet har blivit en hog kontinuitet
hos brukare, medarbetare som tar ett storre ansvar och mer brukarfokus pa
individniva i verksamheten. Arbetssattet uppskattas starkt av saval brukare som
medarbetare.

Omraden som flera utférare lyfter upp ar att det fortsatt &r en utmaning att rekrytera utbildad
personal med ratt kompetens. Kompetensutveckling har skett i verksamheterna men inte i
lika stor utstrackning utifran att covid—19 har paverkat verksamheterna till stor del och
inriktningen pa kompetensutvecklingen har fatt andra fokus utifran vad som behovts i
personalgrupperna utifran pandemin.

Aldreombudsmannens rapport

Aldreombudsmannens arsrapport for 2021 redovisar en antal angelagna fragor utifran
aldreombudsmannens analys av inkomna synpunkter och klagomal.

Personalens kompetens ar nagot som aterkommande lyfts fram i klagomalen. Det handlar
om brister i att personal saknar utbildning, bristande férmaga att méta aldre utifran 6kande
behov av halso- och sjukvard, brist i kunskap att méta personer med demenssjukdom och
bristande kunskap om palliativ vard. Aven vikten av att det finns personal med
sprakkompetens lyfts fram som viktigt for att kunna identifiera férandrade halsotillstand och
ge en god omvardnad.

En annan angelagen fraga ar verksamheternas arbete med lokala vardighetsgarantin for
hemtjanst och vardbostad. Klagomal tar bland annat upp brister géllande utférande av
omvardnad och hur insatser planeras. Ett aktivt arbete med vardighetsgarantierna medfér att
den enskilde ar aktiv i planeringen av sin hjalp. Det bidrar ocksa till en 6kad delaktighet och
inflytande Over sina insatser.

Flera klagomal visar pa brister i samband med korttidsvistelse. Brister som tas upp handlar
om information om korttidsboende, informationsdverforing, mottagande pa korttidsboende,
iordningstallande av rum och verksamhetens férmaga att méta den enskildes behov av
halso- och sjukvardsinsatser och personlig omvardnad. Det ar en angelagen fraga fér den
enskilde som vistas pa korttidsboende och dennes anhdriga att alla delar i processen kring
korttidsvistelsen fungerar.
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Aldreombudsmannen samverkar dven med patientnamnden, Region Ostergétland. Enskilda
arenden kan vara aktuella hos bade aldreombudsmannen och patientnamnden. Under 2021
har sju klagomal inkommit till patientn@mnden som rér kommunal vard och omsorg. Av
dessa avser sex klagomal dldrendmndens ansvarsomrade. Klagomalen har rért hjalpmedel,
lakemedel, omvardnad och information.

Systematisk kategorisering av synpunkter/klagomal och avvikelser

Under varen 2021 har representanter frdn Social- och omsorgsforvaltningen avdelning aldre
arbetat fram en gemensam kategorisering av synpunkter/klagomal och avvikelser. Detta for
att arbeta utifran en gemensam systematik och kunna analysera det som inkommit fran
brukare/anhoriga pa avdelningsniva. | underlaget sammanstalls bade formella och informella
klagomal som inkommer till bistandsbedémare och aldreombudsman. Upprepade
synpunkter/klagomal och avvikelser kan tyda pa systematiska brister i en verksamhet. |
Social- och omsorgsforvaltningens uppféljningsarbete anvands information fran olika kallor
som tillsammans ger en samlad bild av en verksamhet.

Utifran sammanslagningen av tva férvaltningar under 2020 finns ett behov av en gemensam
Oversyn av intern avvikelsehantering. Under hdsten 2021 pabdrjades ett gemensamt arbete
med representanter fran férvaltningens olika avdelningar for att ta fram en gemensam
process for intern avvikelsehantering for att pa sikt mojliggéra enkel analys pa aggregerad
niva.

Framtidens vard och omsorg i hemmet

Kommunfullmaktige fattade i augusti 2020 beslut om att avskaffa LOV (Lagen om
valfrihetssystem) i hemtjansten och gav Social- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att ta
fram upphandlingsdokument for att upphandla enligt LOU (Lag om offentlig upphandling)
utifran en foreslagen modell om omradesbaserad vard och omsorg. Omradesansvaret i varje
delomrade innebar ett helhetsansvar for hemtjanst, hemsjukvard, hemrehabilitering samt
bistandsbedémda trygghetsboenden i respektive omrade. Enligt den nya modellen kommer
de olika professionerna att samarbeta i team och tillsammans ta ansvar fér individens behov.
Modellen ska bidra till utveckling och kvalitetsforbattringar i vard och omsorg i hemmet
utifran den politiska malsattningen om omsorg med kvalitet och manniskan i centrum.
Under 2021 har arbete skett med att ta fram upphandlingsunderlag med krav som ska
sakerstalla kvalitetsforbattringarna. Lika krav ska galla for den kommunala utféraren
Leanlink i tilldelade verksamhetsuppdrag. Exempel pa 6kade kvalitetskrav ar:
e Fast omsorgskontakt
e Patientansvarig sjukskoterska
e Traffpunktsverksamhet for halsa och social gemenskap
e Okade kompetenskrav pa personal
o demenskompetens
o kompetens for arbete med komplexa vard- och omsorgsbehov
o Okade krav pa kunskaper i svenska
o underskoterskeutbildning i omvardnadsnara arbete
Samverkan med civilsamhallet
Ansvar for verksamhet hela dygnet
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I november 2021 publicerades upphandlingen och anbudstiden pagar februari manad ut
2022. Darefter foljer granskning och utvardering samt forslag till tilldelning.

Avtalsuppfoljningar

De avtal som ska féljas upp av Social- och omsorgsférvaltningen valjs ut enligt kommunens
riktlinjer for uppfoljning. Utifran en pagaende uppfdljning i en verksamhet hos utféraren
Attendo beslutades 2021 att genomféra uppféljning av samtliga verksamheter inom Attendo
aldreomsorg. Metoden som anvandes var verksamhetsbesok dar intervjuer genomférdes
med verksamhetschef, omsorgspersonal, legitimerad personal och, dar det var mdjligt,
brukare. Granskning genomférdes av avvikelsehantering i Treserva, kvalitetsregister och
social dokumentation. Vid uppfdljningar identifierades brister inom olika omraden och i olika
omfattning. Brister identifierades i omraden som ar vanligt férekommande vid
avtalsuppféljningar. Hantering av identifierade brister sker enligt rutin och uppféljning av
vidtagna atgarder kommer att genomfdras under aret. | samband med genomférda
uppféljningar framkom arbetssatt som beskrivs ge positiva effekter pa kvaliteten i
verksamheterna. Bland annat har Attendo ett trainee-program fér sjukskoterskor som
rekryteras fran Filippinerna och detta i kombination med en tydlig ledningsstruktur dar
verksamhetschef och sjukskéterska har en ndra samverkan har troligen bidragit till att
verksamheterna idag har en mycket lag andel bemanningssjukskéterskor. Hemtjansten har
aven utarbetat en ombudsroll, kvalls- och helgansvariga, som har ett samordnande ansvar
under arbetspass kvallar och helger. Det beskrivs att kvalls- och helgansvariga skapar en
trygghet och tydlighet kring ansvarsfordelning exempelvis om de i verksamheten behover ta
emot brukare, efter avslutad slutenvard, pa helgen.

En fordjupad kvalitetsuppféljning pa individniva har genomférts pa ett sarskilt boende som
komplettering till avtalsuppféljning inom Attendo aldreomsorg. Det ar for fa uppfoljningar
gjorda for att representera helheten. Uppféljningen omfattade slumpvis utvalda brukare.
Resultatet visar dock att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan som ar
uppdaterad inom 6-12 manader. Tva tredjedelar av de intervjuade upplever att deras
genomfdrandeplan dverensstammer eller stdmmer delvis med deras hjalpbehov. Majoriteten
av de intervjuade trivs bra pa boendet men ger uttryck fér en 6nskan om mer aktiviteter och
social stimulans pa boendet, men framférallt om att fa komma ut och vistas utomhus mer.

Ytterligare en uppféljning genomfordes pa forekommen anledning hos en privat utférare,
uppfdljningen identifierade brister avseende nyckelhantering, kvalitetsregister samt signering
av ordinerade rehabinsatser.

Lex Sarah

Det har under aret inkommit atta Lex Sarah-utredningar till Social- och omsorgsforvaltningen
varav ett allvarligt missférhallande som anmalts till IVO. Handelser som beskrivs i
utredningarna handlar om brister i bemétande, utférande av insats, fysiska dvergrepp och
ekonomiska dvergrepp. Atgarder som framkommit har handlat om kompetenshéjande
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insatser till personal i form av utbildning i vardegrund och demenssjukdom, éversyn och
fortydligande av instruktioner och rutiner.

Endast ett fatal Lex Sarah-utredningar har inkommit till Social- och omsorgsférvaltningen,
orsakerna till det ar oklart. Ett utvecklingsarbete ar pabarjat for att se dver rutinen gallande
Lex Sarah och att informera verksamheterna om deras skyldighet att informera och
inkomma med Lex Sarah-utredningar till Social- och omsorgsférvaltningen.

Forskning och utveckling

FoU-centrum ar en flerkommunal FoU-verksamhet som bedrivs i samverkan med samtliga
kommuner i centrala och vastra lansdelarna samt flera forskningsmiljéer. Manga FoU-
aktiviteter inkluderar flera perspektiv och aspekter och dessa ar ofta dverlappande genom att
exempelvis personalens kompetens och mdjligheter till delaktighet torde ha betydelse for
insatsers effektivitet.

EU/ESF Evikomp 2.0

Projektet ar FoU-centrums storsta satsning som pagatt sedan ar 2018. Projektet omfattar
samtliga kommuner i lanet, Region Ostergétland, Uppsala kommun och Trosa kommun och
finansieras genom EU’s ESF socialfond ESF. Projektet syftar till att utveckla, testa och félja
upp en modell fér kompetensutveckling genom arbetsplatslarande. Huvudkomponenter i
modellen ar 1) en digital interaktiv larplattform, 2) produktion av behovsanpassat |armaterial i
samverkan med kommuner och arbetsplatser 3) ledarutbildning och I6pande stéd till den
lokala ledningen 4) arbetsplatsstdd for verksamhetsnara larande 5) lararstod pa
arbetsplatsen. | skrivande stund har Evikompmodellen drygt 6 000 anvandare kopplade till
drygt 400 arbetsplatser inom det kommunala omsorgsfaltet. EU-finansieringen upphor i
november 2022 varvid projektets styrgrupp beslutat om att stédja en implementering i
ordinarie verksamhet.

Projektets utfall och resultat visar pa betydelsen av att knyta samman
kompetensutvecklingsinsatser till bade forbattringsbehov i verksamheten och personalens
behov av kompetens. FoU-centrum rekommenderar att satsningen fortsatter pa
arbetsplatslarande som en central komponent i det samlade arbetet med att utveckla
personalens kompetens och verksamhetens kvalitet.

Sammanfattning och overgripande slutsatser

Utifrdn Social- och omsorgsforvaltningens nya organisation pagar ett intensivt
utvecklingsarbete for att satta strukturer och former for att mojliggéra en mer évergripande
uppfdljning och kvalitetssakring, allt utifran ett tydligt medborgarfokus. Genom att belysa
olika delar av en individs resa genom socialtjansten, fran en férsta kontakt, utredning och
beddmning, till en verkstallighet i en av kommunens upphandlade eller egna verksamheter,
ar ambitionen att battre kunna anpassa socialtjanstens insatser efter nuvarande och
kommande behov.
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Da hela valfarden star infor fler stora utmaningar, framst den demografiska, men adven med
beaktande pa en orolig omvéarld och en mer dynamisk samhallsutveckling behéver vara
verksamheter vara innovativa och flexibla. Socialtjanstens planeringshorisont behéver aven
bade flyttas fram och breddas.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Precis som under 2020 har pandemin gett vardefulla erfarenheter inom omradet
verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete. Bade forvaltningen och utférarverksamheten har
fatt 6va sig i att snabbt |I6sa uppkomna situationer, att vardera information och varit tvungna
att inféra nya arbetssatt. Att dppna upp mdjligheten till servicebitraden for alla utférare ar ett
exempel pa en atgard inom pandemin som kan medféra en 6kad kvalitet inom
aldreomsorgen. Detta genom differentiering av arbetsuppgifter samt att det blir fler personer
som kan bidra till det allmé&nna valmaendet, motverka ensamhet och skapa trygghet.
Samtidigt ar det ett satt att rekrytera till en verksamhet i stort behov av arbetskraft, och aven
ett instegsarbete for personer med en langre vag till en formell utbildning och darmed
anstallning. Vidare kan dessa personer vara aktuella for aldreomsorgslyftet for att fa den
formella kompetensen aven i omvardnadsarbetet.

Utifran den kunskapsoversikt som genomférdes under 2021 utifran omraden med betydelse
for kvalitet lyfts parallellt med formell kompetens &ven vikten av social, praktisk och
relationell kompetens. Utifran de fokusforflyttningar som ska ske i reformen nara vard dar
samverkan, teambaserat arbetssatt och personcentrering ar framstaende delar kommer
kraven pa bade formell och informell kompetens att 6ka. Ett arbetsplatslarande sdsom
Evikomp ter sig darfor som ett viktigt och andamalsenligt verktyg for att férdjupa och
anpassa de informella kompetenserna kopplade till den specifika arbetsplatsen och
malgruppen.

Utifran de kartlaggningar, uppféljningar, utvarderingar och utvecklingsarbeten som
genomfoérts under aret blir det tydligt att framfor allt kompetensférsoérjning och
kompetensutveckling ar viktiga komponenter inom samtliga av de omraden som forskningen
anser ger barighet pa en god kvalitet. Fran ISU social samvaro ar problem som lyfts bland
annat personalkontinuitet och sprakliga barriarer, tva faktorer som vi i framtiden ser som en
svarighet gallande omsorgen i stort. Kontinuitet bland personal samt méjligheten till god
kommunikation ses dven som framgangsfaktorer i undersokningen, vilket ytterligare tyder pa
att det ar tva vasentliga nyckelfaktorer inom vard och omsorg. Det ar kunskap som namnden
tillvaratagit i formuleringen av sarskilda verksamhetskrav i “Framtidens vard och omsorg i
hemmet.

Utifran kartlaggning och pagaende utvecklingsarbete av korttidsprocessen blir det tydligt att
socialtjansten tilsammans med Regionen battre maste samverka for att erbjuda en mer
adekvat och anpassad vard dar personens hela livssituation beaktas, men aven att
korttidsvarden pa manga satt inte fyller samma funktion idag som den gjorde for 5-10 ar
sedan. Personer med mer omfattande halso- och sjukvardsinsatser skrivs ut tidigare fran
slutenvarden vilket staller andra krav pa kompetens i verksamheten men det behdvs aven
en mer intensifierad samverkan med primarvarden och de ansvariga lakarna. Att aven stélla
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om till att kunna utféra mer vard i hemmet ar en utmaning och en prioritering som
manifesteras i omstallningen Framtidens vard och omsorg i hemmet.

Ledning och styrning

| de verksamhetsuppféljningar som genomférts blir det tydligt att ledning och styrning ar
centralt for hur det systematiska kvalitetsarbetet omsatts i vardagen. Ledarskapet maste
vardera kvalitetsarbetet, samt satta mal och visioner utifran sin roll som vagvisare och
forebild fér organisationen. Aldrelyftets satsning pa chefsutbildning, de férandringar
avseende chefers forutsattningar som féresprakas i SoU - vilja vélja vard och omsorg, samt
kommunernas fortsatta satsning pa arbetsplatslarande som knyter samman
kompetensutveckling och verksamhetsférbattring ar viktiga komponenter i detta arbete.

For att aterkoppla till uppféljningstriangelns fragestallningar géllande uppfyller leverantéren
kraven i avtalen och far den enskilde det han/hon behéver sa visar genomférda
avtalsuppféljningar att utférarna till stora delar uppfyller kraven i avtalen. Dock har vissa
brister identifierats som forefaller vanligt forekommande i flera avtalsuppfoljningar.
Forvaltningen avser att arbeta vidare med atgarder under 2022 for att férhindra att dessa
brister aterkommer i fler verksamheter. Till exempel kan tydligare information éverlamnas vid
Overtagande av verksamheter och riktlinjer tydliggoras i ett forebyggande syfte.

Vid avtalsuppféljningar saval som i verksamhetsberattelser uppmarksammas att utférare
arbetar med standiga forbattringar och systematiskt kvalitetsarbete for att hdja kvaliteten for
brukarna, och flera goda exempel pa detta finns. Likval som forvaltningen under aret
kommer att behdva utveckla arbetet med de aterkommande bristerna bor ocksa ett
utvecklingsarbete ske utifran att férbattra information och kommunikation avseende det som
fungerar val i verksamheterna. Former for detta behdver ses éver inom férvaltningen.

For att pa basta majliga satt kunna sakerstalla kvalitet i den enskilde individens
omvardnadsinsatser behdver varje utforare ha ett val inarbetat systematiskt kvalitetsarbete.
Socialstyrelsens foreskrift SOFS 2011:9 styr hur ett kvalitetsledningssystem ska fungera,
och att utférare har ett ledningssystem som motsvarar kraven sakerstalls i anbud och vid
uppfdljning. Att varje person som arbetar i verksamheten tar ansvar och féljer rutiner, samt
att chef uppmuntrar och leder utifran ett tydligt kvalitetsperspektiv kravstalls tydligare i det
férslag om en ny socialtjanstlag - En hallbar socialtjdnst, som just nu behandlas pa
regeringsniva. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att skapa forutsattningar for
kvalitetssdkrade omvardnadsinsatser genom utformande av forfragningsunderlag och
uppfdljning av avtal och uppdrag.

Delaktighet

Genomférandeplanen bygger pa den bestallning utifran IBIC som handlaggare tillsammans
med den enskilde upprattar. Nar behov férandras éver tid ska genomférandeplanen
revideras for att battre tillgodose den enskildes situation. Att arbeta med genomférandeplan
som en kvalitetssakring ar en viktig del i utférarnas uppdrag och féljs upp av férvaltningen
bade vid individuppfdéljning och avtalsuppfdljning. Férvaltningen har under 2021 ocksa
pabdrjat anvandandet av ISU som verktyg for att utveckla och sakerstalla kvaliteten i
verksamheter.
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Effekter av insatser

Systematisk sammanstallning av inkomna synpunkter, klagomal, handelser i exempelvis Lex
Sarah och Lex Maria, ar ett annat satt att 6ka kvaliteten for brukare samtidigt som det ger
vardefull kunskap och erfarenhet om insatser och dess effekter pa en aggregerad niva.

Behovet av valfardsteknik namns oftast i samband med den demografiska utmaningen, som
ett satt for offentlig sektor att klara en stor personalbrist. Valfardsteknik som majliggorare for
individuella anpassningar for varje brukares behov ar dock lika viktigt. Inférandet och
uppféljningen av tillsynskameror visar till exempel pa en 6kad upplevd kvalitet fér brukaren.
De utvecklingsprojekt som pagar inom Beata med I6sningar som ar ytterligare anpassade
efter den enskildes levnadsménster och darmed tillgodoser ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt &r en spannande utveckling. Att noga folja upp den snabba digitala utvecklingen
bade ur den enskildes perspektiv, pa aggregerad och organisatorisk niva saval som
personalens upplevelse av kompetens och trygghet med tekniken ar dock en viktig del for att
sakerstalla en andamalsenlig utveckling.

Inom FoU pagar flera forsknings- och utvecklingsarbeten avseende uppféljningsplanens
samtliga omraden och en spannande tid vantar, bade nationellt utifran reformen Nara vard,
men aven lokalt i och med Leanlinks medskapande uppdrag och den nya modellen for
omradesbaserad vard och omsorg i hemmet med helhetsansvar. Dessa omstallningar
kommer ge barighet pa brukarens upplevda kvalitet och namndernas foérutsattningar att
bedriva en andamalsenlig och kostnadseffektiv socialtjanst.
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