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Aldreombudsmannens arsrapport 2021

1 Bakgrund

Link&pings kommun har funktionen dldreombudsman funnits sedan 2013. Sedan 1
november 2020 tillhor dldreombudsmannen organisatoriskt enheten for kvalitet och
utveckling pd avdelning dldre inom Social- och omsorgsforvaltningen. Tidigare
dldreombudsman har under aret slutat och en ny dldreombudsman har tilltrétt frén
mitten av augusti 2021.

De angeldgna fragor som lyfts i rapporten utgér frén en analys av inkomna klagomal
under aret och samtal som inkommit till 4ldreombudsmannen.

Aldreombudsmannens uppgifter ér att:

e Ansvara for kommunens uppsdkande verksamhet

e Ta emot och formedla synpunkter och klagoméal pd kommunens verksamhet 1
syfte att utveckla och forbéttra verksamheten

e Vara en neutral funktion som kan stddja den enskilde i dennes kontakter med
kommunen

e Foretridda de dldre/anhoriga genom att medvetandegéra kommunen i fragor
som &r visentliga for dldres vélfard

2 UppsOkande verksamhet

2.1 Informationstraffar och skriftlig information

Kommunens uppsdkande verksamhet bestar av tva olika delar, informationstraffar
och skriftlig information. Informationstrédftar erbjuds via en personlig inbjudan till
alla som fyller 80 &r under aret och inte har nigra insatser fran dldreomsorgen.
Samma informationstréaftar erbjuds ocksa via annonsering och édr 6ppna for
intresserade oavsett alder. Alla som &r 81 ar och dldre, och inte har insatser fran
dldreomsorgen, far ett vykort hemskickat med skriftlig information och kontaktvagar
till Social- och omsorgsforvaltningen.

Under 2020 kunde inga fysiska informationstraffar genomf6ras till foljd av
Corona-pandemin. D4 pandemin fortgétt har den uppsokande verksamheten fortsatt
varit anpassad under 2021. Istillet for fysiska informationstraffar har en skriftlig
information skickats hem till alla personer i &ldersgruppen 80 ar och dldre som inte
har hemtjénst eller andra insatser fran dldreomsorgen. Informationen har skickats ut
till cirka 5 800 personer. Pa liknande sdtt som under 2020 har informationsinnehallet
varit utokat och utformad som ett dubbelt A4 ark, det vill sdga fyra A4-sidor, 1 stéllet
for tidigare érs vykort 1 A5-storlek. Den skriftliga informationen beskriver
kommunens traffpunkter och var den enskilde vinder sig for att fa hjalp i hemmet
eller ansoka om sérskilt boende. Informationsinnehéllet grundar sig pa
dldreombudsmannens erfarenheter om vilka frdgor som é&r aktuella i kontakt med
medborgare. Se bilaga 1

2.2 Ovriga informationstraffar

Aldreombudsmannen bjuds vanligen in till olika pensionirsforeningar, traffpunkter
och enhetsrad for att informera om dldreomsorg. Informationens innehdall och



omfattning varierar utifran 6nskemal och forutséttningar. Under Corona-pandemin
har inga informationstréffar genomforts.

2.3 Aldreombudsmannens kommentarer

De planerade informationstrdffarna har inte kunna genomforas utifrén de
restriktioner som funnits gillande folksamlingar och att undvika fysiska kontakter.
Aven om restriktionerna upphivdes 29 september 2021 r malgruppen ildre en skor
grupp och ett aktivt val gjordes att inte planera for fysiska informationstréffar under
hosten 2021. Forhoppningen ér att kunna bjuda in till informationstraffar i nagon
form under 2022. Alternativet under aret blev en utokad skriftlig information.

I samband med att den skriftliga informationen i form av fyra A4- sidor skickats ut
for kdnnedom till de verksamheter som beskrivits i utskicket, har det framkommit
onskemal om att ta fram en broschyr med liknande innehéll. Verksamheterna vill
kunna ldmna broschyren nér de pé olika sitt kommer i kontakt med éldre personer

t ex vid utprovning av hjidlpmedel. Med anledning av det har ett arbete paborjats for
att ta fram en broschyr som riktar sig till personer 6ver 65 ar som inte har
hjilpinsatser frdn kommunen idag.

Det saknas skriftlig information som lattldst och dven skriftlig information pa andra
sprak vilket dr en fraga att ha med sig i det fortsatta arbetet med
informationsmaterial.

En fortsatt viktig kanal dr den digitala informationen pd kommunens hemsida och via
sociala medier. Det dr viktigt att ha 1 atanke att delar av malgruppen dldre inte har
mojlighet att ta del av den digitala informationen. Daremot 4r det manga anhdriga
som anvander den digitala plattformen som ett forsta alternativ nér de soker
information.

Under hosten 2021 har dldreombudsmannen varit delaktig i en dversyn av
informationen géllande dldreomsorgen pd kommunens hemsida. Det dr ett samarbete
med &ldrelots, bistindsbedomare frén avdelning dldre, medarbetare fran Kontakt
Link&ping och kommunikatdr. I arbetet har foreningen “Resurspoolen-frivilliga
uppdrag i Linkoping” fatt mojlighet att ha synpunkter pé innehallet i texterna for att
fa till medverkan fran malgruppen dldre 1 arbetet. Syftet med dversynen ér att det ska
bli léttare att navigera pd hemsidan och snabbt hitta information om kommunens
tjénster.

Tidigare ar har dldreombudsmannen bjudit in verksamheterna till information om
“Aktuella fragor i dldreomsorgen” dér redovisning av dldreombudsmannens rapport
varit en del. D4 detta inte varit mojligt under 2021 har dldreombudsmannen under
varen spelat in en kortare film for att kunna delge dldreomsorgs verksamheterna i
Linkdpings kommun information om det som framkommit i arsrapporten 2020. I
filmen lyfts angeldgna fragor att arbeta vidare med. Malet &r att verksamheterna ska
kunna anvénda filmen pa arbetsplatstraffar som underlag f6r diskussion om
forbattringsomraden. Filmen ar tillgénglig for dldreomsorgens utforare via
kommunens hemsida.

Fysiska mdten ar ett bra sdtt att mota malgruppen, for att i dialog ge svar direkt,
hénvisa vidare, och fa del av dsikter. De fysiska informationstraffarna har efterfragats
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pa bland annat KPR (Kommunala pensionérsradet) och forhoppningen &r att
dldreombudsmannen under 2022 ska kunna bjuda in till fysiska informationstraffar i
den uppsokande verksamheten. Mélet &dr dven att komma ut och besdka foreningar
och traffpunkter igen. Det &dr sedan tidigare ként att det &r svart att nd ut med
information till utrikesfodda dldre. Dérfor dr det angelédget att under 2022 forsoka
komma i kontakt med foreningar och traffpunkter som mélgruppen besoker for att ge
information, vid behov tillsammans med tolk.

3 Synpunkter och klagomal

Statistiken 6ver inkomna synpunkter och klagomal omfattar tidsperioden 1 november
2020 - 31 december 2021. Tidigare ar har dldreombudsmannens rapport striackt sig
frdn 1 november - 31 oktober. Motet for dldrendmndens kvalitetsndmnd ligger 1
februari 2022 vilket gjort det mojligt att redovisa statistik for heldr. Detta medfor att
statistiken 1 denna rapport avser 14 manader.

3.1 Inkomna arenden

Totalt har 229 drenden inkommit till 4ldreombudsmannen under perioden. Av dessa
har 102 drenden varit av karaktdren véagledning, stddsamtal eller frdgor som inte har
diarieforts. Bland de 127 diarieférda drendena dr den dvervdgande delen klagomal,
116 stycken, och enstaka drenden fragor eller forslag. Utifran att rapporten for 2021
stracker sig 0ver 14 ménader istéllet for 12 méanader sd har det jamfort med tidigare
ar varit ett lagre inflode av klagomal. Vad det beror pa &r svart att veta men det kan
ha att géra med att dldrecombudsmannen inte haft mdjlighet att vara lika synlig under
2020 och 2021 till f6ljd av pandemin.

Nedan redovisas antal drenden och diarieforda klagoméal under dren 2013-2021.
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B ejdiarieférda drenden [} antal diarieférda klagomal

Figur I Inkomna drenden ej diarieforda, respektive diarieforda klagomdl. Siffran i
den rosa stapeln visar antal diarieférda klagomal. Siffran i den grona stapeln visar
det antalet inkomna drenden som ej dr diarieforda.



Den vanligaste kontaktvidgen ar telefon, med 58 % av drendena, f6ljt av e-post, 24 %,
darefter foljer kontakt via kommunens hemsida eller Kontakt Linkoping. Ett fatal
drenden har kommit via brev eller klagomalsblankett.

De flesta drenden, 59 %, har kommit fran anhorig, darefter 27% frén brukare.
Allméanheten har anmélt 10% av drendena. Ett fital d&renden har anmélts av god
man/personal. Fordelningen av de olika kategorierna som anméler drenden visas i
Figur 2.

Arende anmalt av

. Anhorig / ndrstdende . Brukare . Allmanhet/ovrigt . God man / personal
Figur 2 Arende anmdlt av. Visas som antal drenden anmdlt av respektive kategori.

Vad géller fordelning mellan konen ar kvinnorna i majoritet bdde som anmélare av
drende och den person som dr berord av drendet. I ett antal drenden &r konet inte
noterat alternativt att &renden inte berdr en enskild person. Statistiken over
konsfordelning dr rdknad péd de drenden dir konet dr angivet. Bland personer som
anmalt drenden &r det en stor overvikt av kvinnor, 77% jamfort med 23% maén. Det ér
62% av drendena som berdr en kvinna och 32% som berdr en man. Dérutdver dr det
6% av drendena som beror ett makepar.

Inkomna klagomal hanteras i enlighet med kommunens rutin for synpunkter och
klagomal. Det innebér att klagomal som ror en specifik verksamhet sénds till
ansvarig verksamhetschef, som ansvarat for att utreda, tgidrda och forhindra
upprepning. Verksamheten ansvarar ocksa for aterkoppling till den klagande samt att
svar skickas till dldreombudsmannen. Svaret bedoms av dldreombudsmannen
tillsammans med utvecklingsledare pa Social- och omsorgsforvaltningen samt, 1
forekommande fall medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR).

Aldreombudsmannen samverkar d#ven med patientnimnden, Region Ostergétland.
Enskilda drenden kan vara aktuella hos bade dldreombudsmannen och
patientndmnden. Under 2021 har sju klagomal inkommit till patientnimnden som ror
kommunal vard och omsorg. Av dessa avser sex klagomal dldrendmndens



ansvarsomrade. Klagomalen har rort hjdlpmedel, ldkemedel, omvérdnad och
information.

3.2 Sammanstallning av inkomna klagomalsarenden

Aldreombudsmannen har i samverkan med representanter frin avdelning #ldre fétt
ett tydligt uppdrag att se dver en gemensam kategorisering av klagoméal som
inkommit till avdelningen. De nya kategorierna utgér ifran kategorierna 1
Socialstyrelsens brukarundersokning. Det beslutades att den nya kategoriseringen
skulle borja anvindas pé hela avdelning dldre fran 1 september 2021. Detta har
paverkat dldreombudsmannens rapport i1 kategoriseringen av klagomalen. For
perioden 1 oktober 2020 - 31 augusti 2021 kategoriseras klagomalen enligt tidigare
kategorier. Fran 1 september - 31 december 2021 kategoriseras klagomalen enligt
nya kategorier.

Har foljer en sammanstéllning av de 116 diarieférda klagomalen. Observera att ett
drende kan berdra flera kategorier. Exempelvis om en person framfor klagomal
géllande maltider och bemoétande riknas det som ett &rende men tva upplevda brister.
Det resulterar i att 116 klagomalsarenden genererat 234 brister.

Perioden 1 oktober 2020 - 31 augusti 2021 redovisas de 87 diarieforda klagomalen
enligt tidigare kategorisering. Nedan redovisas de olika kategorierna och det antal
klagomal som inkommit i respektive kategori. Figur 3
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Figur 3 Fordelning av brist per kategori. Visas som antal.

Kategorier for perioden november 2020- augusti 2021

Bemotande, genomforandeplan, och kontaktmannaskap, 52 anmaélda brister:
Bemdtande innefattar hur de dagliga mdtena blir mellan personal och
brukare/anhoriga. Klagomal kring upprittande och uppdatering av
genomforandeplan och brister 1 utférande av omvardnad. Hur verksamheten
arbetar med kontaktmannaskap, exempelvis om brukaren ar informerad om vem
som &r kontaktman.




Kontinuitet, bemanning, arbetsledning, 31 anmalda brister: Upplevelse av brister
gillande personalens kompetens, att bemanningen inte r tillrdcklig samt hur
mdnga olika personer som utfor insatserna. Synpunkter kring arbetsledning.
Hailso- och sjukvard, 25 anmilda brister: Sjukvardsinsatser och rehabilitering.
Upplevelse av brister i insatser samt information kring dessa. Brister i hantering
vid covid-smitta.

Mat och maltider, 16 anmélda brister: Maltidens innehall, néring, variation,
maltidssituationen och maltidernas fordelning ver dygnet, samt mojlighet att fa
individuella 6nskemal/behov tillgodosedda.

Larm, 11 anmaélda brister: Larmsystemets funktion, ldng vintan vid larm eller att
larm inte besvarats.

Stddning, 9 anmélda brister: Stadning 1 den egna bostaden och pa sarskilt boende.
Ovrigt, 8 anmilda brister: Flera olika brister bl a avsaknad av parkeringsplats pa
trygghetsboende och lang viantan pa bostadsanpassning i sérskilt boende.
Aktiviteter, utevistelse, promenad, 7 anmélda brister: Verksamhetens forméga att
mota individens behov av aktiviteter och utevistelse.

Handldggning av drende, 6 anméilda brister: Bistindsbeddmning, att anvinda ett
permanent sérskilt boende som korttidsplats och lang véntan pé erbjudande av
plats pa ett sérskilt boende.

Virdplanering och virdkedja, 4 anmélda brister: Overrapportering och samverkan
mellan olika vardinstanser.

Ekonomi och taxor, 2 anmailda brister: Faktura som inte stimmer.

Boendefragor, 2 anmilda brister: Lang véntan pa flytt till sérskilt boende pa grund
av renovering.

Perioden 1 september 2021 - 31 december 2021 redovisas de 29 diarieférda
klagomélen enligt ny kategorisering. Nedan redovisas de olika kategorierna och
det antal klagomal som inkommit i respektive kategori. Figur 4
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Figur 4 Fordelning av brist per kategori. Visas som antal.

Nya kategorier for perioden september 2021- oktober 2021.

Hjélpens utférande, 15 anmaélda brister: Hur insatserna fungerar, hur de planerats
och utfOrts, att komma pa avtalad tid och ha tillrackligt med tid att utfora sitt




arbete. Formaga att uppméarksamma behov hos den enskilde. Om det finns aktuell
genomforandeplan och utsedd kontaktperson.

Ovrigt, 10 anmiilda brister: Flera olika brister bl a wifi som inte fungerar pa
vardboende, 1ang vintan pé korttidsboende, trasig horslinga i servicehus, brist pa
parkeringsplatser vid vardboende for besdkande, fel avgift for dagverksamhet och
att informationsbroschyr fran dldreombudsman skickats till avliden.

Bemoétande, 8 anmélda brister: Upplevelse av dagliga moéten mellan personal och
brukare/anhoriga.

Boendemilj6. 6 anmélda bister: Trivsel i gemensamhetsutrymmen och ldgenheter
pa sérskilt boende/trygghetsboende. Upplevelse av lokalerna och utemiljon.
Inflytande, 6 anmélda brister: Upprittande av genomforandeplan och mgjlighet att
ta hdnsyn till onskemal om hur hjélpen ska utforas. Mojlighet att paverka
tidsplanering av insatser.

Sociala aktiviteter, 5 anmélda brister: Verksamhetens forméaga att mota individens
behov av aktiviteter och utevistelse.

Tillgénglighet, 3 anmaéld brist: Upplevelse av kommunikationen med
verksamheten, hur mdjligheten ser ut att f4 kontakt med t ex verksamhetschef,
omvardnadspersonal/ kontaktperson och sjukskoterska.

Trygghet, 3 anmilda brister: Upplevelse av hur tryggt det kénns att fi hjélp fran
hemtjanst eller bo pé sérskilt boende. Fortroende for omvéardnadspersonal. Kunna
lita pa att fa hjdlp pé avtalad tid och att att trygghetslarm besvaras.

Hailso- och sjukvard, 2 anmaéld brist: Sjukvardsinsatser och rehabilitering.
Upplevelse av brister i insatser samt information kring dessa. Brister 1 hantering
vid covid-smitta.

Handldggning, kontakter med kommunen, 2 anmild brist:
Handldggningsprocessen. Beslut anpassat efter behov. Vérdplanering. Kontakt
med kommunen.

Mat och méltider, 1 anmaéld brist: Maltidens innehall, nédring, variation,
maltidssituationen och maltidernas fordelning 6ver dygnet, samt mojlighet att fa
individuella 6nskemél/behov tillgodosedda.

3.3 Klagomal per verksamhetsomrade

Klagomalen fordelas pa dldreomsorgens olika verksamhetsomraden enligt
nedanstdende diagram.

Klagomal/verksamhetsomrade

@ Hemtjanst/servicehus

@ Vardboende

@ Korttidsboende
Demensboende

@ Vixelvard

@ Hemsjukvard / Rehabilitering

Figur 5 Inkomna klagomal fordelade pa olika verksamhetsomrdden. Visas som antal.
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3.3.1 Hemtjanst

Det har kommit in 36 diarieférda klagomaél gillande hemtjénst. I det ingér klagomal
géllande servicehus, trygghetsboende och fritidsverksamhet. Av de inkomna
klagomalen géllande hemtjinst riktar sig majoriteten av klagomalen till de tva storsta
utforarna av hemtjénst i LinkOpings kommun, det vill sdga Leanlink och Attendo.

3.3.2 Vardboende

Det har kommit in 67 diarieforda klagomal géllande vardboende. Klagomalen
omfattar alla former av vardbostéder, sdsom vardboende, vardboende for personer
med demenssjukdom, korttidsboende samt vixelvard. Av dessa klagomal riktar sig
majoriteten av klagomalen till de tva utforare som har flest virdboendeplatser vilket
ar Attendo och Leanlink. Lite mindre dn hélften av alla vardboenden, 18 av 39, har
inte fatt ndgon formell synpunkt/klagomal. Resterande 21 vardboenden har fatt
mellan 1 och 12 formella synpunkter/klagomal.

Av klagomalen géillande vardboende avser 18 korttidsboende. Pa korttidsboende &r
omsittningen storre dn pa andra boenden vilket bidrar till att dessa verksamheter har
kontakt med fler brukare och anhoriga én 6vriga boenden under ett ar. Attendo och
Leanlink &r de utforare som har flest korttidsplatser.

3.4 Aldreombudsmannens kommentarer

Utdrag ur Linkdpings kommuns rutin for synpunkter och klagomal:

“Det dr viktigt att alla som arbetar inom stod- och omsorgsverksamheter samt med
myndighetsutévning och handldiggning av enskilda socialtjinstdrenden bemdter
synpunkter och klagomal pa ett professionellt sdtt. Linkopings kommun ser positivt
pd synpunkter och klagomal. De dr ett sdtt att forbdttra och utveckla verksamheten.
Vart mdl dr att snabbt handldgga synpunkterna och rditta till fel.”

Ovanstdaende beskrivning dr grunden for hur kommunen hanterar synpunkter och
klagomal och det speglar ett synsitt dir synpunkter och klagomal &r en del 1 det
systematiska kvalitetsarbetet.

Foreliggande rapport redovisar de klagomal som kommit dldreombudsmannen till
del. Utdver dessa hanteras synpunkter och klagomal direkt 1 verksamheten.
Aldreombudsmannen har inte nigon samlad bild av de klagomél som hanteras i
verksamheterna vad géller antal och innehall. Det finns cirka 3 500 kunder i
hemtjénsten inklusive larmkunder, och cirka 2 000 platser pa vardboende, servicehus
och kommunalt trygghetsboende i Linkdpings kommun. Det innebér att det sker
manga tusen insatser och moten varje dag 1 vara dldreomsorgsverksamheter. Antalet
formella klagomal, 116 stycken, ska séttas i relation till dessa siffror.

Det finns olika orsaker till att man viljer att framfora klagomal och synpunkter till
dldreombudsmannen. Ett skdl som fors fram &r att man vill uppmérksamma
kommunen, som uppdragsgivare, pd hur det fungerar i en verksamhet. Ett annat skil
ar att man tidigare haft kontakt med verksamheten, men att man inte dr n6jd med hur
drendet har hanterats. Det kan ocksa handla om brister 1 tillginglighet, exempelvis
svérighet att f4 kontakt med verksamhetens ledning.

Verksamheterna har ansvar att arbeta med synpunkter och klagomal savil pa
individniva som pa strategisk niva. Vid kontakter med verksamheterna &r
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upplevelsen att de anvénder synpunkter och klagomadl i sitt kontinuerliga
forbattringsarbete. Utredningarna som inkommer till dldreombudsmannen visar pa att
verksamheten forsokt identifiera vad som intriffat och vilka &tgidrder som kan vidtas
i det fortsatt arbetet. Vidare framkommer att flera verksamheter anvénder synpunkter
och klagomal som underlag for diskussioner vid arbetslagstriaffar. P4 si vis kommer
klagomalen till anvindning med syfte att utveckla verksamheten. Det &r positivt och
staimmer vl 6verens med Linkdpings kommuns rutin for synpunkter och klagomal.

Synpunkter och klagomal handlar om uppenbara brister eller upplevelse av brister 1
en verksamhet. Ibland skiljer sig den enskildes upplevelse med verksamhetens
upplevelse av klagomalet. Oavsett vilket, bidrar klagomalet ofta till en dialog kring
det intrdffade och utgor en viktigt utgangspunkt for det vidare arbetet 1
verksamheten. En faktor som paverkar i vilken omfattning synpunkter och klagomal
inkommer, ar den enskildes forvantningar pd dldreomsorgens insatser. Hér finns ett
ansvar hos bistdndsbeddmare att i samband med att den enskilde beviljas insatser
informera om vad insatsen innebér for att skapa rétt forvantningar. Det finns dven
lokala virdighetsgarantier for hemtjénst och vrdboende som beskriver vad
medborgaren kan forvénta sig av LinkOpings kommuns dldreomsorg.
Virdighetsgarantin for hemtjinst bifogas hemtjénstbeslut nér nagon som inte tidigare
blivit beviljad insatsen far det for forsta gdngen. Vardighetsgarantin for vardbostad
bifogas beslut om védrdbostad. I de kontakter som dldreombudsmannen hatft, dr
upplevelsen att dessa inte alltid 4r kinda av den enskilde och dess anhoriga.

P& hilften av alla vardboenden har det inte inkommit nagra formella synpunkter och
klagomal till dldreombudsmannen. Vad det beror pa ér svart att svara pa. Det kan
bero pa att verksamheten har vél upparbetade rutiner for att ta om hand synpunkter
och klagomal, vilket bidrar till att den enskilda/anhdriga inte kédnner behov av att
hora av sig till dldreombudsmannen. Eller s finns det ett behov av en uppdaterad
information om kommunens rutin for synpunkter och klagomal och
dldreombudsmannens roll.

Antal drenden, savil diarieférda som e¢j diarieférda, har varierat under de ar som
statistiken jimfors. Det gér inte att utifran enstaka klagomal avgdra en verksamhets
kvalitet. Ddremot kan upprepade synpunkter och klagomal tyda pé systematiska
brister. I Social- och omsorgsforvaltningens uppfoljningsarbete anvdnds information
frén olika kéllor som tillsammans ger en samlad bild av en verksambhet.
Aldreombudsmannen samarbetar med utvecklingsledare och MAS/MAR for att
samla och analysera inkomna synpunkter och klagomal.

4 De vanligaste klagomalskategorierna

Fordelningen av klagomal 1 olika kategorier har till stor del f6ljt samma monster
under dren 2013-2021.

Fran 1 november 2020 - 31 augusti 2021 har flest brister identifierats i kategorin:
e Bemodtande, genomforandeplan och kontaktman
e Kontinuitet, bemanning och arbetsledning
e Hilso- och sjukvard
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Enligt ny kategorisering frdn 1 september 2021 - 31 december 2021 har flest brister
identifierats 1 kategorin:

e Hjilpens utférande

e Ovrigt

e Bemdtande

Da kategoriseringen av klagomal fordndrats under 2021 har ett aktivt val gjorts att
redovisa utifran de tre vanligaste kategorierna av brister som gjorts 1 november 2020
- 31 augusti 2021 da perioden representerar flest klagomal.

De brister som under perioden 1 september - 31 december 2021 kategoriserats 1
“hjélpens utforande” och “bemédtande” aterfinns till stor del i tidigare kategori
gillande brister som avser “genomforandeplan/kontaktperson/bemotande” och
redovisas i den kategorin.

4.1 Bemotande, genomférandeplan och kontaktman

Avseende kategorin “bemdtande, genomforandeplan och kontaktman™ har 75 brister
anmalts, detta motsvarar 32% av totalt anmélda brister. Av dessa ror tva tredjedelar
vardboende och en tredjedel hemtjénst. Det dr den kategori som har haft flest
anmaélda brister under de tta ar som dldreombudsmannen har hanterat synpunkter
och klagomal. I den hér kategorin framkommer brister i bemdtande, utforande av
omvardnad och praktiska insatser, att genomforandeplan inte &r uppréttad,
uppdaterad eller att den inte foljs. Aven brister kring kontaktmannaskap, dér
problemet kan vara att man inte vet vem som dr kontaktman eller vilken uppgift
kontaktmannen har.

Néagra utmirkande omraden som identifierats utifran inkomna klagomal 2021 &r:

e Mottagande och omvérdnad i samband med korttidsvistelse. De klagande har
upplevt brister 1 den information som korttidsboendet fatt om den enskilde
och upplevt brister i mottagande fran personal vid ankomst till
korttidsboendet. De klagande har ocksa upplevt att korttidsboendet inte mott
upp till de forvantningarna pa omvardnad och hélso- och sjukvard som
formedlats infor korttidsvistelsen.

e Bemotande och motiverande av insatser till personer med demenssjukdom.
Anhoriga har lyft fram upplevda brister géllande hygien, klédsel och att
personal inte lyckats motivera den enskilde till att ta emot hjilp. Personal har
inte heller f6ljt upp nekad insats i ndra anslutning for att pa nytt forsoka
motivera den enskilde till hjalp.

e Upplevelser i samband med palliativ vard. I dessa fall har anhoriga upplevt
brister i information fran sjukskdterska nar beddmning gjorts att den enskilde
ar i ett palliativt skede. Vidare framkommer upplevelser av att personal
saknar kunskap i palliativ vard, vilket paverkat omvardnaden.

4.2 Kontinuitet, bemanning och arbetsledning

Avseende kategorin “kontinuitet, bemanning och arbetsledning” har 31 brister

anmalts, detta motsvarar 13% av totalt anmélda brister. Av dessa ror tva tredjedelar
vérdboende och en tredjedel hemtjinst. Det handlar om personalens kompetens, att
bemanningen inte ar tillrdcklig samt hur ménga olika personer som utfor insatserna.
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De mest utmirkande omrdden som identifierats utifrdn inkomna klagomal 2021 ér:

e Brister i kompetens, d& de klagande upplever att personal saknar utbildning. |
klagomalen framkommer att personal upplevs osidker gillande utférande av
delegerade hélso- och sjukvardsinsatser samt i samband med palliativ vard.
Upplevelse att personal saknar kunskaper i att bemota dldre personer med
demenssjukdom och har svérigheter att motivera till insatser.

e Brister i svenska spriket bland personal. Flera av klagomélen tar upp att det
skett missforstdnd pd grund av att omvardnadspersonal inte forstdtt vad den
enskilde eller anhoriga forsokt formedla.

e Personal upplevs stressad. De har inte tid att stanna pa 6verenskomna insatser
eller komma tillrdckligt snabbt pa larm.

4.3 Halso- och sjukvard

Kategorin “hélso- och sjukvéard” har varit bland de tre kategorier som fatt flest
synpunkter och klagomal under aren 2013-2021, med undantag f6r 2020 da kategorin
hamnade pd fjardeplats. I kategorin har 27 brister anmaélts, detta motsvarar 12% av
totalt anmalda brister. Av klagomalen ror tva tredjedelar vardboende. Till vardboende
raknas inriktningarna; vardboende, vardboende for personer med demenssjukdom
och korttidsboende. En tredjedel av klagomalen dr fordelade pé servicehus/hemtjinst,
vaxelvard och hemsjukvard. Inom detta omrade samarbetar dldreombudsmannen
med MAS och MAR vid beddmning av drendena. Det kan 1 forekommande fall, leda
till fortsatt utredning.

Klagomalen visar pd upplevda brister av hilso- och sjukvardsinsatser, men ocksa
brister 1 information och kommunikation kring dessa. Manga av de hjidlpbehdvande
inom dldreomsorgen har komplexa sjukdomstillstand vilket stéller stora krav pa
hélso- och sjukvéarden i verksamheten.

Nagra utmérkande omraden som identifierats utifran inkomna klagomal 2021 ar:

e Upplevelser av brister 1 beddmningar av fordndrade hélso- och
sjukvardstillstand fran omvardnadspersonal och sjukskoterska.

e Upplevelser av brister 1 hantering i samband med covid-smitta, avsaknad av
skyddsutrustning och efterlevnad av rutiner i detta.

e Upplevelser av brister i1 hélso- och sjukvérdsinsatser, omvardnad och kontakt
med omvardnadspersonal och sjukskoterska i samband med palliativ vard. De
klagande lyfter fram brister i hur information getts i samband med palliativ
vard. Aven mojlighet att samtala med sjukskoterska efter dodsfall.

5 Coronarelaterade fragor

Under perioden november 2020 - december 2021 har 18 diarieforda klagomal delvis
berort fragestillningar utifran pagaende Corona-pandemi. Till skillnad fran tidigare
ar, da klagomalen bland annat handlade om information under pandemin,
organisering av siakra moten och tolkningar av besdksforbudet, har klagomélen 2021
berort upplevelser av vad anhoriga motts av efter att de pa nytt fatt besoka sin
ndrstdende efter att besoksforbudet upphivts. Det har handlat om nérstdende som
forsdmrats, bristande stddning av bostaden och nya behov som inte
uppmadrksammats. Ett antal klagomal handlar &ven om brister i efterlevnad av t ex
anvindande av munskydd eller annan skyddsutrustning.
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6 Angelagna fragor

Analysen av inkomna synpunkter och klagomal under &ret och samtal som inkommit
till dldreombudsmannen visar pa ett antal omrdden som &r viktiga, vilket redovisas i
detta avsnitt. Det finns angelidgna frdgor som aterkommit under aren och ar vél
kénda. Eftersom de fortsatt lyfts fram i samtalen som inkommer till
dldreombudsmannen dr beddmningen att det fortsatt d4r angeldgna fragor att arbeta
vidare med.

6.1 Personalens kompetens

Omvardnadspersonalen dr en betydande resurs for vélfardssektorn, for dldre och
deras anhoriga. Omvardnadspersonalens formaga att mota dldre utifran fordndrade
hélso- och sjukvardstillstaind och individuella omvéardnadsbehov, samt komplexa
sjukdomstillstand stéller krav pa kompetens.

Under éret har ett tjugotal drenden inkommit dar det framkommer upplevelse av
bristande kompetens/utbildning bland personalen och bristande formaga i
professionellt bemotande. I dessa klagomal framkommer att det finns stor spridning i
kompetens i verksamheterna.

Flera av klagomélen tar upp att det saknas kompetens om demenssjukdom for att
mota och motivera personer med demens. Nédgra drenden har dven tagit upp att
personal brister i kompetens i samband med palliativ vdrd. En ytterligare aspekt som
ar aterkommande i flera av klagomalen &r att personal saknar tillrackliga kunskaper i
svenska spraket for att kommunicera med édldre och deras anhoriga. Nagra av
klagomalen tar upp att det blivit missforstdnd i kommunikationen dem emellan. I de
drenden som inkommit till dldreombudsmannen ar upplevelsen att outbildad och
oerfaren personal inte har samma fOrutséttningar att mota den enskildes behov av
hilso- och sjukvérd samt personlig omvardnad.

I klagomalen som inkommit till &ldreombudsmannen &r personalens
kompetens/utbildning en angeldgen fraga. Det dr viktigt att personal kan
uppmirksamma forandrade hélsotillstdnd och har forméga att méta komplexa behov.
Personalens kompetens dr viktig for kénslan av trygghet.

6.2 Vardighetsgarantier

Link6pings kommun har sedan 2011 framtagna virdighetsgarantier.
Virdighetsgarantierna syftar till att forankra socialtjdnstlagens vardegrund for
dldreomsorgen i det dagliga arbetet med &ldre. I Linkoping finns det framtagna
lokala vardighetsgarantier for hemtjénst och vardbostad. Vardighetsgarantierna
beskriver vad du kan forvénta dig av dldreomsorgen i Linkopings kommun, se bilaga
2.

Det édr en utmaning for varje verksamhet att sdkerhetsstélla att all personal arbetar 1
enlighet med virdighetsgarantierna, d4 personalomsattningen pa manga platser ar
hog, samt att dldre 1 behov av hjélp dr ménga till antalet och tillstromningen ar
konstant.

Under aret har ett sjuttiotal brister identifierats gédllande utférande av omvérdnad och
praktiska insatser. De handlar om hur insatser planerats och utforts, att personal
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kommer pd avtalad tid, och att de har tillrdckligt med tid att utfora sitt arbete. Det
handlar dven om det finns en aktuell genomforandeplan och utsedd kontaktperson.
Ytterligare brister som identifierats handlar om méotet mellan personal och den
dldre/anhoriga.

I samtalen med de dldre och deras anhoriga géllande klagomélen &dr upplevelsen att
de lokala vardighetsgarantierna inte dr kinda. Genom ett aktivt arbete med den lokala
vérdighetsgarantin i verksamheterna hanteras fragor om delaktighet och inflytande
over hjilpinsatser som efterfragas i klagomalen. Kontaktmannen blir central i arbetet
med genomforandeplanen och diskussionen om hur insatser ska utforas. Den
enskilde far vara delaktig i planeringen av sin hjilp, och ha mojlighet till inflytande
genom att berdtta om vanor och framfora dnskemal om tider. Den enskilde blir dven
uppmirksammad pa vad som forvéntas av hemtjénsten och vardboendet.

Arbetet med virdighetsgarantierna i dldreomsorgen dr en angeldgen fraga bade for
personal och den enskilde som dr i behov av hjélp och stod. Virdighetsgarantin ger
mdjlighet for personal att reflektera dver hur de arbetar och bemdéter den enskilde.
For den som ar i behov av hjilp bidrar vardighetsgarantin till delaktighet och
inflytande over insatserna.

6.3 Korttidsboende

Under 2021 har ett knappt tjugotal klagomal inkommit som beskriver upplevelser i
samband med vistelse pd korttidsboende. Korttidsboende kan beviljas av en
bistdndsbedomare for en kortare period om den enskilde inte kan dtergd hem efter en
sjukhusvistelse, inte kan vistas hemma d4 hélso- och sjukvéird samt omvardnad inte
kan ges 1 den egna bostaden pa ett tryggt och sdkert sétt. Det kan dven vara aktuellt
om en anhodrig som vardar en nérstdende behover avlastning. Korttidsboende &r ett
moblerat rum pa ett vardboende.

Niér en person beviljas korttidsboende ges information om korttidsboende och
bistandsbedomaren beskriver syftet med den enskildes vistelse i uppdraget till
verksamheten. Verksamheten far oftast med kort varsel information om den som ska
vistas pa korttidsboendet. Det sker dagtid, kvéllstid och helger. Informationen fran
bistandsbeddmare och rapport fran t ex sjukhus &r mycket viktigt for att ge
verksamheten rétt forutsdttningar att mota den enskildes behov. Det stiller dven stora
krav pd verksamheten att kunna stilla om och sékerhetsstélla att den enskilde fir den
hilso- och sjukvard samt den personliga omvardnad som behdvs.

Av klagomalen framkommer brister 1 information till verksamheten géllande behov
av hilso- och sjukvardsinsatser samt behov av omvardnad. Vidare framkommer
brister i mottagande pa korttidsboendet, iordningstidllande av rum och brister i
utférande av omvérdnad och hilso- och sjukvard i samband med korttidsvistelsen.

Rapporten till verksamheten sker frén bistindsbedomare men dven fran sjukhuset
och 1 forekommande fall &ven hemsjukvéarden. Dé flera aktorer dr delaktiga i
processen som ofta sker under kort tid dr det viktigt att sdkra upp att alla delar
fungerar. I svaren fran verksamheterna framkommer att det dven dr viktigt att den
enskilde ges ritt forvintningar pd vad en vistelse pa korttidsboende innebir. Detta
staller krav pa att olika professioner runt den enskilde ldmnar korrekt information.
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Det ér en angelégen fraga for den enskilde som vistas pa korttidsboende och dennes
anhoriga att alla delar 1 processen kring korttidsvistelsen fungerar {for att den enskilde
och anhoriga kdnner sig trygga.

6.4 Fardtjanst

Flera samtal till Aldreombudsmannen har berort fragan om ritt till fardtjanst. Fragor
géllande fardtjanst ligger under samhéllsbyggnadsndmndens ansvarsomréde. I detta
sammanhang lyfts fragan utifran att det ber6r malgruppen éldre vilket gor att det ar
en angeldgen frdga dven for dldrenimnden.

Fragor som inkommit till aldreombudsmannen har handlat om dldre personer som
tidigare varit beviljade fardtjanst, men efter att fardtjénsttillstindet gétt ut, har ansokt
om nytt tillstand for fardtjénst, dar ansdkan efter provning har avslagits.

Lagen om fardtjdnst dr en trafiklag som endast ser till om du har en
funktionsnedsdttning som berdknas pagé i minst tre ménader och har visentliga
svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att resa med allménna
kommunikationsmedel. Kommunen har inte mdjlighet att paverka myndighetsbeslut.

Férdtjanstlagen tar inte hansyn till social isolering. Flera av de dldre som hort av sig
till &ldreombudsmannen &r rddda for att de kommer bli isolerade i sitt hem efter att
ansOkan om fardtjansttillstand avslagits. Nigra beskriver att de inte langre kommer
ha mdjlighet att besoka sin make/maka pa vardboende, d& de inte upplever att de
klarar att 4ka med allmédnna kommunikationsmedel. Nagra uttrycker att de inte
langre kommer ha mdjligheten att sjélvstandig skota matinkdp. En annan fréga som
blir aktuell utifran detta, ar hur dldre som inte har rétt till fardtjanst och inte upplever
sig kunna &dka med allm@nna kommunikationsmedel ska ta sig till kommunens
traffpunkter? Ur ett samhéllsperspektiv kan detta bidra till att dldre blir mer isolerade
och upplever 6kad ensamhet. Eftersom lagen om férdtjénst inte tar hénsyn till social
isolering, och det upplevs allt svérare att fa fardtjansttillstdnd &r fragan angeldgen ur
ett samhallsperspektiv.

7 Neutral stodperson

Under 2021 ar det 102 drenden som 1 huvudsak bestér av fragor och vigledning for
enskilda brukare eller anhoriga. Exempel pd drenden ér generella fradgor om
hemtjanst, olika boendeformer, andra insatser inom &ldreomsorgen, kostnader for
dldreomsorg samt var man vinder sig for att ansdka om hjélp. I samtalen har det
funnits mojlighet att fora ett resonemang och gemensamt reflektera kring vilka
insatser som skulle kunna vara aktuella. Det har d&ven inkommit fragor géllande
restriktioner utifrdn Corona-pandemi, hjalpmedel, bostadsanpassning och wi-fi pa
sarskilt boende. I de kontakter d& den enskilde/anhorige behdver mer fordjupad
information hénvisas de vidare till ritt verksamhet inom kommunen.

Arenden som dr mer av karaktiren stodsamtal, handlar om behov av insatser, brister
som uppmadrksammats, forviantningar pa dldreomsorgen och sérskilda boenden. I
ménga av dessa kontakter véljer den enskilde/anhoriga att inte framfora ett formellt
klagomal utan gar vidare pd egen hand till exempelvis dldrelots eller ansvarig
verksamhetschef for hemtjénst/sérskilt boende.
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Under aret har ett fital d&renden inkommit som handlar om berém och forslag.
Berommet har avsett enskilda verksamheter som haft fungerande kontakt med
vardcentral, bra boendemiljé, bemdtande och uppskattade aktiviteter. Ett par drenden
har avsett forslag pa utbildning till omvardnadspersonal som handlar om véld och
overgrepp mot dldre. Ytterligare ett forslag som inkommit ar att kommunen, som
uppdragsgivare i upphandlingar, stiller krav pd att teknik riktad till malgruppen dldre
ar anpassad for dem.

Aldreombudsmannens upplevelse ér att anhoriga, brukare och allminhet uppskattar
mdjligheten till samtal, stod och végledning.

8 Valfardsfragor for aldre

Ett av dldreombudsmannens uppdrag dr att medvetandegdra kommunen i frdgor som
ar vasentliga for dldres vilfard. Tidigare 1 denna rapport lyfts frdgor fram som anses
vara viasentliga. De flesta frdgor handlar om insatser frdn dldreomsorgen som beror
dldrendmndens ansvarsomrade, medan andra fragor &r mer allménna samhallsfragor
som berdr andra ndmnder exempelvis fardtjinst. Det dr av vikt att synpunkter,
klagomal, frdgor och forslag som ldimnas av medborgarna kommer ansvariga
politiker och tjinstemin till del. Aldreombudsmannens uppdrag ér virdefullt for att
lyfta fram och tydliggdra inkomna synpunkter.

Nedan redovisas aktiviteter riktade till dldre som dldreombudsmannen deltar i.

8.1 Aldredag

Linkdpings kommuns arrangerar arligen en Aldredag p4 Konsert & kongress som
lockar flera tusen besokare. Har brukar dldreombudsmannen delta for att samtala och
informera i enskilda méten med besokare. Med anledning av Corona-pandemin
bestimde #ldrenimnden tidigt att Aldredagen skulle genomforas digitalt 2021.

Planeringen av Aldredagen har samordnats av representanter fran Kultur och fritid
for éldre. I arbetsgruppen har kulturarbetare, verksamhetsutvecklare,
utvecklingsledare, kommunikator och dldreombudsman deltagit.

Aldredagen livestreamades frén Konsert och kongress den 13 oktober 2021. Det var
cirka 60 stycken som var uppkopplade och tittade pa livestreamingen.
Forhoppningen ir att det var fler personer én antalet uppkopplingar som samlats for
att tillsammans titta pa Aldredagen som en gemensam aktivitet. I samband med
Aldredagen uppmirksammades #ven kampanjen “Balansera mera”. Den
presenterades i ett digitalt format pd kommunens hemsida. D4 Aldredagen spelades
in har det under hdsten varit méjligt att se Aldredagen éven i efterhand via
kommunens hemsida.

8.2 Digitalt seniormote

Som beskrevs 1 arsrapporten for 2020 genomfordes i januari 2021 ett digitalt
seniormdte. Det arrangerades av foretaget Digitalmdten/Expoceed och Linkdpings
kommun var samarbetspartner. Aldreombudsmannen har tillsammans med en kollega
ansvarat for kommunens deltagande. Till detta evenemang producerade Social- och
omsorgsforvaltningen fem digitala montrar; fyra korta filmer och en textbaserad
information, som presenterades pé seniormotet. Hér gavs information om
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verksamheter som &r relevanta for personer som dnnu inte har insatser fran
dldreomsorgen, exempelvis anhorigcenter, demenscenter och vélfardsteamet
(installation av trygghetslarm). Utdver de digitala montrarna bidrog forvaltningen
med fem intervjuer i direktsdndning. De digitala montrarna finns idag att ta del av pa
linkoping.se

Helena Engvall
Aldreombudsman
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Bilaga 1

lun:nhlnn__,
Mestphotos

En hdalsming till dig som dr senior

Information fran Linkdpings kommun till dig
som &r 80 ar eller dldre och inte har hemtjanst

%% Linkopin
@ Lcetne

Diér idéer blir verklighet
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Traffpunkter, lunchservering och minigym

Det finns manga sitt att behalla hilsan och
ma bra. Gemenskap och aktiviteter stimule-
rar bade hjdma och hjdrta. Varje vecka ord-
nar kommunen olika aktiviteter for seniorer.

Information om dppettider och kontaktupp-
gifter till verksamheterna nedan hittar du pa
kommunens hemsida:

- www.linkoping.se/aldre-aktivitet

Pa samtliga servicehus och kommu-
nala tryvgghetshoenden finns lanchserve-
ring och fritidsverksamhet dit alla &r vil-
komna oavsett om de bor 1 boendet eller ¢). T
ndgra omraden finns gemensamhetslokaler
med endast fritidsverksamhet.

Hagdahlska huset - en centralt beligen
métesplats med café och en visningsmilji
med teknik anpassad till dldre. Det finns ett
IT-café med datorer som du dr vilkommen
att anvinda. Du kan vissa tider fa hjilp med
hur du kan anvinda din mobil, surfplatta
och dator.

Aktivitetshuset - ett centralt beliget
kulturhus fér seniorer. Du kan prova pa och
delta 1 aktiviteter som malning, keramik,
vavning, kort- och sillskapsspel samt litt-
gymnastik 1 grupp.

Ekbacken fritidscenter - en 6ppen mé-
tesplats 1 Ekholmen fr seniorer med un-
derhallning, enklare yoga och méjlighet att
delta pa fika tillsammans med andra.

Agora - ett kulturhus for alla dldrari Skig-
getorp. Till seniorer erbjuds seniorcafe,
malning och stick- och sycafé. I huset finns
dven ett modernt bibliotek.

Minigym - den bista triningen dr den som
blir av! Darfor dr det viktigt att hitta den
tréningsform som du tycker om. Kommu-
nen erbjuder méjlighet till gratis trining pa
kommunens minigym som finns utplacerade

geografiskt pa vissa servicehus och trygg-
hetshoenden.

Aleryds friskvardsgym - féir dig som vill
prova styrketrdning efter introduktion av
fysioterapeut.

Fardtjanst

Firdtjanst dr en del av den allménna kellek-
tivirafiken. Om du pd grund av funktions-
nedsitining inte kan aka med den allminna
kollektivtrafiken kan du ansika om fird-
tjanst. Mer mformation finns hir:

www.linkoping se/fardtjanst
Telefon 013-20 6o 00

Anhdérigstod

Anhérigeenter finns till for dig som hyjal-
per, stéttar eller kiinner oro for en nérstien-
de och behdver stdd for att orka.

De erbjuder aktiviteter, samtalsgrupper,
enskilda samtal och taktil massage. De er-

bjuder dven stid fir dig som férlorat en nira
anhérig och behdver nagon att prata med.

Anhérigeenter nds pa telefon
013-26 3195

Demenscenter vigleder och stodjer dig
som ir anhérig till en person med demens-
sjukdom. Du kan 3 stéd bade genom enskil-

da samtal och genom att delta 1 gruppverk-
sambhet.

Om din anhérige behéver viixelvird eller
dagvard kan Demenscenter hjdlpa dig med

Demenscenter nas pa telefon
013-20 60 00
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Hjalp i hemmet

Fixartjanst

Du som ir dver 65 4r och bor i Linképings
kommun kan 3 gratis hjilp av kommunens
Fixartjinst med sysslor i hemmet som inte
kriver facklunskap, till exempel byta gléd-
lampor, hinga upp gardiner, sitta upp lam-
por, montera brandvarnare eller himta/stil-
la upp tunga saker pa vinden eller i férrad.

Fixartjinst har telefon o13-20 8775

Hemtjanst

Hemtjanst innebér att du kan fa hjalp i ditt
hem med dagliga géromal. Det kan vara

allt frin stidning och inksp till piklidning,
hygien, méltider med mera. Insatser kan ges
vid flera tillfallen under dygnet om du be-
héwver det. Fiir manga dr trygghetslarm och
matkorg de forsta insatser de borjar med.

D anséiker om hemtjinst hos Social- och
omsorgstirvalmingen:

www.linkoping.se/hemtjanst
Telefon: 013-20 60 0O

Behéver du stéd eller hjdlp med en hilso-
och sjukvardinsats, som exempelvis att
ta dgondroppar, att ta dina likemedel eller
att ta pa och av stédstrumpor som likare har
ordinerat, vander du dig till din vardeentral
fijr att fa hyalp.

Heminstruktirer vid syn-

eller hirselskada

Du som har en syn- eller hirselskada

kan kontakta ndgon av kommunens he-
minstruktérer. Heminstruktér kan ge rad
om hjilpmedel som giir din vardag enklare.
Heminstruktéirerna bestiker dig i hemmet
fisr att hjdlpa till att losa problem som din
syn- eller héirselskada ger dig.

Telefon heminstruktsr - horselskada
013-20 52 51

Telefon heminstruktiir - synskada
013-20 8B4 00

Hjilpmedel

Behiéiver du hjilpmedel 1 hemmet eller en
anpassning av bostaden kan Kommunre-
habs arbetsterpeuter gora att hembestk hos
dig féir att se Gver behovet.

+  Telefon o13-20 43 6o

Boende for dldre

55+, 7o+ och trygghetsboenden finns
hos olika privata fastighetsbolag. Det inne-
bér olika former av tillganglighetsanpassade
boenden, ofta med lokaler fér gemensamma
aktiviteter samt gastligenhet. Det &r fast-
ighetsholaget som tar emot intresseanmél-
ningar och firdelar ligenheter. Mer infor-
mation finns hér:

«  www.linkoping.se/seniorboende

Serviceldgenhet och vardbostad ar
kommunens sirskilda boenden fér dldre.
Fir att bo hir ska du ha behov av omvard-
nad och hjdlp som inte kan tillgodoses i et
ordindrt boende.

I servicehus finns gemensamma aktiviteter
och lunchservering. Behéver du hjdlp med
omvardnad far du det av hemtjinsten.

Eit vardboende passar bra om du har ett
mer omfattande behov av hjilp och nirhet
till omvardnadspersonal.

Du anstker om serviceligenhet eller virdbo-
stad hos Social- och omsorgsférvaltningen.

- www.linkoping.se/aldre-boende

+  Telefon o13-20 6o 0o

Kommunala trygghetsboenden kommer fran och
med 2023-05-01 att bli bistindsbedémda trygg-
hetsboenden. Inga nya intresseanmdlningar kan
ddrfor gdras. Mer information: www.linkoping.
se/bistandsbedomt_trygghetsboende
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B-port limna plats och be

tryckeriet ligga in

Mer information om
Linképings kommuns dldreomsorg

Aldreomsorg - www.linkoping.se/omsorg-och-hjalp/aldre/
Elderly care - www.linkoping.se/language/care--help/elderly-cara/
Usein kysyttyd vanhustenhustenhuollosta - www.linkoping,.se /finska

For att fa information och hjdlp att komma i kontakt med
kommunens dldreomsorg vinder du dig till Kontakt Linképing.

Kontakt Linképing telefon 013-20 60 oo
Linképings kommmuns hemsida: www.linkoping.se

OBS! Med anledning av coronapandemin kan det ske férindringar
iverksamheter. Fér akiuell information lis mer pad kommunens
hemsida eller ring Kontakt Linképing.

Alla har ritt till ett liv utan hot och vald

Om du utsitts fér vald av nigon som stir dig ndra eller som
tidigare stitt dig néra, kan du fi stéd och hjdlp. Det ir viktigt
att prata med nigon om hur det dr eller har varit.

Du dr inte ensam och det gar att £a stéid och hydlp! Prata med
din vard- eller omsorgskontakt eller kontakta Social- och
omsorgsfirvalimingens mottagning fér vald i nira relationer,

»  www.linkoping.se/valdmotnara
«  Telefon 013-26 22 50

Denna folder skickas till alla éver 8o ir i Linkipings kommun som inte har hemtjanst,
Dina personuppgifter kommer fran Folkbolfiiringsregistret och anvinds enbart tll detta
utskick, 1 enlighet med Dataskyddsforordningen.
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Bilaga 2

Virdighetsgarantier
— hemtjanst

Llinkllninlglhlmw.m Linkﬂ'ping
linkoping se Dir iddbor blir verklighet
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Linkopings kommun
garanterar!

Hamtjinstan ska priglas av trygghet, gott bamé&tande och
méflighet fér alla att vara delaktiga | utformningan av sina
Individualla insatser,

Virdighetagarantior ir an trygghet 18 dig som har hamitjinst,
D giller 1&r alla som har hemtjinst oavaett Alder och oavaett
oim du har en kommunal eller privat utiéran,

* Din hemtjlinst ska planeras och
genomidras tillsammans med dig.

Wi hemtjinsten startar (e du en kontaktman
Bland hemtjinstpersonalen, Kontaktmannen
e et shesleilt ansvar fie att ea kinna dig,
dina behov och ding dnskemil.

Duoch din kontaktman sko i samband

maed hemtjiinstens start ha ettt personligt
sl clive nd ghe igenom hor do vill att ding
hemtjinstinsatser sl utficas, Om do dnskar
kan néiirstiende eller god man vara med.

« Personalen ska lyssna pi dina
synpunkter och dnakemdl.

Dret wom du och din kontaktman har kommit
fream Il under samtalet ska dokumenteras i
e sl kallod genombrandeplan, Det kimmer
att By till gromd e e din vied och omsorg
utlitirs,

Genomitrandeplanen ska uppdateras niie dina
beshow eller dnskemiil frlindras, dock minst en
ghng per dr.
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* Ditt privatliv, din integritet och dina
liveval ska respekteras av personalen.

Vi vill att hemtfiinsten ska priglas av trygghet,
gott bemdtande och majlighet fr alla att vara
delaktiga i utformningen av sina individuella
insatser,

Do sk £ din hemtgiinst otfed utifedn det som
dokumenterats i din genomGrandeplan, Diir
sk det tydligt framgi vad som iir viktigt fiir att
du sk kinna dig trygg och kunna fortséitta leva
somm du i van vid.

Dina insatser ska utfiras pd de tider som du

och hemtjinsten har kommit dverens om.
Hemtjinstens personal ska informera dig om de
blir fiirsenade eller miste indrea en tid.

Du som har trygghetslarm ska kunna Hia pd att
i e aleut hidlp inom 2o mimiter § titort eller
40 minuter i glestygd nie du har tryvekt ph din
larmknapp.

Du ska veta vem som hjilper dig. All fast
anatilld personal ska biiva fitolegitimation viil
synligt, Vikarier ska hiira tjiinstekort vill synligt
och kunna visa legitimation om du inte kiinner
dem,
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T
linkoping.se

Hor av dig till oss!

Vivill veta om du inte ir nijd med
hemtjinsten. Du kan alltid viinda dig
direkt till din hemtjanstutfiirare med
dina synpunkter. Du kan ocksi viinda
dig till kommunens dldreombudsman pd
telefonnummer 013-20 66 60.

Pi www.linkoping.se kan du laimna
synpunkter och £ mer information

om hemtjinsten. Om du har frigor om
aldreomsorgen kan kommunens dldrelotsar
vagleda dig. De har telefonnummer
013-20 64 01

Linkdping

Die ickbar bl verklighat

iy SBdgEUn | GLO0E
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Vardighetsgarantier
— vardbostad

Linkigrings kommus
linkoping,se
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Linkopings kommun
garanterar!

Vardbostader ska praglas av trygghet, gott bemibtande och
mdjlighet for alla att vara delaktiga i utformningen av sina
individuella insatser.

Vardighetsgarantier &r en trygghet for dig, nér du bor | eller stker

till vardbostad. De géller oavsett om vérdboendst som du bor pa
drivs av en kommunal eller en privat utftrare.

* Handliggaren ska friga efter dina « Din vérd och omsorg ska planeras och
behov, vanor och dnskemal nér du genomforas tillsammans med dig nér du
ansbker om vardbostad. bor | vardbostad.

Vi vill oka ditt sjalvbestimmande och I samband med att du flyttar till virdboende
delaktighet i samband med ansikan, utredning fiir du en kontaktman i personalgruppen.

och beslut om virdboende, Kontaktmannen har ett sirskilt ansvar fiir att

liira kiinna dig, dina behov och dnskemil.

+ Dina behov, vanor och dnskemél ska War du flvttar in ska du och din kontaktman ha

vara tydligt beskrivna | handldggarens ett personligt samtal diir ni gir igenom vilka

utredning. hjilpinsatser du har behov av och hur du vill att
de ska utfiras. Om du Gnskar kan nirstiende

Vi vill att du ska ha mijlighet att fortsitta eller god man vara med.

leva utifrin dina vanor, din identitet och din

personlighet.
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+ Personalen ska lyssna pa dina
synpunkter och dnskemal.

Det som du och din kontaktman har kommit
fram till i valkomstsamtalet ska dokumenteras

i en =i kallad genomforandeplan. Det kommer
att ligga till grund fir bar din vird och omsorg
utfirs.

Genomforandeplanen ska uppdateras nir dina
behov och Gnskemil firindras, dock minst en

ghing per iir.

« Ditt privatliv, din integritet och dina
livsval ska respekteras av personalen.

Viirdbostider ska priiglas av trvgghet, gott
bemiitande och maijlighet fiir alla att vara
delaktiga i utformningen av sina individuella
insatser,

Personalen pd virdbostaden ska utfora din viird
och omsorg utifrin det som dokumenterats

i din genomforandeplan. Dér ska det tydligt
framgh vad som iir viktigt fisr att du ska trivas,
kiinna dig trygg och kunna fortsatta leva som
du iir van vid,

Du ska veta vem som hjilper dig. All personal
ska béira namnbricka vil svaligt.
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Hor av dig till oss!

hiiilp du fiir. Du kan alltid viinda dig direkt
till ditt viirdboende med dina synpunkter.
aldreombudsman pd telefonnummer
013-20 66 H0O.

P www linkoping.se kan du limna
synpunkter och £i mer information om
viirdbostiider. Om du har friigor om
aldreomsorgen kan kommunens aldrelotsar
viigleda dig. De har telefonnimmer
013-20 64 01,

' Linkdping
Die idbar bl verklighet
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