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Aldrendmnden

Digital tillsyn- stallningstagande till forlangning av beslut
avseende ordinart boende

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Beslut att genomfora digital tillsyn under Corona pandemin forldngs att
gilla sa ldnge pandemin pagér, dock langst till och med 30 september 2021

2. Gillande beslut revideras avseende ersittning till utforare nér ny
ersittningsmodell for hemtjénsten triader 1 kraft 1 februari 2021.

3. Social- och omsorgsdirektdren ges i uppdrag att vidta nddvandiga
kompletterande atgirder for berdrd period till och med 30 september 2021.

Arende

Corona-pandemin fortsétter och arbetssittet med digital tillsyn alternativt
telefonservice bor darfor kvarstd som en av flera dtgérder for att minska
smittspridning inom en av riskgrupperna.

Den digitala tillsynen inom hemtjénsten har fungerat tillfredstallande, savél
utforare som brukare bedéms vara nojda.

Utvérdering och uppf6ljning av tjdnsten digital tillsyn dr genomford och
presenteras 1 utredning Digital tillsyn inom ordindrt boende under Corona-
pandemin. De slutsatser som presenteras i utredningen &r att tjinsten upplevs
fungerar tillfredsstidllande av bade utforare och brukare av hemtjénst.

I forlangning av beslut foreslas att ersittning till utforare for digital tillsyn fran
och med 1 februari 2021 revideras och inlemmas i befintlig ersidttningsmodell
for hemtjansten. Detta med bakgrund av att erséttningen for hemtjanst fran och
med 1 februari 2021 forédndras och tjansten digital tillsyn ingér som en del 1
berdkningarna for nattersittning.

Tjansten bedoms medfora en tillfallig kostnadsokning for nimnden da
ersdttning under denna period utgér bade till leverantor av trygghetskamera
samt att utforarna ersitts for insatsen tillsyn trots att den sker digitalt. Fran och
med 1 februari hanteras erséttningen till utforare i ersdttningsmodell for
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hemtjanst och finns med i de berdkningar som ligger till grund for forslag pa ny
ersittningsmodell.

I de fall dir tillsyn ersitts med telefonservice bedoms ingen kostnadsokning da
ersittningen for tillsynsbesok och telefonservice dr densamma.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Digital tillsyn, stdllningstagande till forléngning, 2020-11-16
Eventuella bilagor



Bakgrund

Den 2 april 2020 fattade dldrendimndens ordforande, i samrad med vice
ordforande, ett delegationsbeslut géillande tillsyn pd annat sétt inom
hemtjinsten under rdidande Corona-pandemi. Den 24 september 2020 fattade
dldrendmnden beslut om att forldnga detta beslut att gélla till 31 december
2020. Besluten innefattade foljande beslutspunkter:

1.

Under pdgdende pandemiutbrott genomf0rs insatsen tillsyn nattetid
digitalt, i de fall kommunen eller utféraren bedomer att det dr mojligt,
istéllet for genom fysiska tillsynsbesok

Under pagaendepandemiutbrott genomfors insatsen tillsyn dagtid
genom telefonservice, 1 de fall kommunen eller utférare bedomer det ar
mojligt, istéllet for genom fysiska tillsynsbesok

. Tillsyn enligt riktlinjer for insatser enligt socialtjinstlagen, dnr AN

2015-710/0ON 2016-106/SN 2016-115, genomfors digitalt nattetid eller
via telefonservice dagtid, enligt forvaltningens forslag, under en period
om 6 manader med successivt inforande under april 2020, med
anledning av Coronapandemin

Social- och omsorgsforvaltningen ges i uppdrag att upphandla tjdnsten
digitalt tillsyn under en period av 6 ménader. Omfattningen &r initialt
200 tillsynskameror fran tva (2) leverantorer.

Social- och omsorgsforvaltningen ges 1 uppdrag att uppritta,
implementera och forvalta tjansten digital tillsyn under perioden i
beslutspunkt 1

Social — och omsorgsdirektoren ges i uppdrag att ta fram en rutin for
anvindning av digital tillsyn

Social- och omsorgsforvaltningen ges i uppdrag att ta fram en modell
for uppfoljning av tjdnsten som en del i1 en utredning av en eventuell
framtida anvéndning

Social- och omsorgsforvaltningen ges i uppdrag att undersoka hur
instillelsetiden vid larmanrop péaverkas vid inférandet av digital tillsyn.
Utifrén detta ges social- och omsorgsdirektoren ratt att tillfalligt under
Coronapandemin dndra instéllelsetiden vid larmanrop for att skapa
forutsittningar att né tjinstens effektmal

Verkstilligheten far ske forst efter genomford hantering av
medbestammandelagen.

Beslutet innebar att insatsen tillsyn inom hemtjénsten tillfalligt fordndrades och
insatsen tillsyn nattetid ersattes med digital tillsyn med stod av
trygghetskamera och tillsyn dagtid ersattes med telefonservice.

Grunden till beslutet och de forviantade effektmalen med beslutet var att:
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e minska smittspridningen genom férre fysiska besok och ett minskat
resande

e Frigora personalresurser inom hemtjansten sa att de skulle finnas
tillgdngliga for mer kvalitativa omvardnadsinsatser och tdcka upp for
eventuell personalfranvaro med anledning av pandemin

e Oka tryggheten och integriteten for de dldre och méjliggora fortsatta
tillsyn &ven om personalresurser behover omfordelas

Utifrén detta beslut upphandlades tjénsten digital tillsyn av tvd olika
leverantdrer. Totalt installerades 90 trygghetskameror inom hemtjénsten.
Samtliga kameror fanns installerade och 1 drift 9 april 2020 och tjénsten
forvaltas nu pa social- och omsorgskontoret.

Utvérdering och uppfoljning av tjénsten digital tillsyn dr genomford och
presenteras i utredning Digital tillsyn inom ordinért boende under Corona-
pandemin.

De slutsatser som presenteras i utredningen ar att tjansten upplevs fungerar
tillfredsstéllande av bade utférare och brukare av hemtjénst.

Infor forlingning av beslut behdver stillning till erséttning till utforare for
digital tillsyn tas. Utforare av hemtjénst ersétts utifrdn nuvarande beslut for
samtliga beslutade tillsynsbesok oavsett om de utfors fysiskt eller digitalt. I
forldngning av beslut foreslés att erséttning till utforare for digital tillsyn fran
och med 1 februari 2021 inlemmas i befintlig ersattningsmodell for
hemtjénsten. Detta med bakgrund av att ersittningen for hemtjédnst frén och
med 1 februari 2021 fordndras och tjansten digital tillsyn ingér som en del i
berdkningarna for nattersittning. Om utforare av hemtjianst behover genomfora
ett fysiskt tillsynsbesok pa grund av avvikelse vid genomford digital tillsyn
ersitts de med timersittning pad samma vis som vid larmanrop fran digitala
trygghetslarm.

Det pdgar en upphandling av digital tillsyn som bland annat inkluderar tjénsten
trygghetskameror. Nar den upphandlingen ar genomf{ord och ny leverantdr har
etablerats saknas skél for fortsatt direktupphandling.

Mot bakgrund av ovanstdende och d& Corona-pandemin fortgar foreslas
ndmnden forldnga ovanstdende beslut, fran 1 januari till och med 30 september
2021. Skélen for beslutet 4r desamma som i grundbeslutet. Beslutet foreslas
dock revideras géllande ersittning till utforare, forslag pa revidering r att
ersittning for digital tillsyn under Corona- pandemin fran och med 1 februari
2021 foreslds ingd i ersdttningsmodellen for hemtjénst.
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Som en foljd av beslutet behover social- och omsorgsdirektoren vidta vissa
atgdrder avseende bl.a. rutiner och avtal.

Konsekvensbedomning och riskanalys

Social- och omsorgsforvaltningen har under december méanad péborjat en
konsekvensbedomning och riskanalys, till foljd av den sanktionsavgift som
Datainspektionen tilldelade Gnosj6 kommun, for att sdkerstélla att kraven 1
dataskyddsforordningen foljs. I det pagdende arbetet har vissa risker
identifierats och uppmairksammats. Insatser dr paborjade for att hantera dessa
sd skyndsamt som mojligt. Vissa brister kommer att hanteras genom dialog
med utforare och uppdatering av rutiner och riktlinjer. Andra kommer att
hanteras genom skérpta krav i de leverantorsavtal som kommer att upphandlas.
Uppfdljning kommer att ske 10pande for att sdkerstélla kvaliteten i insatsen.

Ekonomiska konsekvenser

Tjénsten bedoms medfora en tillfillig kostnadsokning for nimnden da
erséttning till och med 31 januari 2021 utgér bade till leverantor av
trygghetskamera samt att utforarna ersitts for insatsen tillsyn trots att den sker
digitalt.

Frén och med 1 februari hanteras ersittningen till utforare 1 ersdttningsmodell
for hemtjdnst och finns med i de berdkningar som ligger till grund for forslag
pa ny ersattningsmodell.

I de fall dér tillsyn ersitts med telefonservice bedoms ingen kostnadsokning da
ersittningen for tillsynsbesok och telefonservice dr densamma.

Kommunala mal

Vilfardstidanster med hog kvalitet, tillganglighet och individen i centrum

I LinkGping ges snabb, tillgdnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underlittas genom effektiva och forutsebara regler. Vérd-
och omsorgstjénster ges utifrdn en helhetssyn pé den enskilde. Alla
Link&pingsbor kan &ldras med vérdighet dar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. I Linkdping finns minga alternativ som individen sjélv véljer
mellan. Det civila samhéllet 4r en naturlig samarbetspartner i att skapa fler
kontaktytor och ge ett bittre stdd till individen med fokus pé néirhet och
gemenskap. Kommunens vélfardstjénster kénnetecknas av trygghet, viardighet
och delaktighet oavsett utforare

Hdllbar ekonomi

Link&pings kommun préglas av ansvarstagande i savil goda som sidmre tider,
det dr god ordning och reda pa ekonomin. Det finns ett langsiktigt tinkande dar
intikter och kostnader &r i1 balans 6ver aren. Det mojliggor satsningar for att
stirka och utveckla vilfardens kdrnverksamheter. Kommunkoncernen har en
stabil ekonomi och langsiktig tillvaxt i balans sé att framtida kommuninvénare
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kan radkna med god kvalitet pA kommunal verksamhet, service och
anldggningar. Investeringar i kommunens kédrnverksamheter prioriteras for
framtiden utan okat skattetryck.

Léank till kommunfullméktiges overgripande mal

Jamstalldhet

Det gors ingen atskillnad i hur kvinnor och mén hanteras utifran beslutet.
Samma fOrutsittningar géller for bdde kvinnor och mén.

Samrad

Nér upphandlingen avseende digital tillsyn &r genomford och ny leverantdr har
etablerats saknas skél for fortsatt direktupphandling.

Den rutin for anvéndning av trygghetsskapande teknik under Corona-pandemin
som finns ska hallas uppdaterad och gélla under hela den period beslutet géller.
Rutinen togs fram i samrd med juridikenheten inklusive dataskyddsombud.
Fordndringar 1 eller forlangning av rutinen ska dven fortsattningsvis samridas
med juridikenheten.

Juridikenheten har 1 6vrigt inte ndgot att erinra mot forslaget.

Uppfoljning och utvardering
Utvirdering och uppf6ljning av tjansten digital tillsyn dr genomford och

presenteras 1 utredning Digital tillsyn inom ordinért boende under Corona-
pandemin.

Vid forlangning av beslut kommer tjénsten digital tillsyn fortsatt f6ljas inom
forvaltningen genom kontroll av, av larmcentral utférda tillsynsbesok genom
stickprov som veckovis kontrolleras.

Beslutet kommer dven att f6ljas upp genom regelbunden individuppfdljning for
att sdkerhetsstélla att trygghetsskapande teknik tillgodoser den enskildes
behov.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt 11 § medbestimmandelagen har genom{6rts den 7
december.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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Beslutet skickas till:
Klicka hér for att ange text.
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