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Social- och omsorgsférvaltningen 2020-11-05 Dnr AN 2018-826

Christina Valeman

Aldrendmnden

Uppfoljning ersattningsmodell for hemtjanst

Forslag till aldrenamndens beslut

1. Regler for ersdttning av insatser nattetid dndras i enlighet med social- och
omsorgsforvaltningens forslag.

2. De justerade ersittningarna géller senast frdn och med den 1 februari 2021.

3. Social- och omsorgsforvaltningen ges i uppdrag att hosten 2021 aterkomma
till nimnden med en redovisning av effekterna av ersattningsmodellen, for
stdllningstaganden till eventuella ytterligare fordndringar.

Arende

P& dldrendmnden 2020-06-17 uppdrogs Social- och omsorgsforvaltningen att
utreda forutsittningarna for att erséitta bomtid. Social- och
omsorgsforvaltningen fick ocksé 1 uppdrag att utreda om ytterligare justering
av hemtjinsttimerséttningarnas nivder ska foretas, sarskilt avseende
natterséttning.

Mot bakgrund av inlimnade underlag frén utfdrare som visar att erséttning inte
utgar for faktiska kostnader som nattansvaret innebér, foreslas en hojning av
timerséttningen nattetid. Leanlink har lamnat uppgifter om kostnader per
hemtjansttimme nattetid, vilka foreslas gélla. For att mojliggora detta behover
justeringar i systemet for tids- och insatsregistreringen goras, s att nattinsatser
kopplas till en hogre ersittning. Forslaget skulle med den 16sningen inte
innebdra ndgon dkad administration for utforarna. Kostnadsdkningen for
fordandringen berdknas till cirka 18 678 000 kronor per ar. Kostnadsokningarna
ryms inom dldrendmndens budget.

Aven forutsittningarna for att ersitta for bomtid har utretts. Underlag som
utforare ldmnat visar att bomtiden uppgar till 4-9 %. Det som praktiskt och
kontrollmaissigt skulle vara mgjligt att ersétta d&r den bomtid som uppstér vid
brukarens dorr, vilken beréknas till ca 2 % av planerad hemtjénsttid. Att
mojliggdra detta skulle innebdra 6kad administration for utférarna samtidigt
som incitament fOr att arbeta med bomtiden forsvinner. Ersittning for bomtid
berdknas darfor dven fortsdttningsvis inga i timerséttningen.
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Social- och omsorgsforvaltningen ges i uppdrag att hosten 2021 &terkomma till
ndmnden utifran uppfoljning av ersittningsmodellen, for eventuella
stallningstaganden till ytterligare fordndringar.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse — Uppfoljning ersittningsmodell for hemtjénst, 2020-11-05
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Bakgrund

Den 15 februari 2018 beslutade dldrendmnden om vilka nivaer pé erséttning
som skulle utges till utférarna efter att tids- och insatsregistreringen var inford i
hemtjénsten. Efter att samtliga hemtjanstutférare kommit i gang med tids- och
insatsregistreringen 2018-09-01 har flera uppfoljningar och justeringar skett.

Den 19 juni 2019 hojdes timerséttningen samt att ersdttningen for
matkorgsleverans och demensarbetslag hojdes. Utforare fick ocksa ritt att
registrera tid for hembesok vid larm.

Efter uppf6ljning ett ir senare beslutades, pd dldrendmnden 17 juni 2020, att
ersittningsreglerna ytterligare skulle fordndras sa att all hemtjanst inom
bendmnda ytteromraden ersétts med den hogre ytteromradeserséttningen.
Erséttningen utbetalades med retroaktivitet frdn och med 1 januari 2020.

P& samma ndmnd uppdrogs Social- och omsorgsforvaltningen att utreda
forutsittningarna for att ersitta bomtid vid dorr. Social- och
omsorgsforvaltningen fick i uppdrag att vidare utreda om justering av
hemtjansttimersittningarnas nivaer ska foretas, sirskilt avseende natterséttning.
Resultaten av ovanstdende utredningar ska redovisas pa dldrendmnden 1
november 2020.

Bomtid

Vid en tidigare genomford workshop framkom att upplevelsen hos utforarna ér
att det ar bomtid 1 hogre grad dn nér ersittningen berdknades. I nuvarande
system betalar brukare for all planerad tid om man inte avsagt sig tiden minst
sju dagar i forviag. Farhagor finns hos utforare att avbokning forbises nér
brukare kommer att betala endast for faktiskt utford tid, ndr 6verldsning till
brukarfakturan sker (varen 2021).

I dialogmoten, som foretogs i slutet av februari 2020 med samtliga
hemtjanstutforare med anledning av ”Framtidens hemtjanst”, ar alla
samstdmmiga i att bomtiden utgor ett problem. De flesta anger att
timerséttningen ar pa en rimlig niva dven om det dr anstrdngande ibland att fa
det att ga ihop, men det gér. Dock stiller bomtiden till det. Vissa anger det
ocksa som anledning till att man inte inrdttar DAL-lag eftersom man tycker att
for den mélgruppen dr det mycket bomtid som uppstar.

Kontakt har tagits dels med en privat utforare, dels med Leanlink for att
efterhora om andel bomtid. Inte alla utforare mater bomtid d& den numera inte
gar att f4 fram automatiskt, utan maste f6ljas manuellt. Tidigare métning hos
den tillfrdgade privata utforaren uppgick till ca 9 %. Leanlink har l&dmnat
faktiska siffror for 2019 som dr uppmétta manuellt. Se nedan.



Andel bomtid i férhallande till ant. mdjliga timmar (majliga timmar = debiterade timmar + bomtid):

Ar 2019 varav Glesbygd
Ant tim inkl dubbelbem 356 812 73706
Bomtid 14 819 3546
Summa maojliga timmar 371631 77252
Andel av mojliga tim 4% 4,6%

Det som skulle vara praktiskt och kontrollmissigt mojligt att ersétta dr den
bomtid som uppstér vid brukarens dorr. Det som da skulle hamna pé brukarens
faktura dr den minut/minuter som uppkommer nar man anvénder det digitala
laset for att 6ppna och undersdka om personen dr hemma, till dess att dorren
lases igen. Hemtjinstpersonalen skulle f4& meddela att personen inte var hemma
och administratoren skulle sedan ldgga till den planerade tiden sa timerséttning
utges till utforaren, utan att brukaren drabbas av extra kostnader. Systemen
skulle behova testas for att sékerstilla att inga oonskade konsekvenser uppstar.
Testning skulle lampligast ske samtidigt som vid testning av "Kunddebitering
utford tid”. Det &r 1 dagsldget oklart nér detta kan ske. Med 16sningen skulle
incitamenten fOr att arbeta med bomtiden forsvinna.

Nattersattning

Idag ersitts utforarna for den registrerade tiden pa samma sitt bade dag och
natt. Nér tids- och insatsregisteringen skulle inforas gjordes berédkningar att
ersdttningen skulle ticka dven kostnader nattetid. Personal behover finnas
tillgdngliga for att svara pa larm dven om planerade nattinsatser &r fa. Flera
utforare har lyft att nattansvaret ger ett rakt minus.

For utredningen har underlag efterfragats frdn badde den kommunala utféraren
Leanlink och de privata. Leanlink och tvé privata foretag har inkommit med
uppgifter.

Enligt Leanlinks underlag ticker ersittningen for den faktiskt utforda tiden pa
natten endast 26 % av de faktiska kostnaderna for den personalbemanning de
ser behovs. Den privata utforaren som har mest jamforbar redovisning uppger
att 49 % av kostnaderna ersétts. Den utforaren har dock inget
landsbygdsomrade.

I ett annat underlag fran Leanlink med en berdkning av vad en hemtjénsttimme
faktiskt kostar uppges att nyttjandegraden pa natten i tétort ar 35 % och i
glesbygden 25 %. En hemtjinsttimme natt kostar enligt Leanlinks berdkningar
1301 kronor respektive 1574 kronor, allt inkluderat.

Digital Tillsyn
Nir digital tillsyn med stod av trygghetskamera tillfdlligt inférdes inom

hemtjansten under Corona-pandemin beslutades att utforarna fortsatt fick
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ersittning for beslutad tillsyn oavsett om tillsynsbesoket genomfordes digitalt
alternativt med traditionella insatser.

Vid en forldngning av beslut med anledning av pandemin samt vid en
kommande permanentning av arbetssittet med digital tillsyn behdver ersittning
for digital tillsyn med stdd av trygghetskamera inlemmas 1 befintlig modell.

Den digitala tillsynen genomf0rs inte av hemtjanstutforare utan via larmcentral.
Hemtjanstutforarna ar dock skyldiga att vid avvikelser i samband med den
digitala tillsynen genomfora ett fysiskt besok hos brukaren.

Forslaget till ny nattersittning innebér att den digitala tillsynen ingér 1
berdkningar for nattersédttning, men att hemtjanstutforare ersitts med
timersattning pa samma sitt som vid larmanrop vid eventuella fysiska besok
utifran avvikelser vid genomford digital tillsyn.

Mot bakgrund av utforarnas utrakningar, att ersattning inte utgar for faktiska
kostnader som nattansvaret innebér, foreslas en hojning av timerséttningen
nattetid, mellan kl. 22-07, till 1301 kr per timme i tdtorten och 1574 kr per
timme som landsbygdsersittning. For att mdjliggora detta behdver justeringar i
systemet fOr tids- och insatsregistreringen goras, s att nattinsatser kopplas till
en hogre erséttning. Upprakning for 2021 ingér i de foreslagna beloppen.

Ekonomiska konsekvenser

Leanlink rdknas som referensverksamhet. Berdkning av ekonomiska
konsekvenser utgér darfor frdn underlag som Leanlink 1&dmnat.

Bomtid

Av utforarnas underlag framgér inte hur stor andel av bomtiden som sker vid
brukarens dorr. Ekonomiska konsekvenser édr dérfor svarbedomda. Om man
ponerar att 2 % av alla planerade timmar &r bomtid vid dorr skulle det innebéra
ca 16 800 timmar per ar. Berdknat utifran tatortserséttning skulle namndens
kostnader 6ka med ca 7 493 000 kronor per é&r.

Natterséttning
Nattinsatser utfors med en omfattning av 20 940 timmar per ar utifrin statistik

for september manad 2020. Andras erséttningen till Leanlinks framriknade
timbelopp med differentiering mellan landsbygd (1574 kronor/timme) och
tatort (1301 kronor/timme) skulle det innebéra en ungeférlig kostnadsdkning pa
18 678 000 kronor per ar. Upprakning for 2021 ingér 1 de foreslagna beloppen.

Utrymme i budget

For ar 2021 berédknas ett dverskott pd ca 24 000 000 kronor for hemtjénst.
Prognosen dr dock osédker pé grund av att ansokningarna om hemtjanst minskat
ndgot pd grund av pandemin. Antalet hemtjénsttimmar har ocksa minskat pa
grund av uppsagda hemtjénstutforare.
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Kostnadsokningen for fordndringen gillande natterséttning beréknas till cirka
18 678 000 kronor per ar. Kostnadsdkningarna ryms inom dldrenimndens
budget.

Forvaltningens forslag ér att revidera natterséttningen, vilket berdknas dka
kostnaderna fér nimnden med ca 18, 6 mnkr.

Social- och omsorgsforvaltningen ges 1 uppdrag att f6lja upp och utvérdera
ersdttningen i samband med utarbetande av ersittningsmodell for Framtidens
hemtjénst och utifran budgetutrymme 2021 komma med eventuellt ytterligare
forslag till reviderad erséttningsmodell.

Kommunala mal

Vilfardstjdnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

I LinkOping ges snabb, tillgédnglig och korrekt service genom digitala 16sningar.
Foretagens situation underlittas genom effektiva och forutsebara regler. Vérd-
och omsorgstjénster ges utifrdn en helhetssyn pé den enskilde. Alla
Linkopingsbor kan aldras med virdighet dar kommunen tillgodoser dem med
storst behov. I Linkdping finns méinga alternativ som individen sjélv véljer
mellan. Det civila samhéllet dr en naturlig samarbetspartner 1 att skapa fler
kontaktytor och ge ett battre stdd till individen med fokus pa nirhet och
gemenskap. Kommunens vilfardstjdnster kdnnetecknas av trygghet, virdighet
och delaktighet oavsett utforare.

Lank till kommunfullméiktiges Overgripande mél

Uppfoljning och utvardering
Uppfdljning sker kontinuerligt i samband med ekonomiska uppfdljningar och

prognoser. Utvérdering av erséttningsmodellen sker ocksa i samband med
framtagande av ersittningsmodell f6r Framtidens hemtjénst.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Forhandling enligt 11 § MBL har skett 2020-11-16

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungqvist

Beslutet skickas till:
Samtliga hemtjénstutforare


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande_mal_2020-2022.pdf?4a7c61
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