Social och omsorgsforvaltningens verksamhetsplan

2021

Aldrenamnden, social- och omsorgsndmnden och
arbetsmarknadsnamnden

Linkopings kommun
linkoping.se

ink6ping

Déar idéer blir verklighet




Innehall

Verksamhetsplan for Aldrenimnden , Arbetsmarknadsnimnden och Social och omsorgsnimndens verksamhet

T A
UPPALAZ .ttt ettt ettt e b et b e bbbt bt bbbt b et ettt ene st beeaeebe b bt eae 3
VerksamhetSTOTUESANINZAT ......coouiiiieieitee ettt sttt ettt e e et e st et eneesee e e seeeneas 4
AKTIVITELET ..ottt b st a et bbbt b et bt b et b e b e bt s a b nnene 4

J N S Y4 LS () SRR 5



Verksamhetsplan for Aldrenimnden , Arbetsmarknadsnamnden
och Social och omsorgsnamndens verksamhet 2021

I detta dokument beskrivs forvaltningens planerade verksamhet under 2021. Verksamhetsplanen utgér fran
ndmndens internbudget och uppdrag enligt reglementet samt géllande lagstiftning. Aktiviteterna ska ha fokus pa
vad forvaltningen ska fordndra, forbéttra och utveckla i verksamheten. Verksamhetsplanen utarbetas av
forvaltningen, godkinns av kommundirektdren och redovisas till nimnden som en bilaga till nimndens
internbudget. Syftet med verksamhetsplanen &r att synliggora mélkedjan fran fullméktige till nimnder och
forvaltningar sa att den inriktning och de prioriterade kommunovergripande malen som kommunfullméktige
beslutat om far genomslag. Vidare beskriver verksamhetsplanen vilka prioriterade utvecklingsomraden
forvaltningen har och vilka aktiviteter som kopplats till dessa i syfte att nd malen. Verksamhetsplanen ar dérfor
ett centralt dokument i verksamhetsstyrningen.

Social och omsorgsforvaltningens uppdrag och forutsattningar

Social- och omsorgsforvaltningen ér en del i vilfirdskedjan som ska stodja invanarna till ett hilsosamt
och sjilvstiindigt liv. Forvaltningen styrs och svarar mot Social och omsorgs- Arbetsmarknads och
Aldrendmndernas ansvarsomraden.

* Méta behov sévil nu som for framtiden

* Mota och bidra till samhéllsférdndringar utifran politiska beslut

» Samverka med externa och interna aktdrer i vélfardskedjan

* Ta ett helhetsansvar for myndighetsbeslut och insatser gentemot invanare

* Tillhandahélla &ndamalsenliga, tillgdngliga, kvalitativa och réttssikra vilfardstjanster inom givna
eknomiska ramar

* Vara en flexibel forvaltning och ldrande organisation

Vision

Med mod och handlingskraft moter vi din férmdga
och tillsammans utvecklar vi framtiden.

Strategier
» Tatillvara behov och idéer fran individer och intressenter inom vélfardskedjan
* Vara rustade for forandring genom att ligga steget fore och driva utveckling
* Arbeta med stindiga forbattringar, digital utveckling och effektiva processer
* Hattillit, mod och handlingskraft for att testa nytt och fatta beslut
* Ta ansvar tillsammans dér ledarskap och medarbetarskap 4r varandras forutséttningar
* Fira och sprida framgangar

Uppdrag

Forvaltningarna i Linkdpings kommun har i uppdrag att bereda och verkstilla de beslut som respektive nimnd
fattar. Forvaltningarna ska utifrén ett oberoende och sakorienterat forhallningssétt se till att nimnderna har
relevanta beslutsunderlag. Organisationen ska préglas av en hog professionalitet, saklighet och opartiskhet. Dér
s dr mojligt och lampligt ska det ske med utgangspunkt i vetenskapliga metoder och/eller beprovad erfarenhet.

Forvaltningarna har ocksa i uppdrag att genom omvirldsbevakning och god verksamhetskdnnedom 16pande hélla
ndmnderna informerade om fordndringar som kan komma att kriva nya eller forandrade beslut i fragor som
faller inom ndmndens ansvarsomréde.



Verksamhetsforutsattningar

Forvaltningen arbetar aktivt med insatser mot segregation samt vidtar trygghetsskapande och brottsforebyggande
atgarder. Omradena Skédggetorp, Berga och Ryd ér prioriterade i arbetet. For 6kad samordning inom koncernen
deltar forvaltningen i forum och arbete enligt den nya lednings- och samordningsmodellen for insatser mot
segregation samt trygghetsskapande och brottsférebyggande atgérder. Verksamhetsplanen anger forvaltningens
prioriterade aktiviteter under 2021. Ettt férslag pa Handlingsplan ar framtagen och ska beslutas enligt
samverkansstrukturen. For ar 2021 ska forvaltningen vidta atgérder genom att anvisning av bostéder till
nyanldnda ska ske till fler bostadsomraden jamfort med tidigare ar. Det ska ocksa ske en mer offensiv och néra
samverkan mellan socialtjanst och skola.

Under 2021 kommer stort fokus vara att genomfora atgérdsplanen for social — och omsorgsndmnden.

Forvaltningen arbetar med tre ndimnder och for alla omraden férutom medarbetare anges nedan vilka
overgripande aktiviteter som planeras.

Aldrendmnden

Aktiviteter
Samhaélle
Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Aktiv del av vilfardskedjan | Vara en aktiv part i stadsplaneringen for nya omraden, Tertial 3 Stab
genomfors genom att framfora ndmndens behov i olika fora
dé planering sker .
Aktivt planera och fora dialog med bostadsbolag om att Tertial 3 Stab
bygga anpassade bostéder och hitta trygghetslosningar.
Implementera ny process for effektivt flode fran Tertial 3 Aldre
slutenvarden/ ordindrtboende/Kkorttids. (vuxen)
Genomfora pagéende och planerade atgarder i enlighet med | Tertial 3 Vuxen
handlingsplan for motverka segregation (SMSgruppen tar
fram forslag) Utveckla samordningen mellan nimnder och
inom koncernen for att minsa och motverka segregation och
otrygghet-Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2021 med plan for
2022-20224
Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfirdstjinster med hog kvalitet, tillgiinglighet och individen i centrum
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Tillgdngliga tjinster med Automatisera delar av handldggningsprocessen. Tertial 3 Aldre
korta handldggningstider Skapa mojlighet for medborgare att folja sitt drenden Tertial 3 Aldre
digitalt.
Uppdatera hemsidan for att 6ka tillgéngligheten och Tertial 2 Aldre
fortydliga information.
Nojda brukare av Genomfora analyser och utredningar i enlighet med Tertial 3 Stab
dldreomsorg, God kvaliteti | kvalitetsplanen. Strategisk planering och évergripande
dldreomsorgen analyser.
Genomfora systematiska individuppféljningar och Tertial 3 Aldre

tillvarata resultatet i hela processen fran handldggning till
bestéllning och uppdatera riktlinjer.

Utreda forutsittningarna for att skapa en ”demensby” i Tertial 4 Aldre
Link&ping. och utreda/ utveckla stodet for yngre personer
med demenssjukdom.

Utreda stodet for yngre personer med demenssjukdom. Tertial 4 Aldre

Ta fram ett kunskapsunderlag som grund for framtida Tertial 3 Aldre
planering och utformning av relevanta och resurseffektiva
insatser inom kommunens hélso- och sjukvard. Detta for att




kunna mota medborgarens behov av insatser inom
kommunens ansvarsomrade.

Kontinuitet inom hemtjénst | Implementera stdd for méitning av personlig omvérdnad for
att méita nimndsmalet om kontinuitet.

Tertial 1

Stab

Goda boendemiljoer Stdlla om enheter att mojliggdra matlagning néra brukare.

Tertial 4

Aldre

Genomfora forbattringar utifran kommunens dvergripande
insatser kring sékerhetsfragor pa boenden.

Tertial 3

Stab

Ekonomi
Kommunovergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet, Hallbar ekonomi

Namndmal Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

Hogt nyttjande av befintliga | Analysera verksamhetens omstéllningsbehov och
tjénster genomfora enligt plan.

Tertial 3

Aldre

Utifran omstdllningsbehovet ovan; Effektivisera nyttjandet
av administrativa- och verksamhetslokaler samt 6vriga

kommunala anléiggningar. Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2021 med plan for 2022-20224

Tertial 3

Stab

Tydliga riktlinjer Anpassa riktlinjer for utifran inforandet av digitala tjénster
och 6vriga anpassningar av insatsernas utformning

Tertial 2

Aldre

Kontrollera kompetens inom inkdpsorganisation i

syfteatt sikerstilla en hdg e-handels- och avtalstrohet-
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2021 med plan for 2022-20224

Tertial 1

Stab

Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmal Aktivitet

Slutfort

Hallbar Effektivisera verksamheten och frigéra ytterligare resurser
verksamhetsutveckling genom digitalisering.

Tertial 3

Stab

Utifran erfarenheter fran coronapandemin ska sérskild
handlingsplan utarbetas for attsnabbare utnyttja

digitaliseringens moligheter Strategiskta utvecklingsuppdrag i
Budget 2021 med plan for 2022-20224

Tertial 3

Stab

Forbereda omstéllning till hur insatser i ordinért boende ska
utforas.

Tertial 2

Aldre

I samband med upphandling och verksamhetsuppdrag
prioriteras kvalitetskrav, kontinuitet och férutsigbarhet,
inforandet av extratjénster som avlastar vardpersonalen

samt innovativa l6sningar Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2021 med plan for 2022-2024

Tertial 3

Stab

Inarbeta och genomfora atgirder i enlighet med savil
handlingsplan for koldioxidneutralt Linkdping 2025 samt
Link6pings kommuns handlingsplan for klimatanpassning
och handlingsplan utifran kemikalieprogrammet Vilket
innebdr savil skrivningar i avtal som aktiva fragor i

Verksamhetsuppfdljningar. Strategiska utvecklingsuppdrag i budget
2021 med plan for 2022-2024

Tertial 1

Stab




Social och omsorgsndamnden

Aktiviteter

Sambhalle

Kommunovergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Namndmél

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

Boendeformer ska mota
behov

Vara en aktiv part i stadsplaneringen for nya omraden.
Genomfors genom att framféra nimndens behov i olika fora
dé planering sker.

Tertial 3

Stab

Verkstélla boendestrategin

Tertial 1

Vuxen

Ta fram en handlingsplan for de bosociala kontrakt som
kommer via byggnation med hjilp av statligt

investeringsstt')d. Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2021 med
plan for 2022-20224

Tertial 1

Vuxen

Verkstilla riktlinjer for boende inom ndmndens
ansvarsomrade.

Tertial 2

Vuxen

Utreda och anpassa boendeformer inom ndamndens
ansvarsomrade

Tertial 2

Stab

Genomfora forbattringar utifran kommunens overgripande
insatser kring sikerhetsfragor pa boenden och pa
forvaltningen.

Tertial 3

Stab

Trygg uppvéxt for barn

Implementera och upprétta handlingsplan for att anpassa
verksamheterna efter barnkonventionens nya krav

Tertial 3

Barn

Socialtjdnst nédra
medborgaren

Okad samverkan med skola genom samverkansgrupper
inom alla skolomréden

Tertial 3

Barn

Okad integration

Genomfora pagéende och planerade atgirder i enlighet med
handlingsplan for motverka segregation (SMSgruppen tar
fram forslag) Utveckla samordningen mellan nimnder och
inom koncernen for att minsa och motverka segregation och

otrygghet-Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2021 med plan for
2022-20224

Vuxen

Nyanlédnda ska anvisas varaktigt boenden till flera
stadsdelar

Tertial 3

Vuxen

Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfirdstjinster med hog kvalitet, tillgéinglighet och individen i centrum

Namndmal

Aktivitet

Slutfort

Rattssdker
myndighetsutévning

Analys och aterkoppling av domar LVU och LVM

Tertial 3

Barn och
vuxna

Forandra arbetssétt och och effektivisera med stod av
digitalisering for att minska handldggningstider

Tertial 3

Vuxen,Barn

Bidra till effektiv
valfardskedja

Utveckla arbetssétt som stodjer vilfardskedjan nér det
géller fullfolja skolgang i samverkan med skolan

Tertial 3

Barn

Verkstélla att barn och unga som placeras, eller avslutar sin
placering ska f& pabdrja skolgangen inom 10 skoldagar.

Tertial 2

Barn

Genomfora utredning : Social- och omsorgsndmnden ska i
samverkan med kommunstyrelsen utreda mojligheterna att
underldtta for kommunanstéllda att ta uppdrag som familje-
/jourhem. Uppdraget ska aterrapporteras till

Tertial 1

Barn




kommunstyrelsen under 2021 Strategiskt utvecklingsuppdrag i
Budget 2021 med plan for 2022-20224

Social- och omsorgsnamnden ska 6ka tillgéngligheten till Tertial 3 Vuxen
insatser enligt LSS. Uppdraget kommer hantera 6versyn av
insatsomradden for malgrupperna och riktlinjer for
handléiggning. Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2021 med plan
Sor 2022-20224
Nojda brukare, God kvalitet | Genomfora analyser och utredningar enligt kvalitetsplanen | Tertial 4 Stab
i socialtjénsten Utveckla metoder for individuppfoljningar och ta tillvara Tertial 3 Stab
resultatet i hela processen fran handlaggning till
bestéllning.
Utveckla och prova metoder for méta effekten av Tertial 3 Stab, (Barn,
insatserna (varaktig fordndring for individen samt kostnad) vuxen)
Ekonomi
Kommunoévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet, hillbar ekonomi
Namndmal Aktivitet Slutfort
Hogt nyttjande av befintliga | Effektivisera nyttjandet av administrativa- och Lopande Stab
tjénster verksambhetslokaler samt 6vriga kommunala anldggningar.
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2021 med plan for 2022-20224
Verkstélla atgardsplanen ( for ge ekonomisk balans) Tertial 3 Barn
Vuxen
Stab
God samverkan Ta fram fler 6verenskommelser( IOP) inom ffa Tertial 3 Vuxen
civilsamhéllet/ forebyggande insatser
foreningslivet
Tydliga  riktlinjer  och | Arbeta fram riktlinjer for samtliga insatstyper (dels utifran | Tertial 2 Vuxen/
rattssdker handlaggning inférandet av digitala tjanster samt anpassning till Barn
insatserns utformning )
Kontrollera kompetens inom inkdpsorganisation i syfte Tertial 1 Stab
att sdkerstilla en hog e-handels- och avtalstrohet--
Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget 2021 med plan for 2022-
20224
Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat Hillbar verksamhetsutveckling
Néamndmal Aktivitet Slutfort
Hallbar Effektivisera verksamheten och frigora ytterligare resurser | Tertial 3 Stab
verksamhetsutveckling genom digitalisering. Utveckla flera tjanster med hjélp av
digitalisering se objektplan. Strategiskt utvecklingsuppdrag i
Budget 2021 med plan for 2022-20224
I samband med upphandling och verksamhetsuppdrag Tertial 3 Stab
prioriteras kvalitetskrav, kontinuitet och férutsagbarhet,
inforandet av extratjdnster som avlastar vardpersonalen
samt innovativa losningar Strategiskt utvecklingsuppdrag i Budget
2021 med plan for 2022-2024
Inarbeta och genomfora atgirder i enlighet med Tertial 1 Stab

handlingsplan for koldioxidneutralt Link&ping 2025,
Link&pings kommuns handlingsplan for klimatanpassning
och handlingsplan utifran kemikalieprogrammet Vilket
innebér savil skrivningar i avtal som aktiva fragor i

verksamhetsuppfoljningar Strategiskt utvecklingsuppdrag i budget
2021 med plan for 2022-2024




Dela pa handlingsplanen for véld i néra relationer/ Tertial 3 Vuxen
hedersrelaterat vald. Uppritta tva separata handlingsplaner.
Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Goda arbetsplatser Implementera gemensamt praktikhanteringssystem mellan Tertial 3 HR
kommun och region.
Stirka organisationens digitala mognad. Strategiskt Tertial 3 Stab
utvecklingsuppdrag i budget 2021 med plan for 2022-2024
HR
Vidta atgérder for att minska sjukfranvaro och Tertial 3
personalomséttning
Ta fram struktur for arbetsmiljdarbetet i den nya Tertial 1 HR
organisationen
Nya sitt att kompetensutveckla och ldra. Sker pa Tertial 3 HR
arbetsplatsen istdllet for utanfor. Nya sétt att méta kunskap/-
e-learning. Aktiviteterna anpassas efter malséttning i
objektsplanen.
Genomfora forvaltningens fordndringsarbete enligt plan. Tertial 3 FC
Effektivisera administrativa processer pa forvaltningen. Tertial 3 Stab
Framgéngsrikt chef — och Vidta atgérder for att stérka chefers forutsittningar Strategiskt | Tertial 3 HR
1edarskap utvecklingsuppdrag i budget 2021 med plan for 2022-2024
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Ta fram Genomfora Nya Tillsammans med utférarna ta fram yrkes/rollbeskrivning och | Tertial 3 HR
vagar for tryggad tillhdrande utbildningsinnehall.
kompetensforsorjning Omforma och anpssa kravstdllan kring professioner och dess | Tertial 3 HR
omfattning.
Vara aktiv part i vird och omsorgscollege. Tertial 3 HR
Oka utbudet av samordnade utbildningsinsatser for olika Tertial 3 HR
yrkeskategorier mellan kommunerna i dstergétland och
regionen.
Samverka med hogskoleutbildningar/YH Tertial 3 HR
Anpassa kompetensforsorjningsarbetet berdkningar av
personal till ekonomisk ram Strategiskt utvecklingsuppdrag i budget
2021 med plan for 2022-2024
Ta fram struktur for den den strategiska styrningen av Tertial 3 HR
kompetensutveckling (férutsitter fungerande fungerande
LMS)
Ta fram nya lonekriterier och implementera dessa Tertial 3 HR
Genomfora employer branding-aktiviteter Tertial 3 HR
Tillskapa ett 6kat antal platser for Tertial 3 HR

arbetsmarknadsanstillningar inom sektorn Okat tryck pa
arbetsmarknadsinsatser och praktik hos utforare stélla krav pa




fler handledare samt sprakstod. Andra avtal och folja upp

efterlevnad i avtalen. Strategiskt utvecklingsuppdrag i budget 2021 med
plan for 2022-2024

Arbetsmarknadsnamnden

Kommunévergripande mal: Stark gemenskap och méinniskor i arbete

Néamndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig

Hog egen forsorjningsgrad | Okad besoksfrekvens genom uppfoljning av prioriterade Tertial 3 Vuxna
arenden ménadsvis.

Gemensam uppfoljning av deltagare genom individuella Tertial 3
handlingsplaner

Sakerstilla att insats/atgdrd motsvarar individens behov Tertial 3
Bedriva tva projekt i syfte att korta etableringen for Tertial 3

nyanlédnda (ESF- och AMIF-projekt)
Strategiskt utvecklingsuppdrag

Kommunévergripande mal: Hallbar ekonomi

Verksamhet

Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
Néamndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Effektiv organisation med Fortsatt automatisering av handldggnings- och Tertial 3 Vuxna
goda resultat utredningsprocesser av ekonomiskt bistand.



https://trello.com/c/AvhuRVb0
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