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Internkontrollplan 2021

1 Inledning

Enligt kommunallagen, KL 6 kap. 6 § ska ndimnden se till att verksamheten
bedrivs inom ndmndens ekonomiska ram och 1 enlighet med de riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt tillimpliga lagar, forordningar och regler.

Néamnden har ddrigenom det yttersta ansvaret for att utforma en god
internkontroll inom sina verksamheter, det vill sdga de ska med rimlig grad av
sdkerhet sdkerstélla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o Tillforlitlig ekonomisk rapportering och information och rapportering
om verksamheten

e Efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Varje nimnd antar varje ar en sarskild plan for riktad uppf6ljning av den
interna kontrollen. Namnden foljer direfter upp i verksamhetsberittelsen
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen och internkontrollrapporten
redovisas i sin helhet i bilaga till verksamhetsberittelsen.

2 Internkontrollplan 2021

En internkontrollplan definierar — framst utifran riskanalyser men dven fran
bland annat revisionsgranskningar — vad som ska dtgirdas och vilka rutiner,
processer, system eller moment som ska foljas upp/kontrolleras, hur och nir
detta ska ske, vem som ansvarar och hur rapportering ska ske.

Némnden beslutar vilka processer/rutiner/system som ska foljas upp 1
internkontrollplanen och har som utgingspunkt forvaltningens foreslagna
internkontrollplan. Beslutad internkontrollplan ldggs sedan som bilaga till
ndmndens internbudget.

3 Sammanfattning

Kontrollmomenten beddms innehélla risker for verksamheten. 2021 érs plan
bygger pé riskbeddmningar utifran bl a processanalyser och sammanstéllning
av klagomal och avvikelser.

Kontrollmomenten ska genomforas pa ett sitt som stodjer ett formativt
forhallningssitt till uppfoljning. Resultaten ska rapporteras till beroérd
arbetsledning och vid behov eskaleras for att kunna sitta in relevanta atgarder.
Arbetet med systematiska riskanalyser fortgar pa forvaltningen och avses att
breddas.
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Nr | Process/rutin/system Kontrollmoment Kontroll- Kontroll- Granskninge | Rapportering Riskvirde enligt
metod ansvarig n utford till riskanalys + ID
Verksamhet och organisation
1. Stédia Granskning av avtalsprocessen Stickprov — Utvecklingsled | Stickprovsgen | Enhetschef Mojlig
: . J nya avtal- are omgang gjord sannolikhet/Kénn
utforarverksamh utifran infor tertial ett bar konsekvens,
eterna till frageformulir.
socialsamvaro pi Kontroll av
. uppfoljningar
servicehus X
under dret Utvecklinesled | Genomgéng 1 Baserat pa
Hur f6ljer vi upp att utfoérarna gor vecklingsle Enhetschef,
2. Kontroll av Jur 10 pp & i ceh i
sina kontroller av larmen are februari 2021 | »ydelningschef inkomna
kontroll av 1 Process . Kkl a1
ontroll av larm- . forvaltningschef agomat.
genomlysning Riskvérde hogt.
3. Effektl.va Kontroll av att uppfoljningsplanen for | Genomgang Utvecklingsled Enhetschefer och
utredningsproces Taligenkénning foljts. och kontroll are Forsta kontroll | objektledare ) '
ser och oy mars/april Hog sannolikhet
51ini kénnbar
digitalisering uppfoljningspl uppfbljning konsek
an under hdsten onsexvens.

4(7)




Internkontrollplan 2021

Personal

1. Chefers
forutsittningar.

2. Uppfoljning av
licenskostnader
etc.

Ekonomi

1. Sékerstills
inkomst fran
migrationsverket
sé langt som
mojligt

2. Har vi sikrat god
genomstromning
pa korttidsboende

Enhetschefers upplevelse av
forandrade forutsittningar.

Har vi en fungerande rutin for att
sdkerstélla att vi inte betalar for nagot
som inte anvénds.

Har vi kompetensbehoven
tillgodosedda for atersdkning

Ar rutinen att markera
atersokningsbara drenden i Treserva
kénd.

Togs beslut om nya rutiner? Har de
inforts.
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Enkét

Kontroll av
rutinen
(rutinerna)
intervjuer och
sammanstillni
ng av
befintliga
rutiner.

Kontroll av
hur vi
bemannat
atersokning.

Stickprov
handlaggare -
kanner de till
rutinen. ?

Kontroll av
foreslagna
atgérder forra
aret, finns
beslut? Om

HR

Internkontrolls
amordnare

Forvaltningens
nitverks -
representant
(Jakob)

Internkontrolls
amordnare

Utvecklingsled
are

Forsta
kvartalet med
uppfoljning
under hosten

Mars och
oktober

Mars och
oktober

Mars och
oktober

Februari,
uppfoljning
september.

HR chef och
avdelningschefer

Berorda
avdelningschefer

Avdelningschef

Enhetssamordnare
— objektspecialister

Kéannbar
konsekvens

Trolig
sannolikhet/kdnnb
ar konsekvens

Trolig
sannolikhet/kdnnb
ar konsekvens

Mycket hog
sannolikhet/mattli
g konsekvens

Konstaterades att
det var en av
orsakerna till risk
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Administration

1. Begripliga fakturor
for hemtjéanst.

2. Dokumentation av
avtal med
utforare—
dokumenterar vi
avtal 1 W3D3 pa
ett sddant sétt att
de dr sokbara,

Oegentligheter, mutor och jiv

1. Har vi kontroller
av att anstillda inte
tar del av kdnsliga

Brukarens upplevelse av fakturan.

"finns adekvata rutiner for
dokumentation av avtal i w3d3
och ar dessa kanda?”

Kontroll att det finns relevanta rutiner
for loggkontroller och att dessa &r
kénda.
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beslutade ér
de
genomforda ?

Telefon
uppfdljning
till brukare
om
hemtjanst
fakturan.

Kontroll av
rutinens

tillganglighet.

Kontroll av
kdnnedom om
rutinen hos
handlaggare,
kontroll av att

Handlaggare i
samband med
uppfoljning.

Internkontroll-
samordnare

Internkontroll-
samordnare

Samtliga
uppf6ljningar i
februari och
mars.

Februari.

April —
november

Utvecklingsledare
och enhetschef.

Avdelningschef
administration.

Avdelningschef
sektorsdvergripande
enheten

att personer blev
kvar inom
regionen. Flera
atgirder
foreslogs.

Forhéllandevis
manga kontakter
med fragor om
innehéll, troligen
morkertal.
Riskvirde:
trolig/mattlig, for
brukarupplevelse
och trolig/kdnnbar
for okad
administration.

Trolig/kdnnbar

Riskvirde
Séllan/allvarlig
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personuppgifter de
inte har ratt till

2. Har vi system for
hur hantera extra
kansliga
personuppgifter.

Kontroll att rutinen ar infoérd och att
behorigheterna &r pa plats

rutin finns och
foljs for
loggkontroll

Objektspecialist
Treserva

Februari

Enhetschef
digitalisering

Majlig/allvarlig
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