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Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Deldrsrapporten ir en uppfoljning av Aldrenimndens samlade verksamhet utifrin bl.a. reglemente, internbudget och
forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mal och resultat kan slutsatser dras for att ta fram planer
och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfoljning ar att sdkerstilla att verksamhetens resurser anvinds till
det som avsetts, f4 god ekonomisk kontroll och att sdkerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med mélen for god ekonomisk hushallning.

Uppféljning av effekterna for naAmndens verksamhet av coronapandemin

Aldrenimnden har under pagaende pandemin stillt om verksamheten for att forhindra en stor paverkan pa
dldreomsorgen i kommunen. Namnden har fattat en rad olika beslut som i flera delar kvarstar under hosten. Arbete
pagar med att utarbeta langsiktig strategi for hosten efter att den sdrskilda krisorganisationen avvecklats.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Aldrenamndens verksamheter har fran och med mars manad i stort bedrivits med syfte att minska effekterna av covid
19. Inriktningsmalet har varit; En fungerande och séker verksamhet med trygga medarbetare som kan méta vara
medborgare med behov av stéd och hjilp. Under mars manad har beslut fattats att avvakta flera utvecklingsprojekt men
dven att ytterligare forcera andra projekt sdsom tillsyn pa annat satt. Handldggningstiderna av drenden visar att beslut
erhélls inom en vecka for vardboende och ndgon dag nér det giller hemtjinst for de allra flesta (median vérden anvénds
istdllet for medel). Nér det géller ansokan om boende pé servicehus &r handlaggningstiderna ldngre. Den sista augusti
var det fem individer som ej erbjudits boende inom tre ménader. Efterfragan av dldreomsorgs paverkats av den
pagéende pandemin dér manga avstod frén att sdvél sdka som att nyttja verksamheterna under framforallt april ménad.
Vintan pa handlédggning har forsvunnit under varen. Ett par hemtjanstutforare har sagts upp och ddrmed har antalet
debiterade timmar minskat ytterligare. Under augusti har efterfragan okat till” normal niva”. Den nationella
brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” pagar och resultatet kommer att analyseras under
hosten. Flera av nimndens indikatorer for maluppfoljning kommer paverkas och vara svéra att méta pa det sitt som var
tankt. Flera digital tjanster har utvecklats och testats under perioden och ger bra forutséttningar for dldreomsorgen
kommande ar.

Ekonomi

Prognos Budget Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2020
Verksamhetens nettokostnader 1 408 030 1464 474 56 444
varav nettokostnader for coronapandemin 1281 0 -1 281
Investeringar, netto 1000 1000 0

Vésentliga avvikelser

Overskottet beror till storsta delen av att kostnaderna for hemtjinst minskar mot budget. I tidigare prognoser har
kostnader om ca 20 miljoner for covid-19 antagits och kostnaderna har hanterats inom dldrendimndens ram. I denna
prognos antas att staten kommer tdcka den storsta delen av covidkostnaderna. Detta forklarar skillnaden i

prognosticerat overskott

Verksamhet

Nimndens maluppfyllelse for aret
Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per helér

. Uppfylls ej per heléar

Nimndmal
= Aktiv del i vilfardskedjan
E
& 2
= oo Tillgdngliga tjdnster med korta handlaggningstider




Nojda brukare av dldreomsorg
God kvalitet i dldreomsorgen
= Kontinuitet inom hemtjdnst
E (personlig omvardnad)
g Goda boendemiljoer
= Hallbar verksamhetsutveckling
é 2 Hogt nyttjande av befintliga tjénster
Mo Tydliga riktlinjer och réttssdker handlaggning
3 Goda arbetsplatser
g Framgangsrikt chef- och ledarskap
§ & Nya végar for (tryggad) kompetensforsorjning

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2020 2019
Antal individer med minst en utford insats i Forvantas
hemtjénst ( yngre &n 65) oka 2707(273) 2708(284)

Forvintas 694(maj

Antal individer hemsjukvérd oka manad) 725
Antal individer vardboende 1800 U 1658
Antal personer aktuella inom myndighet AOF! 4350 4123 4159

Vésentliga avvikelser

Antal personer aktuella inom myndighet AOF har under hela borjan av 2020 varit fler #n samma period foregiende ar
fram till maj ménad, da farre personer var aktuella. Tidigare under aret har det varit ca 200 personer fler jAmfort med
tidigare ar. Det &r mojligt att det &r en tillfdllig nedgdng med hinvisning till Covid -19 och att de aterkommer under
hosten. Prognosvirdet som angetts tidigare beddms darmed lampligast sta fast. Tekniska problem med att fa ut statistik
gOr att statistik ej blir komplett

Personal
Augusti Augusti Malvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstédllda 421 398 -
Total sjukfranvaro 6,4 6,3 5,2
Extern personalomsittning 6,6 4,8 8

Vésentliga avvikelser

Okningen av antalet tillsvidareanstiillda analyseras sirskilt. Statistiken avser den samlade Social och
omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt bistdnd

Viktiga beslut och handelser
Beslut
e  Viktiga beslut har tagits i samband med coronapandemin exempelvis om besoksforbud i-pad for att minska
ensamhet och isolering, tillsyn pa annat sitt.

e P4 junindmnden beslutade dldrendmnden att férandra Linkdpings modell for att tillhandahélla
hemtjénstutforare till forman for en omradesbaserad hemtjénst.

1 Killa LinQ rapport 12, urval Arendetyp AO serviceavtal och AO ildreomsorg augusti 2019 ,resp augusti 2020



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2020 jamfort med bokslut 2019
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Analys och kommentar

92

Hemsjukvard

749

Véardboende

Det finns flertalet osékerhetsfaktorer i prognosen som forsvarar bedomningarna. I den rddande situationen
prognostiseras mindre underskott inom flera verksamheter i relation till planerad budget. Hemtjansten &r ddremot den
verksamhet som véntas avsluta aret med ett storre overskott.

Namndens intékter jan-aug 2020 jamfért med 2019
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Analys och kommentar

Intikter: Overlag har intikterna dkat i jimforelse med
samma period foregdende ar. Den storsta 6kningen har
skett genom erséttning fran Migrationsverket samt
statsbidrag.

Kostnader: Kostnaderna har 6kat i jamforelse med
samma period foregdende ar. Den storsta 6kningen
aterfinns inom kop av verksamhet.

Namndens kostnader jan-aug 2020 jamfért med 2019
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Driftsammandrag

Resultat 31 augusti 2020

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget Avvikelse Redovisat

Verksamhet jan-aug jan-aug samma

2020 2020 period

foregaende

ar
Forvaltningskostnader 42 975 40 275 -2 700 36 424
Overgripande verksamhet 20 286 18 702 -1 584 19 978
Hemtjénst 278 832 364 983 86 151 299 966
Hemsjukvard 64 520 57 509 -7011 55854
Vardbostader 492 726 494 846 2120 484 720
Summa 899 339 976 315 76 976 896 942

Prognos resultat 2020

Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2020 2019
Forvaltningskostnader 65313 60413 -4 900 60 186
Overgripande verksamhet 30511 28 054 -2 457 29135
Hemtjénst 471 902 547 475 75 573 458 352
Hemsjukvard 91 805 86264 -5 541 88176
Vardbostéder 748 499 742 269 -6 231 730 107
Summa nettokostnader, tkr 1408 030 1464 474 56 444 1 365 956
varav kostnader 1722578 1773077 50 499 1709129
varayv intdkter 314 548 308 603 5945 343173
Nettoeffekt av coronapandemin som ingar Prognos Budget Avvikelse

i tabellen ovan, netto tkr helar 2020

Nettoeffekt av coronapandemin som ingar i

driftsammandraget ovan, enligt separat

specifikation i delarsrapporten 1281 0 -1281

Analys och kommentar

I det redovisade resultatet for perioden januari-augusti har en manuell periodisering gjorts. Periodiseringen omfattar
hemtjénst med cirka 8,7 miljoner kronor, hemsjukvard med cirka 8,7 miljoner kronor, samt vardbostdder med cirka 69
miljoner kronor. Forvaltningskostnader samt 6vergripande verksamhet har ej justerats.

Effekten av covid-19, prisuppriakning med OPI inom &ldreomsorgen, extra erséttningar inom vardbostader, samt
betalningsansvar gentemot regionen, utgor fortfarande osdkerheter som ger osékerheter i prognosen. Utvecklingen av
covid-19 i samhillet och hur det i fortsittningen péverkar individers beteende kommer att paverka prognosen framover
for dldrenimnden. Trots dessa osikerheter prognostiseras ett storre dverskott. Overskottet beror dels pa intikter, och
dels pa antalet hemtjénsttimmar samt demografi. dldrenimnden har erhéllit hogre intdkter &n budgeterat, vilket pdverkar
bade resultat samt prognos. Intdkterna hérleds till ersattningen fran Migrationsverket géllande atersokning inom
dldreomsorgen samt nagot hogre statsbidrag dn véntat.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att fordela bidrag till regioner och kommuner med syfte att stodja verksamheter for
merkostnader pé grund av covid-19. Aldrenimnden har kunnat atersdka den dverviigande delen av kostnaderna, ca 9.5
miljoner kronor per augusti utifran de kriterier som angetts. I prognosen forvéntas en storre del av beloppet aterfas. Till
skillnad frén tidigare har prognosen for framtida kostnader med anledning av covid-19 omvérderats till en ldgre niva én
tidigare. Eftersom kommunen har méjlighet att ansdka om statsbidraget dven for kommande méanader bedoms
kostnaderna for covid-19 ligga pa en ldgre niva an tidigare prognostiserat. For perioden september-december
prognostiseras en kostnad om cirka 3 miljoner att atersokas. I tidigare prognoser har kostnader om cirka 20 miljoner for



covid-19 antagits och kostnaderna har hanterats inom dldrendmndens ram. Detta forklarar skillnaden i prognosticerat
overskott.

Forvaltningskostnader

Har ingér kostnaderna for dldrendimndens andel av social- och omsorgsforvaltningen. Resultatet per augusti 2020 visar
totalt ett underskott pa cirka 7,1 miljoner kronor. Den del av forvaltningen som avser dldrendmnd regleras via
tjanstekop. Forvaltningskostnaderna avseende dldrendmnden prognosticeras till ett underskott pa 4,9 miljoner kronor.
En del av detta underskott dr kostnader till f61jd av covid-19, med anledning av krisledning samt omdisponering av
personal.

Under foregaende ér gjordes en satsning pa IT-infrastrukturen for att dérigenom skapa mobila och flexibla arbetsplatser.
Det pagér fortsatt en satsning pa digitalisering av vissa rutiner som, i kombination med den gemensamma végen in i
Link&pings kommun (kontakt Linkdping), pé sikt forvéintas ge bade positiva effekter pa verksamhet och kostnader. Viss
andel av underskottet utgdrs dven av dkade lokalkostnader samt kostnader for stid. Okade stidkostnader beror dels pa
ett dyrare stadavtal pa grund av kvalitetsupphandling och utokad stidning till f61jd av Covid-19. I nuldget pigar 4ven en
omorganisation av forvaltningen bland annat med syfte att 6ka helhetssynen, ge en effektivare samverkan och ge en
sammanhallen vergripande styrning och uppfoljning.

Overgripande verksamhet

En del av det prognostiserade underskottet orsakas av ldagre intdkter 4n budgeterat. En annan del beror péa kostnader till
foljd av covid-19 som inte gar att dtersdka genom statsbidrag exempelvis avbokningsavgifter, moms pé inkdpt
utrustning och maskiner.

Pa grund av den radande situationen har vissa projekt bromsats upp for att anvianda del av personalresurserna till att
stodja krisledningen, samt att prioritera andra projekt. Snabbspéret, Tillsyn pa annat sitt, och Digital kameratillsyn &r
exempel pa sddana projekt som har prioriterats mer under coronapandemin.

Hemtjéinst

Enligt prognosen forvintas ett storre dverskott inom hemtjinsten. Overskottet orsakas frimst av firre utforda
hemtjansttimmar dn budgeterat, samt demografi. Det ldgre antalet utforda hemtjénsttimmar paverkar utfall samt prognos
i stor utstrackning. Under hosten forvintas hemtjansttimmarna oka i relation till tidigare manader, dock bedéms antalet
hemtjansttimmar fortséttningsvis ligga pa en totalt lagre niva adn féregaende ar. Anledningen till att farre
hemtjansttimmar utfors bedoms till stor del bero pa covid-19. Férre ansékningar har inkommit om hemtjénst 4n véntat
utifran 6kningen av antalet dldre (och ddrmed demografiersittningen). Ett antal del individer har ocksa undanbett sig
besdk under coronapandemin.

Under varen sades ett par utforare upp, vilket &ven beddms ha paverkat antalet utférda hemtjansttimmar. Brukarna till
dessa utforare har dnnu inte synts hos andra utforare i rapporteringen, vilket leder till &nnu férre utforda
hemtjansttimmar.

I juni fattades beslut om justering av erséttningsnivaerna inom ytteromradden. Beslutet omfattar hemtjédnstinsatser from
januari ar 2020. Denna justering uppskattas till cirka 10 miljoner kronor och har inkluderats i prognosen.

Utover antalet hemtjénsttimmar och effekten av covid-19 utgor prisupprakningen med OPI en osidkerhetsfaktor for
hemtjénsten. Eftersom antalet hemtjansttimmar prognostiseras ldgre dn budgeterat har dven uppskattningen for OPI
justerats efter detta. Beslut om OPI forvintas under hdsten, och kan komma att paverka prognosen framéver.

Hemsjukvard

Inom hemsjukvérden avviker framst lokalkostnader, men dven intdkter fran budget. Utfallet visar att lokalkostnaderna
ar hogre an planerad budget, samt att intikterna ar nagot lagre &n véntat, per augusti. Med anledning av utfallet och
jémforelse med foregdende ar har prognosen dndrats utefter avvikelserna.

En mindre utdkning av arsarbetare inom rehabilitering enligt verksamhetsuppdrag fran foregédende ar uppskattat till
cirka 1,5 miljoner kronor, inkluderas i prognosen. Samtliga avvikelser i samband med prisupprakning enligt OPI inom
hemsjukvérden leder till ett ndgot storre prognostiserat underskott &n tidigare.

Virdbostider

De nya korttidsplatserna med anledning av covid-19 har varit i bruk sedan april 2020. Men dess kapacitet utnyttjas inte
fullt ut och det har varit ytterst fa placeringar, vilket d&ndrat prognosen for korttidsplatserna. For innevarande ar berdknas
en kostnad pa cirka 6 miljoner kronor under forutséttning att nuvarande platser bibehélls. Beldggningsgraden inom
véardbostider har fran vissa boenden rapporterats till mindre &n garanterad beldggning. Till foljd av en lagre beldggning
har prognosen for extra erséttningar justerats. Den ldgre beldggningen bedoms orsakas av covid-19. Med anledning av
att uppskattningen for de nya korttidsplatserna samt extra ersittningar har dndrats, leder det till ett mindre underskott dn
tidigare prognostiserat.

Arbetet gillande omstéllning till fler demensplatser har pagétt under ett par ar. Enligt den senaste rapporteringen har
omkring 70% av platserna blivit omstéllda. Infor ndsta manadsrapport férvéntas en uppdatering av omstéllningen.
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Eftersom det rdder kvalitetsbrister i processen som anvinds for att registrera samt att ta fram data har regionen meddelat
dldrendmnden att det inte kommer uppsté négot betalningsansvar gentemot regionen for perioden mars-juni 2020. Pa
grund av detta har betalningsansvaret for innevarande ar justerats till ett nagot lagre belopp &n tidigare.

Investeringar
Investeringar Redovisat Redovisat Prognos Prognos Prognos| Investerings-| Avvikelse
Belopp tkr jan-aug 2020| jan-aug 2020 2020 2020 2020 ram

Utgifter| Inkomster Utgifter| Inkomster Netto 2020
IT-system 0 0 1 000 0 1 000 1 000 0
Licenser
Kontorsutrustning
Summa investeringar 0 0 1000 0 1000 1000 0
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Prognosen géllande investeringar forblir oforédndrad.

Exploatering



Uppfdljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapandemin

Aldrenimndens verksamheter paverkas sjilvklart av covid-19. Arbetet har handlat om forberedelser for en stor
paverkan. De ekonomiska effekterna har tom augusti varit smé& men merkostnader i form av material och extra
vérdplatser samt rekrytering av personal berdknas under 2020 till uppat 13 miljoner i ett lige med mattlig paverkan.
Ansokan for statsbidrag har skett for kommunens samlade kostnader maa covid -19. I prognosen antas att erséttning
erhélls for uppkomna kostnader.

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intékter och minskade intékter ar 2020
med anledning av coronapandemin

Verksamhet/insats belopp tkr Redovisad avvikelse Prognostiserad
jamfort med budget | avvikelse jimfort
jan-aug 2020 med budget helar
Kostnader Intikter | Kostnader Intikter
Aldrenimnden, externa kostnader och intikter 3 446 0 1148 0
Aldrenamnden, interna kostnader och intékter
(motpart 045, 103, 106)
Rekrytering
Material
Korttidsplatser 1410 0 13470 0
Summa 4 856 0 14 618 0
Kommentar

Aldrenimnden har inte kunnat atersdka ersittning for samtliga coronarelaterade kostnader utifrdn de kriterier som
angetts, men har dtersokt for den 6vervigande delen av merkostnaderna.

En storre del av ovan redovisade kostnader omfattar skyddsmateriel samt skyddsutrustning. Dessa kostnader har
atersokts genom statsbidrag. Ett fortsatt stort behov av skyddsmateriel samt skyddsutrustning prognostiseras dven under
kommande méanader. Den 6verviagande delen av dessa kostnader bedoms dock tickas genom statsbidrag och darmed
inte paverka prognosen i storre utstrackning.

Olika informationsinsatser till allménheten samt vissa lonekostnader inkluderas &ven i de redovisade kostnaderna.
Informationsinsatserna har férekommit genom media, anslag pa boenden samt allmidnna platser. Lonekostnaderna avser
bland annat forstarkning av ledningspersonal samt konsultkostnader.

En annan del av de redovisade kostnaderna avser de nya korttidsplatserna samt lokalanpassningar sdsom plexiglas i det
nya korttidsboendet. Korttidsboendet har haft ytterst fa placeringar vilket har medfort att prognosen for kommande
manader justerats. Fortsdttningsvis bedoms korttidsboendet halla en fortsatt 1&g nivéa pé placeringar och forvintas
ddrmed inte uppga till tidigare uppskattad kostnad om cirka 16 miljoner kronor, utan ndrmare 6 miljoner kronor for ar
2020.

I prognosen for perioden september-december prognostiseras dldrendmnden atersoka cirka 3 miljoner kronor i
statsbidrag for merkostnader med anledning av covid-19. Den totala nettoeffekten av coronarelaterade kostnader
beréknas uppga till cirka 1,3 miljoner kronor ar 2020.
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Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvigd bedémning av namndindikatorer,
forvaltningens verksamhetsplan och andra genomforda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Fargsattningen indikerar:
Nimndmaélet bedoms uppnés per helar
Nimndmalet bedoms delvis uppnés per helar
. Nimndmaélet bedoms ej uppnas per helar

Nimndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullméktiges 6vergripande mal

Malomrade Samhalle

Namndmal Aktiv del i vélfardskedjan

Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms uppnas vid helar 2020]. Bedomningen baseras pa
bedomningen baseras pa dels indikatorerna men dven pa samverkan med region och kommunen i stort under pagaende
pandemi. Arbetet under pandemin visar att dldreomsorgen &r en del av valfardskedjan och att viljan till att stdlla om
och hjilpa till har varit stor. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom naimndmalet och det
kommunoévergripande malet Ett attraktivt och tryggt Linkoping

e Sammanlagda hanteringen av pandemin i krisledningen och samarbete med organisationer och foéreningar
Malomrade Medborgare

Tillgéngliga tjdnster med korta handléggningstider

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms uppnas vid helér 2020]. Bedomningen baseras pa
indikatorerna och arbetet under pandemin. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet
och det kommundvergripande mélet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum.

e Arbetet med att korta handlaggningstiderna har fortlopt under aret. Tiden frén ansékan till beslut har minskat
med 9 dagar, fran 32 dagar 1 snitt 2019 till 23 dagar 2020. Av samtliga ans6kningar har 94 procent hanteras
inom 120 dagar vilket &r en forbéttring med 4 procentenheter jaimfort med 2019. Erbjudande om boende inom
tre manader fran beslut har minskat nagot varfor forbéttringsarbetet kommer att fortsitta for mer tillgidngliga
tjénster.

e Kon till demensutredningar har minskat under aret. En atgirdsplan finns framtagen bl.a. med anledning av att
individer avvaktar utredning till f61jd av coronapandemin.

Néjda brukare av &ldreomsorg
Uppfdljningen per den sista augusti visar pa att malet ej kan vérderas pa normalt sétt for helar 2020. Beddmningen
baseras pé radande situation med Covid-19.

e Den nationella brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” pagar och resultatet kommer
att analyseras under hosten.

God kvalitet i &ldreomsorgen

Uppf6ljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms delvis uppnés vid heldr 2020 Bedomningen
baseras pé att uppfoljningar kommer ske enligt plan men i anpassad form. Nedan anges ett urval resultat som bidragit
till utveckling inom ndimndmalet och det kommundvergripande mélet Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgénglighet
och individen i centrum.

e  Avtalsuppfoljningar har haft starkt fokus pa kvalitet inom &dldreomsorgen och individuppfoljningar har
genomforts for att sékra att individer erhéllit omsorg pa rétt niva.
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Malomrade Verksamhet

Nadmndmal Kontinuitet inom hemtjanst

Uppfodljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms uppnas vid helér 2020. Bedomningen baseras pa
utfall av indikatorn och &tgérder under pandemin. Nedan anges ett exempel som bidragit till utveckling inom
nimndmaélet och det kommund&vergripande mélet Effektiv organisation med goda resultat.

e Antalet olika personal som hemtjinsttagaren méter under en fjortondagarsperiod beddms till att vara i niva
med tidigare ar (med reservation for visa undantag kan ha gjorts som konsekvens av pandemirelaterade
effekter.)

Nédmndmal Goda boendemiljéer
Uppfoljningen per den sista augusti visar pa mélet ej kan vérderas pa normalt sétt for helar 2020 Bedomningen baseras
pa radande situation med Covid-19.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmélet och det kommuné&vergripande: Effektiv
organisation med goda resultat.

e Den nationella brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” pagar och resultatet kommer
att analyseras under hosten.

e Arbete har paborjats med fastighetségare for att utveckla boendemiljoerna for hyresgésterna arbetet har till del
pausats under varen

Namndmal Hallbar verksamhetsutveckling

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms uppnas helar 2020. Beddmningen baseras pa alla
aktiviteter som pagér, vilka leder till att indikatorerna kommer uppnés om &n i annan form 4n vad som planerades fran
borjan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande
malet; Hallbar verksamhetsutveckling.

e Inforandet av tillsyn pa annat sitt och dkad digitalisering med hjélp av I-pads
Malomrade Ekonomi

Hégt nyttjande av befintliga tjénster

Uppfodljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms uppnas vid helér 2020. Bedomningen baseras pa
indikatorerna och atgérder under pagaende pandemi. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
nimndmaélet och det kommund&vergripande mélet; Kostnadseffektiv ekonomi

e Bedomd nyttjandegrad &r visserligen ldgre 4n mélviardena men resurserna i form av personal nyttjas for att
forbattra omsorgen och minska smittspridningen.

Tydliga riktlinjer och réttsséker handldggning

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms uppnas vid helér 2020. Bedomningen baseras
indikatorer och kunskap om handldggningsprocessen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
nidmndmaélet och det kommuné&vergripande mélet; Hallbar ekonomi

e F4 overklaganden har skett och de som genomforts har faststillt kommunens beslut handlaggningstiderna
kortas ned

Méalomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms delvis uppnas vid helar 2020. Bedomningen
baseras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgirder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet; Attraktiv arbetsgivare

e Fokus under aret har varit dtgirder kopplat till pandemin och forvaltningens férdndringsarbete dér tyngdpunkten
har legat pa att planera och genomf6ra en helt ny organisation
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Framgéngsrikt chef- och ledarskap

Uppfodljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedéms delvis uppnés vid helar 2020. Bedomningen
baseras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgdrder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmaélet och det kommunovergripande malet; Attraktiv arbetsgivare

e Under éret har chefernas kommande uppdrag tydliggjorts och en ny roll &r under inférande som ska skapa béttre
forutséttningar for chefer att klara framtida utmaningar.

Nya végar for (tryggad) kompetens-férsérjning
Uppfoljningen per den sista augusti visar pa att nimndmalet bedoms vid helar 2020. Bedomningen baseras pa utfall av

aktiviteter, indikatorer eller andra atgérder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet
och det kommundvergripande mélet; Hallbar kompetensforsorjning

* Arbete pagér for att 6ka den strategiska styrningen avseende kompetensforsorjningsfragor.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Uppféljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan
I stort finns inga avvikelser. En sérskild cohortenhet maa covid har 6ppnats. Detta har fatt konsekvenser for social och
omsorgsndmnden da lokalen var planerad till en gruppbostad.

Upphandlingsplan

Upphandlingsplanen {6ljs.

Internkontrollplan

Det kontrollomrade som ror socialsamvaro pa servicehus har utgatt med hdnvisning till Covid -19. kontrollmomenten
debitering inom hemtjénst panerades varen 2019 men har utgatt. En grundlig extern revision gjordes av PWC hosten
2019 och var helt utan anmérkning. Ovriga kontrollmoment har genomforts. Vid genomférd uppfoljning har
forvaltningen noterat avvikelser inom nagra omraden. Vad géller foljsamhet till objektplanen noteras vissa avvikelser
beroende pa Covid-19-situationen. En del projekt har pausats medan projekt som inte fanns med i plan istéllet
prioriterats. Inga sarskilda atgarder bedoms nédvéndiga. Vad géller genomférandeplaner har vid uppfoljningar noterats
att dessa gors i stor utstrackning men inte alltid formaliseras till en uppréttad handling. Detta bedoms lampligast 16sas
genom fortsatta informationsinsatser till utférarna, webb-baserade instruktionsfilmer finns nu ocksa tillgdngliga.
Angéende planering av platser inom sérskilt boende f6ljs omséttningen regelbundet. Utmaningar finns att tillgodose
behovet inom demensomradet, forslag finns att se 6ver myndighetsprocessen vid erbjudande om plats for samtliga
malgrupper.

Uppféljning av verksamhet som utfors av privat utférare

Uppf6ljning sker i enlighet med den plan som &r beslutad av nimnden for 2020. Méjligheten att f6lja upp verksamhet
har delvis paverkats av Covid-19 fridmst genom att fysiska besok inte varit mdjliga under véaren. For att folja planen har
andra metoder tillimpats for uppfoljning.

Personal- och kompetensférsorjningsplan

Arbete pagar for att minska sjukfranvaro och personalomsittning. Genomforande av atgarder pagar kopplat till
forvaltningsplanen for chefers forutséttningar. En ny organisation har beslutats som verkstéllas 1 november. Den nya
organisationen ska skapa forutsittningar for att klara framtida utmaningar. Utvecklingen av den strategiska styrningen
avseende kompetensforsorjningsfragor har inte kunnat genomforas da det system som inforts i dagsldget inte levererar
den funktionalitet som krévs. En strategisk samverkansgrupp &r skapad inom vard- och omsorgssektorn for att klara
kompetensforsorjningsutmaningen.

Objektsplan (PM3)

Fokus har varit att hantera pandemin men mycket planering och utveckling har forcerats inom &dldreomsorgen. Arbetet
med aktiviteterna i objektplanen pagar. Vad géller utvecklingsprojekt har tillsyn pa annat sétt (via kamera) inforts och
ar nu standardvalet vid behov av tillsyn. Utvecklingen av beslutsstdd (QlickSense) fortgér och berdknas slutforas enligt
plan. Under hosten kommer arbetet med mobil dokumentation och avvikelsehantering genomforas enligt plan.
Automatiseringsprojektet for forenklad handldggning har av olika skél behovts avgréinsats for att projektet ska bli klart i
ar. Corona-situationen har paverkat projektplaneringen och upphandlingen av digitala medicinskap har skjutits fram,
men samtidigt har verksamheterna erhallit en stor madngd iPads i syfte att underlitta brukarnas kommunikation med sina
anhdriga. Vad giller forvaltningen av verksamhetssystem Treserva ses stora brister trots intensivt arbete med
leverantoren. Beslut behover fattas om upphandling av nytt system.
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Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.
Vid rapporteringen av utfall fér indikatorerna anvénds senast tillgidnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa
ar mojligt.

Malomrade: Samhalle
Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Aug. Milva
Nimndmal Namndindikator 2018 2019 2020 rde

Aktiv del i vélfirdskedjan Delaktighet i 1 2
samhiéllsplanering- antal

planer med medverkan
Lagt betalningsansvar, Mindre Vissa Mindre
antal dagar i genomsnitt antre | kostnader in tre

Malomrade: Medborgare

Kommunévergripande mal: Vilfirdstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Aug Milva
Niamndmal Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Tillgingliga tjinster med korta Handléggningstid ( antal 32 dagar | 32dagar | 23 dagar
handlidggningstider dagar i snitt frdn ansdkan
till beslut):?
Resp andel dver 120 dagar 9%, 10 % 6%
Tid for handlaggning 43 7 I 40
ansokan till forsta
erbjudande antal dagar i
genomsnitt 3 KKIK maétt
Andel(%) som erbjuds 100 100 99% 100
boende inom 3 manader (5 ind ¢j
fran beslut erbjudna)
Andel(%) genomforda U U Kén 90
demensutredningar inom 3 minskar
ménader (Individe
r
avvaktar
utredning
maa
covid)
Atgirds
plan ar
framtage
n
Nojda brukare av dldreomsorg Oka den sammantagna Pagar
ndjdheten inom vardboende
och hemtjanst.
Brukarbedomning (%) 81 81 83
Vérdboende 88 88 89
Hemtjanst
Kvalitetsaspekter sarskilt 63 64 Péagér 65
boende % av max (U23432,
2018) (U23488, 2019)

2 Killa LinQ rapport 21 Helar 2018,2019, januari-augusti 2020 drendetyp Aldre omsorg och arbetsgrupp ildregruppen.
3U23401 kolada



Antal kvalitativa analyser

God kvalitet i dldreomsorgen 0 3
(utifrén begrepp som
delaktighet, inflytande
upplevelse av nojdhet)
Baserat pa
brukarundersokningar
Andel(%) genomforda 504 70
individuppfoljningar inom 6
man efter beslut
Mailomréade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Effektiv organisation med goda resultat
aug Malva
Nimndmil Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Kontinuitet inom hemtjénst Personalkontinuitet antal 12 11 Ca 12 12
(personlig omvardnad) under 14 dgr period
(U21401)
Goda boendemiljoer Nojdhet maten och 62 ) Pigosr 65
maéltidsmiljo andel (%) 6 aga
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Aug Milva
Nimndmil Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Héllbar verksamhetsutveckling Antal digitala tjénster 1, fler 3 nya
brukare/ utforare under utv
Antal automatiserade 0 2 nya
arbetsprocesser forvaltning
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Aug Milva
Niamndmal Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Hogt nyttjande av befintliga tjanster Hog beldggningsgrad (%)i Ca92 Ca97 Ca 90 95
boende ( SABO)
Kommunovergripande mal: Héllbar ekonomi
Aug | Malvi
Niamndmal Namndindikator 2018 2019 2020 rde
Tydliga riktlinjer och rattssiker handlaggning Andel (%) som haller i Fa/ inga Fé/ inga Fa/ inga 95
forsta instans vid overklaga | Overklaga | Overklaga
overklagande nden nden nden

4 stickprovsunderskning juni 2020 36 (18 méan och 18 kvinnor) beslut som fattades under december 2019 och januari 2020 (slumpmassigt urval), alla insatser.
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Malomrade: Medarbetare
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Nimndmil Aug Milvi
Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,2 6,3 6.4 3.2
Min 4,0 2,1 4,7
Kvinnor 6,5 6.9 6,6
Andel 97,4 97,7 97,6 99
heltidsanstéllningar
Min 95,0 95,4 95,9
Kvinnor 97,7 98,0 97,9
Attraktiv
arbetsgivarindex
(AVI])
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart
medarbetarengagema
ng (HME) 74* 75
Chefsomséttning 3.3 7,50 0 3
(andel tillsvidare
chefer som har borjat
eller slutat, %)
Min 0 0 0
Kvinnor 4.2 8.8 0
Chefers sjukfranvaro 5,05 2,67 113 3
Min 1,42 0,48 3,16
Kvinnor 5,96 3,07 0,76
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Nimndmil Aug Malvi
Nimndindikator 2018 2019 2020 rde
Nya vagar for (tryggad) Extern 6,0 4.8 6.6 8
kompetensforsorjning personalomséttning
Min 5,0 4,6 4,1
Kvinnor 38 4.8 70
. 0,2 0,3 0,2 0,1
Mertid
Min 0,5 0,6 0,5
Kvinnor 0.1 0.2 0.2
Overtid 0,2 0,2 0,3
Min 0.3 04 0,3
Kvinnor 0,1 0.2 0.3
Balanstal chefer
Kvinnor 0,9 0,95 0,96 1,0
Chefer med 0,9 1,56 iu 1,0
utomnordisk
bakgrund




Statistiken avser den samlade Social och omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt
bistdnd

* HME-vérdet avser hela social-och omsorgsforvaltningen
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